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1. Inledning

For varje studerande bygger vi en upplevelse av en trygg, jamlik och halsoframjande
studiemiljo, dar vara studerande har majlighet att utvecklas som manniskor och aktiva
samhallsmedlemmar. Tillsammans med vara studerande och deras vardnadshavare skapar vi
forhallanden som framjar psykiskt valbefinnande, och uppmuntrar till motion och hdlsosamma
levnadsvanor. Vi hjalper vara studerande att bygga upp relationer som respekterar olikheter och
forsta vikten av att ta hand om gemenskapens medlemmar. Vi lyckas med detta arbete genom
planmassigt elev- och studerandevardsarbete, som styrs av en elev- och studerandevardsplan i

enlighet med lagen om elev- och studerandevard (dndrad genom lag 377/2022).

| denna plan beskriver vi hur vi i Helsingfors stads férskoleundervisning, grundskolor och
laroanstalter pa andra stadiet genomfér gemensam och individuell elev- och studerandevard,
samarbetar med de studerande och deras vardnadshavare samt med de instanser som stédjer
de studerandes valbefinnande. Dessutom beskriver vi verksamhetssatt i fall av mobbning,

trakasserier och vald samt for krissituationer.

Utarbetandet av elev- och studerandevardsplanen grundar sig pa de riksomfattande grunderna
for laroplanerna och pa bestammelsen som galler yrkesutbildning. Vi har utarbetat planen i
samarbete med largemenskapernas personal, elev- och studerandevardstjansterna, de
studerande och deras vardnadshavare. Elev- och studerandevardsplanen &r en del av den
valfardsplan fér barn och unga som ingar i Helsingfors stads valfardsplan. Elev- och

studerandevardsplanen ar giltig enligt fullmaktigeperioder och granskas vid behov.

Helsingfors stads utbildningsanordnares elev- och studerandevardsplan omfattar nio olika
utbildningsformer: forskoleundervisning, forstket med tvaarig forskoleundervisning,
grundlaggande utbildning, undervisning som forbereder for den grundlaggande utbildningen,
grundlaggande utbildning fér vuxna, gymnasieutbildning, gymnasieutbildning fér vuxna,
utbildning som handleder fér examensutbildning och yrkesutbildning. Elev- och
studerandevardsplanen ersatter de tidigare avsnitten om elevvard i laroplanerna och kan

jamstallas med laroplanen.

Inom fostran- och utbildningssektorn talar vi om barn i férskoleundervisningen, elever i den
grundlaggande utbildningen och studerande pa andra stadiets utbildning. Nar vi talar om alla
utbildningsnivaer gemensamt anvander vi i denna plan benamningen studerande. | detta
dokument anvander vi begreppet elev- och studerandevard for alla utbildningsnivaer i enlighet
med lagen om elev- och studerandevard. Nar vi talar gemensamt om férskoleundervisningens
enheter, grundskolorna och gymnasierna anvander vi begreppet largemenskap.



Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor svarar i egenskap av utbildningsanordnare for
genomforandet av elev- och studerandevardsplanen och rapporterar om detta till den regionala
samarbetsgruppen for elev- och studerandevard i Helsingfors, som ocksa genomfér uppgifterna

for utbildningsanordnarens styrgrupp for elev- och studerandevarden.

2. Elev- och studerandevard

Med elev- och studerandevard avses framjande och uppratthallande av studerandens goda
l&rande, goda psykiska och fysiska halsa samt sociala valbefinnande, och verksamhet inom
largemenskaperna som okar forutsattningarna for dessa (lagen om elev- och studerandevard 3
§). En studerande har réatt till avgiftsfri elev- och studerandevard som stdder larandet och som
sa tidigt som majligt férebygger hinder for larandet, inlarningssvarigheter och andra utmaningar
i anknytning till studierna (lagen om elev- och studerandevard 6 §). | elev- och

studerandevardsarbetet beaktas foretradet for studerandes intresse.

Elev- och studerandevarden ar i forsta hand ett forebyggande samhallsarbete. Den
gemensamma elev- och studerandevarden &r en gemensam uppgift for alla som arbetar i
largemenskapen. Elev- och studerandevarden genomférs som ett planmassigt samarbete
mellan fostrans- och utbildningssektorn och aktérer inom social-, hdlsovards- och
raddningssektorn och de studerande och deras vardnadshavare samt vid behov med andra
samarbetsparter. Dessutom har de studerande ratt till individuella elev- och
studerandevardstjanster, exempelvis forskoleundervisningens radgivningstjanster, skol- och

studerandehalsovard samt kurators- och psykologtjanster.

Elev- och studerandevard

Gemensam elev-och Individuell elev- och
studerandevard studerandevard
Primar Forebyggande
Forebyggande Stédjande
En sektors-
Skolsamfundet Miljén dvergripande
Delaktighet Sund Elevhilsotjdnster expertgrupp
En verksamhetskultur Trygg Skolhélsovérd
som stédjer Hinderfri Studerandehalsovard
vilbefinnandet Psykologtjanster .
™ =N < Social-och
Halsoframjande Kuratorstjanster halsovardstjanster

anordnade av
specialldroanstalter



Figur 1 Elev- och studerandevardens helhet. Kalla: Institutet for halsa och valfard

Som utbildningsanordnare svarar vi for att de studerande och deras vardnadshavare har
information om de elev- och studerandevardstjanster som star till buds. Largemenskapens och
elev- och studerandevardens personal ar skyldiga att hanvisa studeranden till de tjanster som

denne behover.

2.1 Ansvar inom styrningen av elev- och studerandevardens verksamhet

Den regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevéard i Helsingfors ansvarar foér
styrningen av elev- och studerandevardens verksamhet (och utfér uppgifterna fér styrgruppen
for elev- och studerandevard inom Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor),
samarbetsgrupperna for gemensam elev- och studerandevard enligt utbildningsniva,
enheternas elev- och studerandevardsgrupper samt individuella sektorsovergripande

expertgrupper (figur 2).

rRegional samarbetsgrupp for elev- och studerandevard i Helsingfors,
som ocksa utfor uppgifterna for styrgruppen for elev- och

| studerandevard inom Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor

>
Samarbetsgrupper for gemensam elev- och studerandevard enligt
utbildningsniva

\
7

I\,

I\,

Enheternas elev- och studerandevardsgrupper

\
7

I\,

Individuella sektorsévergripande expertgrupper
\ J

Figur 2 Grupper som svarar for styrningen av och verksamheten inom elev- och

studerandevarden

Elev- och studerandevardsarbetet i Helsingfors ar ett sektorsévergripande nara samarbete som
grundar sig pa sektorernas gemensamma mal och tydliga samarbetsstrukturer. Fostrans- och
utbildningssektorn svarar fér kurator- och psykologtjanster, och social-, halsovards- och

raddningssektorn svarar for skol- och studerandehalsovardens tjanster.

Enligt lagen om elev- och studerandevard (31.12.2013/1287) ska valfardsomradet ha en
regional styrgrupp for elev- och studerandevard och utbildningsanordnaren ska ha en styrgrupp
for elev- och studerandevard. Den regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevard
bestar av foretradare for utbildningsanordnarna och valfardsomradet. | Helsingfors utfér den
regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevard de uppgifter for den regionala
samarbetsgruppen for elev- och studerandevard som avses i lagen om elev- och
studerandevard (31.12.2013/1287), det vill saga utveckling och styrning av elev- och

studerandevard i valfardsomradet. Dessutom Overvakar samarbetsgruppen att lagstiftningen



foljs och styr servicehelheterna i utvecklandet av elev- och studerandevardens praxis och
tjanster.

Den regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevard bereder en regional elev- och
studerandevardsplan. Dessutom har samarbetsgruppen till uppgift att félja upp genomférandet
av den regionala elev- och studerandevardsplanen, och utvardera samarbetet mellan elev- och
studerandevardstjansterna, utbildningsanordnarna samt 6vriga social- och halsovardstjanster.
Samarbetsgruppen behandlar dven elev- och studerandevardens samarbetsfragor mellan

valfardsomradet och utbildningsanordnarna inom dess omrade.

Den regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevard i Helsingfors utfor &ven
uppgifterna for utbildningsanordnarens styrgrupp for elev- och studerandevarden, som omfattar
utveckling och styrning av elev- och studerandevarden. Det &r ocksa gruppens uppgift att leda
arbetet sa att malen inom hela fostrans- och utbildningssektorn uppnas samt att sakerstalla ett
smidigt samarbete med social-, hdlsovards- och raddningstjansterna. Dessutom foljer
samarbetsgruppen utvecklingen av elev- och studerandevarden, iakttagandet av lagstiftningen
och styr servicehelheterna i utvecklandet av elev- och studerandevardens praxis och tjanster.

Enheternas elev- och studerandevardsgrupper svarar for planeringen, utvecklandet,
genomforandet och utvarderingen av elev- och studerandevarden pa enheten i enlighet med
utbildningsanordnarens elev- och studerandevardsplan. Elev- och studerandevardsgrupperna
ar sektorsovergripande grupper som bestar av representanter for olika yrkesomraden och

arbetar for att framja valbefinnande inom den gemensamma elev- och studerandevarden.

Enheternas elev- och studerandevardsgrupper foljer upp genomforandet av den gemensamma
och individuella elev- och studerandevarden och rapporterar till den samarbetsgrupp som ar
specifik for deras utbildningsniva. Samarbetsgrupperna fér gemensam elev- och
studerandevard enligt utbildningsniva rapporterar till den regionala samarbetsgruppen for elev-
och studerandevard i Helsingfors. Enhetligheten for enheternas elev- och studerandevard
sakerstalls genom samarbete mellan elev- och studerandevardens chefer och enheternas
gemensamma elev- och studerandevardsgrupper. Daghemsférestandare och rektorer vid skolor
och gymnasier traffar regelbundet cheferna inom elev- och studerandevarden for att férmedla
aktuell information, bland annat i samarbetsgrupperna fér gemensam elev- och studerandevard
enligt utbildningsniva. Enheternas elev- och studerandevardsgruppers verksamhet samt
samarbetsgrupperna for gemensam elev- och studerandevard enligt utbildningsniva beskrivs

narmare i avsnitt 5.2.

De individuella sektorsdvergripande expertgrupperna sammantrader vid behov till stdéd for en
enskild studerande i fragor som galler valbefinnande, halsa eller larande. De

sektorsovergripande expertgruppernas verksamhet beskrivs narmare i avsnitt 6.2.



2.2 Utvardering och uppfoljning av elev- och

studerandevardsplanen

Vid utarbetandet av denna elev- och studerandevardsplan har man omfattande utnyttjat
riksomfattande och lokala informationskallor samt informationskallor som ar specifika for
enheten och som galler olika aldersgrupper. Dessa informationskallor utnyttjas aven for att
utvardera och utveckla planen. De enkater och utredningar som vi har anvant ar bland annat:

e Enkat om elev- och studerandevardsplanen for elev- och studerandevardsgrupper,

studerande och vardnadshavare

Enkaten halsa i skolan

Skolans valbefinnandeprofil

TEAviisari

Sammandrag per enhet av de omfattande halsoundersdkningarna

Skol- och laroanstaltsspecifika valbefinnandeenkater riktade till studerande och

vardnadshavare

Huvudstadsregionens gymnasieenkater

e Enkater om kundupplevelsen

¢ Resultaten fér granskningar av largemenskapernas sundhet och sakerhet samt
gemenskapens valbefinnande

e Enkater fran Institutet for halsa och valfard (THL) och Utbildningsstyrelsen

e Enkater fran Nationella centret for utbildningsutvardering (Karvi)

Innehallet i denna elev- och studerandevardsplan foljer féljande lagar och bestammelser:

Lag om elev- och studerandevard

Lag om grundlaggande utbildning

Lag om ett forsok med tvaarig férskoleundervisning

Gymnasielag

Lag om yrkesutbildning

Lag om utbildning som handleder fér examensutbildning

Halso- och sjukvardslag

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet

Lag om patientens stallning och rattigheter

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
Statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard
samt férebyggande mun- och tandvard for barn och unga 338/2011
EU:s dataskyddsforordning

Dataskyddslag

3. Malen for elev- och studerandevarden
inom Helsingfors stads fostrans- och
utbildningssektor

| Helsingfors stads strategi for 2021-2025 och Helsingfors stads valfardsplan definieras att

Helsingfors ar varldens basta och mest jamlika plats for Iarande och att varje studerande i



Helsingfors har ratt till en trygg larstig. | valfardsplanen ar vart mal att begransa skillnaderna i
valfard och halsa och minska ojamlikheten. Prioriteringarna for malen ar psykiskt valbefinnande,
hobby och fritid, motion, sunda levnadssatt samt goda demografiska relationer och en trygg och
vacker stad. | Helsingfors betonas framjandet av de studerandes gemenskap och
sammanhallning, starkandet av delaktigheten samt framjandet av rorligheten som en del av det

overgripande valfardsarbetet.

| largemenskaperna framjas malen och prioriteringarna i stadens strategi och valfardsplan
genom hogkvalitativt och effektivt elev- och studerandevardsarbete. Med detta arbete stodjer vi
largemenskapens verksamhetskultur, som bygger pa delaktighet, jamlikhet och socialt ansvar.
Vi sakerstaller att verksamhetskulturen stéder studerandens valbefinnande och
inlarningsformaga. Genom planmassigt arbete skapar vi allt battre méjligheter fér studerandens
delaktighet, hoppfullhet, sakerhet och framtid.

Helsingfors stads elev- och studerandevard ar en del av arbetet for framjande av valbefinnande
och hélsa, och genomférs inom férskoleundervisningen, den grundlaggande utbildningen samt
pa andra stadiet. Helsingfors mal ar att sakerstalla att alla daghem, skolor och laroanstalter ar
lika bra, och vi skapar férutsattningar for detta genom ett malinriktat valbefinnandearbete. Detta
for att vara studerande ska uppleva att de ar en del av en gemenskap, kanner sig trygga och
har mojlighet att uppna sin fulla potential. Vart mal ar dessutom att garantera en smidig larstig
frAn smabarnspedagogiken och férskoleundervisningen till den grundldggande utbildningen och
vidare till andra stadiet.

Mal och prioriteringar for elev- och studerandevarden i Helsingfors

| Helsingfors stads elev- och studerandevard satsar vi pa de studerandes valbefinnande genom
att fortydliga servicekedjorna och tillgangen till vard genom sektorsdvergripande samarbete.
Malen for hela sektorns elev- och studerandevard ar att stdrka gemenskapskanslan och de

studerandes empatiska vaxelverkan samt att malinriktat férebygga ensamhet.

Dessutom satsar vi inom forskoleundervisningens och den grundlaggande utbildningens
gemensamma elev- och studerandevardsarbete pa att engagera de studerande, att vara
narvarande och att de studerande inte deltar i mobbning. Vi betonar vikten av emotionella och
kommunikativa fardigheter som stdd for de studerandes valbefinnande och larande. De
studerande far lara sig att identifiera, reglera och hantera sina kanslor. Deras férmaga att
lyssna, respektera och forutse andras kanslor, uppfattningar och uttryck starks. De lar sig att
anvanda kanslor som en resurs i interaktionen och att forsta betydelsen av

interaktionsfardigheter som en del av ett tryggt samhalle.

Pa andra stadiet ar vart mal att stéarka de studerandes studieférmaga och framtida

arbetsformaga med utgangspunkt i de studerandes valbefinnande- och interaktionskompetens.



4. En uppskattning av det totala behovet av
elev- och studerandevard och de elev- och
studerandevardstjanster som ar tillgangliga

Den regionala samarbetsgruppen for elev- och studerandevard i Helsingfors sakerstaller att
elev- och studerandevardstjansterna ar tillrdckliga genom en uppskattning av det totala
behovet. | uppskattningen av det totala behovet ingar de studerandes och largemenskapernas
behov, genomférandet av halsoundersékningar och personaldimensionering samt anordnandet
av tjansterna inom utsatt tid. Uppskattningen genomférs i den regionala samarbetsgruppen for
elev- och studerandevard i Helsingfors och justeras arligen. Den regionala samarbetsgruppen
for elev- och studerandevard i Helsingfors planerar pa basis av uppskattningen elev- och

studerandevarden och anvisar elev- och studerandevardens resurser i enlighet med behovet.

4.1 Uppskattning av det totala behovet av elev- och
studerandevard

| uppskattningen av det totala behovet ingar de personalresurser som behovs for det
individuella och gemensamma elev- och studerandevardsarbetet samt f6r samarbetet inom
elev- och studerandevarden. Vid uppskattningen av det totala behovet beaktas till exempel
antalet enheter och antalet studerande samt verksamhetsmiljons sardrag. Dessutom beaktas till
exempel antalet och andelarna studerande i olika aldrar, studerande i behov av intensifierat och
sarskilt stod samt studerande med ett frammande sprak som modersmal. | uppskattningen
utnyttjas lokal uppféljningsinformation om de studerandes halsa, valbefinnande och
levnadsférhallanden mangsidigt (avsnitt 2.2), som aven har tillhandahallits av studerande,
vardnadshavare, undervisningspersonal, yrkespersoner inom elev- och

studerandevardstjansterna och samarbetspartner.

4.2 Tillgangliga elev- och studerandevardstjanster

Elev- och studerandevardstjanster tillhandahalls av kuratorer, psykologer samt halsovardare
och lakare inom radgivnings-, skol- och studerandehalsovarden. Elev- och
studerandevardstjansterna pa andra stadiet kompletteras dessutom av sjukskoétare inom
mentalvarden och missbrukarvarden. De anstallda inom elev- och studerandevarden
samarbetar nara med varandra, undervisnings- och handledningspersonalen, den 6vriga
personalen vid enheten och med de studerande och deras vardnadshavare. Dessutom
genomfor de anstéllda inom elev- och studerandevarden natverkssamarbete med andra aktorer
och konsulterar och styr vid behov de studerande och deras vardnadshavare till andra social-

och halsovardstjanster.



Personaldimensionering (studerande/anstalid)

Forskoleundervisning Grundlaggande Andra stadiet
utbildning
Kuratorer 670 670 670
Psykologer 780 780 780
Halsovardare 320 460 570
Lakare 2270 (0,5 lediga 2100 1800

tjianster fér barn i

forskolealdern)

Tabell 1 Dimensioner enligt rekommendationerna fran Institutet for halsa och valfard

Antal arsverken inom elev- och studerandevarden

Forskoleundervisning Grundldggande = Andra stadiet

utbildning
Kuratorer 8 80 56
Psykologer 3 62 38
Hilsovardare 4,25 116 83,12
Lakare 0,5 Totalt for skola och

laroinrattning 13,68
Tabell 2. Antal arsverken inom elev- och studerandevarden

Kuratorn stoder de studerande samt deras vardnadshavare med hjélp av socialt arbete bade
pa gemensam och individuell niva. Kuratorn erbjuder sitt stod till exempel i situationer dar
studeranden stélls infér utmaningar som paverkar larandet eller studierna, de sociala
relationerna eller den allmanna livshanteringen. Syftet med arbetet ar att genom att kartlagga
den studerandes situation 6ka hens resurser och hitta positiva I6sningar. | kuratorsarbetet fasts
uppmarksamhet vid smidigheten for studerandens vardag, funktionsférmagan och relationerna,
och man stravar efter att framja den mentala halsan och férebygga missbruk. Till
arbetsuppgifterna hér dessutom konsultation, framjande av largemenskapernas valbefinnande

samt samarbete med undervisningspersonalen, hemmen och olika intressenter.

Psykologens uppgifter omfattar arbete som framjar mental halsa och valbefinnande samt
inlarning och studier. Psykologens individ- och klientarbete omfattar utredning och utvardering
av fragor som galler studerandens utveckling, larande och studier. Detta kan bland annat vara
en psykologisk bedémning av studeranden inklusive atgarder, individuellt stéd och handledning

for problem i anknytning till kdnslomassig utveckling, social interaktion eller larande. Till
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arbetsuppgifterna hor dessutom konsultation, framjande av largemenskapernas valbefinnande

samt samarbete med undervisningspersonalen, hemmen och olika intressenter.

Till hdlsovardarens uppgifter hor att félja med de studerandes tillvaxt och utveckling samt att
félja med och framja studieformagan och valbefinnande. Periodiska halsoundersoékningar utgor
stommen i studerandehélsovardens verksamhet. Vid undersdkningarna bedéms studerandens

fysiska och psykosociala halsotillstand, valbefinnande och larande mangsidigt.

Vid skolhalsovardens omfattande halsoundersokningar i arskurs 1, 5 och 8 utreds dessutom
foraldrarnas och hela familjens valbefinnande. Till uppgifterna hér dessutom halsoradgivning,
preventivmedels- och sexualradgivning, framjande av den mentala halsan samt forebyggande

av rusmedelsanvandning.

Vid elev- och studerandevardens besok for sarskilt stdd beddms behovet av sarskilt stéd och
undersdkningar samt erbjuds studeranden stoéd for att vid behov styras till vidare
undersokningar eller hanvisas till eftervard. De studerande far i regel social- och
halsovardstjanster vid halsovardscentralen i sitt eget bostadsomrade samt vid den
halsovardscentral som ligger i narheten av deras laroanstalt. Vid halsovardarens
halsogranskning bedéms studerandens halsotillstand med tanke pa hens férmaga att klara av
studierna, informeras studeranden om de tjanster som halsovarden och elev- och
studerandevarden tillhandahaller samt utreds tillsammans med studeranden hens halsotillstand,
livssituation, levnadsvanor, sociala natverk samt studiernas framskridande som en del av hens
totala valbefinnande.

Skollékaren har ett ndra samarbete med halsovardaren. Till skol- och studerandehélsovardens
lakararbete hér omfattande halsoundersékningar i arskurserna 1, 5 och 8 pa grundskoleniva
samt under 1. eller 2. studiearet pa andra stadiet. Lakare inom skol- och studerandevarden
bedomer dessutom problem som anknyter till tillvaxt, pubertet och kroppshallning samt vid

behov andra medicinska problem som framkommit vid halsoundersdkningen.

Vid skol- och studerandehalsovardens lakarbesok for sarskilt stod bedéms sadana fragor i
anslutning till Iarande, mental héalsa eller andra medicinska problem som inverkar pa
framskridandet av studerandens studier. Ovriga medicinska utmaningar och bradskande
arenden skots vid halsovardscentralen.

Radgivningsbyraernas halsovardar- och lakartjanster hor till elev- och studerandevarden for
barn i férskolealdern. Dessutom kan elev- och studerandevardsstdd ocksé fas av

radgivningsbyraernas psykologtjanster.
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5. Gemensam elev- och studerandevard

| Helsingfors anser vi att forutsattningen for larande och valbefinnande ar en sund och trygg
[armiljo. Med gemensam elev- och studerandevard avses ett gemensamt férebyggande arbete
som stddjer hela largemenskapen. Detta arbete ar den primara formen av elev- och

studerandevard.

Genom gemensam elev- och studerandevard framjar vi largemenskapens verksamhetskultur
och individens upplevelse av jamlik delaktighet i gemenskapen. Genom det gemensamma elev-
och studerandevardsarbetet starker vi ocksa atgarder for att framja larande, halsa och

valbefinnande, interaktion, delaktighet, Iarmiljons halsa och sakerhet samt tillganglighet.

Gemensam elev- och studerandevard som framjar valbefinnande &r inriktad pa hela
largemenskapen. Arbetet kan ocksa riktas till specifika grupper eller tidpunkter sa som
férskoleundervisningens eller grundskolans start- och slutskeden. | figur 3 presenteras exempel

pa verksamhetsinnehallet i den gemensamma elev- och studerandevarden.

Framjande av
studiernas
framskridande

Stodjande av
levnadsvanor som
framjar hélsa och

vélbefinnande

Samarbete
utanfér
laroanstalten

'i:rr\i'enrj:k‘;?:n:jl Starkande av
fardigheter och vardnadshavarnas
psykisk hélsa T / delaktighet
TT———_ Gemensam
elev- och
studerandevard

Ordnande av
skolarbete pa ett
sétt som stoder
vélbefinnandet

Skolmiljons hélsa
och sakerhet

Férebyggande av Sékerstallande av
mobbning, vald de studerandes
och trakasserier delaktighet

Figur 3. Exempel pa innehallet i den gemensamma elev- och studerandevardens verksamhet
(Kalla: Institutet for halsa och valfard)
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5.1 Ansvarsomraden och delaktighet i den gemensamma elev-
och studerandevarden

Den gemensamma elev- och studerandevarden styrs av olika uppgifter om gemenskapens
valbefinnande och milj6. Nar det galler uppféljningen av valbefinnande och sakerhet utnyttjar vi
flera riksomfattande och lokala informationskallor samt informationskallor som ar specifika for

enheten (avsnitt 2.2).

Alla de som arbetar i largemenskapen har ansvar for att utveckla, planera och genomféra det
gemensamma elev- och studerandevardsarbetet. Var och en har en skyldighet att framja de
studerandes och hela gemenskapens valbefinnande och samarbeta med vardnadshavarna. Det
framsta ansvaret for gemenskapens valbefinnande ligger hos hela largemenskapens personal,
sarskilt lararna. Ansvaret for genomférandet av den gemensamma elev- och studerandevarden
finns hos daghemsforestandarna och rektorerna. De anstallda ska beakta halso- och
valbefinnandeaspekterna i all vardaglig verksamhet: undervisningens innehall, metoder och

praktiska arrangemang samt annan verksamhet sasom lek, raster och maltidssituationer.

De anstallda inom elev- och studerandevarden, det vill sdga psykologer, kuratorer,
halsovardare och lakare, deltar i det gemensamma elev- och studerandevardsarbetet. Det
gemensamma elev- och studerandevardsarbetet kan till exempel omfatta gruppbildning under
lektionerna, ledande av temagrupper, anordnande av riktad verksamhet for studerandegrupper
samt hela largemenskapens vardagliga méten och evenemang. | det gemensamma elev- och
studerandevardsarbetet deltar &ven bland annat flersprakiga handledare, skolcoacher samt
visstidsanstéllda med statens specialunderstéd. Aven de évriga anstéllda som arbetar pa
enheten, exempelvis platsansvariga och personal inom maltids- eller stadtjanster, deltar i

genomforandet av den gemensamma elev- och studerandevarden.

Largemenskapens gemensamma elev- och studerandevardsarbete planeras, genomférs och
utvarderas i samarbete med studerande, vardnadshavare och andra myndigheter och aktorer
som framjar de studerandes valbefinnande. Att de studerande och vardnadshavarna deltar och
blir hérda ar en vasentlig del av den gemensamma elev- och studerandevarden. De studerande
ar skyldiga att framja valbefinnande i sin egen largemenskap samt att stédja och uppmuntra
andra att framja valbefinnande. Alla studerande ska ha mdjlighet att delta i utvecklandet av den
gemensamma elev- och studerandevardens verksamhetssatt och uttrycka sin asikt i fragor som

galler dem sjalva och largemenskapen.

5.2 Enhetens elev- och studerandevardsgrupp

| Helsingfors finns det inom ramen for fostrans- och utbildningssektorn i varje férskola, skola och
laroanstalt en arbetsgrupp som styr den gemensamma elev- och studerandevarden for
enheten. Elev- och studerandevardsgruppens centrala uppgift ar att planera, genomféra och

utvardera elev- och studerandevardens helhet pa enheten. Dessutom utvarderar och utvecklar
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gruppen ocksa sin egen verksamhet terminsvis. Elev- och studerandevardsgruppens arbete ar
samhalleligt och férebyggande. Gruppen sammantrader planmassigt och tillrackligt ofta for att
kunna utféra sina uppgifter. | gruppen behandlas fragor pa allman niva och gemenskapsniva.

Gruppen behandlar aldrig ett arende som berér en enskild studerande.

Inom fostrans- och utbildningssektorn anser vi att det ar viktigt att elev- och
studerandevardsgrupperna arbetar systematiskt och planmassigt. Arbetet bygger pa aktuell
information om largemenskapens situation. Métestider, tidpunkter for planeringsdagar och
eventuella andra gemensamma evenemang avtalas i borjan av lasaret for hela terminen eller
laséaret. Aven personalen, de studerande och vardnadshavarna i largemenskapen informeras
om tidtabellerna. For elev- och studerandevardsgruppens méten utarbetas en féredragningslista
som skickas till personalen i férvag. Elev- och studerandevardsgruppens motesprotokoll kan
forvaras fritt, eftersom de inte innehaller sekretessbelagda uppgifter eller uppgifter om enskilda

studerande. Mdtesprotokoll ar tillgangliga for hela personalen.

Chefen for smabarnspedagogik leder den gemensamma elevvarden inom
forskoleundervisningen. Till gruppen hoér respektive daghemsférestandare, ambulerande
speciallarare, elevvardspersonal, representanter fran social- och halsovardstjanster samt
chefen for den grundlaggande utbildningen. | férskoleundervisningen, den grundlaggande
utbildningen och pa andra stadiet leds enhetens elev- och studerandevardsgrupp av den
daghemsfdrestandare, rektor eller bitrddande rektor som ansvarar for valbefinnandearbetet. Till
gruppen hor dessutom de anstallda inom elev- och studerandevarden samt évriga personer
som 6verenskommits specifikt for varje enhet, till exempel speciallarare och studiehandledare.
Grupperna utarbetar en plan fér genomférandet av den gemensamma elev- och
studerandevarden som infors i enhetens verksamhetsplan eller arsklocka. Genomférandet och
utvarderingen av planen beskrivs lasarsvis i enhetens verksamhetsberattelse. Dessutom deltar
representanter for studerande och vardnadshavare och vid behov utomstaende
samarbetsparter planmassigt och regelbundet i gruppens méten. Enhetens elev- och
studerandevardsgrupp sammantrader regelbundet under lasaret enligt gemensamt
6verenskommen praxis, minst en gang i manaden. For forskoleundervisningens del
sammantrader enhetens elevvardsgrupp tva ganger i aret, med férdel i samband med dess

grundskolas elevvardsgruppsmote.

Information om genomférandet av elev- och studerandevarden fas bade fran responsen fran
studerande, vardnadshavare och personal samt frn enkaten halsa i skolan och andra enkater.
Utifran den respons och de statistikuppgifter om elev- och studerandevarden som fas utvecklar

de gemensamma elev- och studerandevardsgrupperna sin verksamhet.

Studerande, vardnadshavare, personal och ndédvandiga samarbetspartner informeras om
valbefinnandearbetet i enlighet med elev- och studerandevardsplanen. Den regionala
samarbetsgruppen for elev- och studerandevard i Helsingfors ansvarar for kommunikationen pa
stadsniva. Varje daghem, férskola, skola och laroanstalt informerar om elev- och

studerandevardstjansterna pa sitt enhet och om elev- och studerandevardsgruppens
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verksamhet via sina egna kommunikationskanaler. De viktigaste resultaten av enkaten halsa i

skolan och andra enkater informeras om pa stadsniva och pa nivan for enheten.

Samarbetsgrupper for gemensam elev- och studerandevard enligt utbildningsniva

Inom den svenska servicehelheten har varje utbildningsniva en samarbetsgrupp for gemensam
elev- och studerandevard. Dessa gruppers syfte ar att samla in information frn enheternas
elev- och studerandevardsgrupper samt att planera, utveckla och utvardera elev- och

studerandevarden pa samarbetsgruppens utbildningsniva.

Medlemmarna i samarbetsgrupperna fér gemensam elev- och studerandevard enligt
utbildningsniva bestar av chefen for serviceomradet, som leder gruppen, enheternas
daghemsforestandare eller rektorer, kuratorernas och psykologernas teamledare samt
sakkunniga. Aven andra anstéllda kan vara medlemmar, s& som aktorer fran social-,
halsovards-, och raddningssektorn eller andra regionala samarbetsparter. Samarbetsgrupperna
foér gemensam elev- och studerandevard enligt utbildningsnivd sammantrader tva ganger om

aret.

5.3 Atgarder for att sidkerstilla en sund, siker och valmaende
largemenskap

En sund, saker och valmaende larmiljo ar en nédvandig férutsattning for de studerandes sunda
uppvaxt, utveckling, studieférmaga och ovriga valbefinnande. Largemenskapens alla
medlemmar bidrar genom sin egen verksamhet till en valmaende och trygg largemenskap. En
valmaende och trygg largemenskap uppmuntrar till Iarande, narvaro och goda sociala
relationer.

En sund, saker och valmaende larmiljé byggs upp av de studerandes valbefinnande,
personalens valbefinnande och den fysiska larmiljon. Syftet med den lagstadgade inspektionen
(Halso- och sjukvardslagen 1326/2010) ar att framja en sadan larmilj6. | den regionala
samarbetsgruppen for elev- och studerandevard i Helsingfors avtalas om det
sektorsévergripande genomfdrandet av inspektioner samt om den émsesidiga férdelningen av
ansvaret for arbetet och uppgifterna mellan de olika aktérerna. | Helsingfors har man kommit
o6verens om en sektorsdvergripande inspektion av largemenskaperna i modellen fér
samarbetsférfaranden.

Inspektionerna utfors vart tredje ar i form av ett sektorsévergripande samarbete med olika
myndigheter och instanser, och de brister som konstaterats vid inspektionen féljs upp arligen.
Till helheten hor enhetens egenkontroll, som forutsatter arlig uppdatering och behandling av

planer for att framja sakerheten och valbefinnande i gemenskapen.
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Inspektionen som genomfors i samarbete med myndigheterna bestar av flera steg for att
bedoma de fysiska, psykiska och sociala férhallandena pa enheten. Vid inspektionen fasts till
exempel uppmarksamhet vid utrymmenas sundhet och sakerhet samt vid gemenskapens

valbefinnande.

Flera olika myndigheter ansvarar fér den sektorsdvergripande inspektionen av larmiljons
sundhet och sakerhet samt av gemenskapens valbefinnande. Korrigeringen av de brister som
konstaterats vid inspektionen foljs upp arligen. I de féljande avsnitten beskriver vi dessutom

ovriga atgarder for att bygga upp en sund, saker och valmaende largemenskap.

5.3.1 Forebyggande och planmassig uppfoljning av franvaro och
ingripande i franvaro

En kansla av trygghet och samhdérighet, respektfullt bemétande av de studerande, en
upplevelse av att bli sedd samt utveckling av emotionella och kommunikativa fardigheter och
ingripande i respektlost beteende engagerar de studerande i skolan och forhindrar franvaro.
Stod for varje studerandes studieformaga och valbefinnande starker de studerandes formaga
att agera, delaktighet och upplevelse av betydelsefullhet och 6kar darmed motivationen att delta
i studierna. Vi stoder ocksa de studerandes narvaro och engagemang i studierna genom
samarbete mellan undervisningspersonalen och elev- och studerandevardspersonalen och

regelbundet samarbete med vardnadshavarna.

| den grundlaggande utbildningen har vi byggt upp en modell for ett engagerade arbete i
skolgemenskapen som bygger pa att studeranden upplever att hen kan paverka, géra val och
kanner att hen klarar sig och blir accepterad som sig sjalv. Detta har visat sig starka den
studerandes engagemang i largemenskapen. Samtidigt foljs franvaro upp systematiskt och
atgardas i ett tidigt skede. Om oro uppstar ar det viktigt ar att utan dréjsmal utreda franvaro i
samarbete med vardnadshavarna. Pa andra stadiet finns en verksamhetsmodell for
stodnivaerna dar vi sektorsovergripande ingriper i franvaro och férsdker undvika att de

studerandes studier drar ut pa tiden.

Det har konstaterats att langvarig franvaro fran largemenskapen ofta ar ett symptom pa en
faktor som hotar den studerandes utveckling. Bakgrunden till franvaron kan till exempel vara
faktorer som anknyter till studerandens larande, fysiska eller psykiska halsa, largemenskapens
verksamhet, utmaningar med vanner, i hemmet eller med féraldraskapet. Okad franvaro
férsamrar studerandens larande och aven upplevelsen av samhdrighet och delaktighet, och
Okar darmed risken for att studierna avbryts och den studerande marginaliseras.

Ansvaret for uppfoljningen av en studerandes franvaro ligger hos lararen, grupphandledaren
samt 6vriga anstallda som deltar i de studerandes undervisning. Man kontaktar studeranden
samt for minderariga studerande vardnadshavaren for att utreda orsakerna till frAnvaron. Om
franvaro boérjar ansamlas ar det den anstalldas uppgift att i ett tidigt skede konsultera elev- och

studerandevardspersonalen. Vid behov styr den anstéllda studeranden till elev- och
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studerandevardstjansterna eller sammankallar en sektorsévergripande expertgrupp for att

utreda situationen.

Inom Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor féljer vi upp franvaro pa alla
utbildningsstadier. Franvaro foljs ocksa upp specifikt per enhet och grupp. Vi har olika riktlinjer

for forebyggande av och ingripande i franvaro pa olika utbildningsstadier.

Atgarder i anslutning till franvaro fran forskoleundervisningen finns i trappan for ingripande i

franvaro inom forskoleundervisningen. | férskoleundervisningen ar franvaro beroende av

vardnadshavarnas agerande.

Atgérder i anslutning till franvaro fran den grundldggande utbildningen finns i handboken for

ingripande i frAnvaro (svensk éversattning blir klar under héstterminen 2023). Atgarder i

anknytning till franvaro beskrivs ocksa i de lokala laroplanerna, avsnitt 5.1. gemensamt ansvar
fér skoldagen och 5.6 drenden som beslutas lokalt. Skolspecifika I6sningar, arbets- och

ansvarsférdelning samt annat praktiskt genomférande specificeras i skolans verksamhetsplan.

Atgérderna i anknytning till franvaro frdn gymnasieutbildningen beskrivs i Stédnivéerna vid

Helsingfors stads gymnasier

5.3.2 Forebyggande av och ingripande i anvandningen av tobaksprodukter
och andra rusmedel

Largemenskaperna ar rusmedelsfria verksamhetsmiljoer. Genom férebyggande
rusmedelsarbete i largemenskaperna stdder vi de studerandes rusmedelsfrihet. Dessutom
minskar vi rusmedelsskador och missbruk av rusmedel. Till rusmedlen hdr berusande medel
sasom alkohol, droger, lakemedel, nikotin- och tobaksprodukter. Var plan for férebyggande
rusmedelsarbete omfattar ocksa férebyggande och minskning av skadeverkningar av

penningspel.

Det férebyggande rusmedelsarbetet ar en del av largemenskapernas gemensamma elev- och
studerandevardsarbete. Med férebyggande rusmedelsarbete avses verksamhet som minskar
de halsomassiga, sociala och samhalleliga skadeverkningarna som anvandningen av rusmedel
medfor. Arbetet ska grunda sig pa uppfdljning av anvandningen av rusmedel och medféljande
skadeverkningar, tillgangliga vetenskapliga rén och god praxis. Inom fostrans- och
utbildningssektorn finns tydliga anvisningar for férebyggande av och ingripande i anvandningen
av rusmedel som hela personalen, de studerande och vardnadshavarna kanner till. Genom
samarbete planerar och ansvarar largemenskapens personal och enhetens elev- och
studerandevardsgrupp for genomforandet av det férebyggande rusmedelsarbetet. Som en del
av det férebyggande rusmedelsarbetet kan enhetens elev- och studerandevardsgrupp ocksa
samarbeta med andra samarbetsparter (bland annat missbrukarpolikliniken, Ungdomsstationen,

Klaari Helsingfors och Ehyt rf).
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Planerna for det forebyggande rusmedelsarbetet i largemenskaperna finns i
forskoleundervisningens anvisningar, den grundlaggande utbildningens verksamhetsplaner och

Handlingsplan for att stddja de studerandes studievalbefinnande i Helsingfors stads gymnasier.

Vid utarbetandet av rusmedelsplanerna utnyttjas Helsingfors stads guide for skolor och

laroanstalter.

6. Individuell elev- och studerandevard

Genom individuell elev- och studerandevard sakerstaller vi vid behov individuella stéd och
individuell handledning fér studeranden. Vi féljer upp och framjar studerandens évergripande
hélsa, valbefinnande, delaktighet och larande, férebygger problem och erbjuder tidigt stdéd. Nar

det géller att identifiera behovet av stdd ar l&rarna nyckelpersoner.

Med individuell elev- och studerandevard avses radgivningsbyratjanster, skol- och
studerandehalsovardstjanster, kurators- och psykologtjanster inom elev- och studerandevarden
samt sektorsdvergripande individuell elev- och studerandevard som galler en enskild
studerande. De omfattande halsoundersdkningar som genomférs inom skol- och
studerandehalsovarden, évriga periodiska halsoundersékningar samt besok for sarskilt stod
ingar i den individuella elev- och studerandevarden. | det individuella arbetet iakttas

bestdmmelserna om utldmnande, erhallande och hemlighallande av uppgifter.

Den individuella elev- och studerandevarden grundar sig alltid pa studerandens samtycke och
vid planeringen av stodet beaktas de studerandes individuella férutsattningar, resurser och
behov. Vid atgarder och avgéranden beaktas de studerandes delaktighet och asikter i enlighet
med deras alder och utvecklingsniva. Utgangspunkten ar en interaktion dar studeranden
respekteras, hens asikter beaktas och fértroendet byggs upp, och studerandens sjalvstandiga

stallning i fragor som galler elev- och studerandevarden beaktas.

En studerande ska ges méjlighet till ett personligt samtal med en psykolog eller kurator inom
elev- och studerandevarden senast den sjunde arbetsdagen vid laroanstalten efter det att den
studerande har begart detta. | bradskande fall ska mgjlighet till ett samtal ges samma eller
nasta arbetsdag. En studerande ska ges mojlighet till ett personligt samtal ocksa nar den
studerandes vardnadshavare eller nagon annan har tagit kontakt, om det inte handlar om att ge
den som tagit kontakt rad eller handledning eller om det av nagon annan anledning ar

uppenbart onddigt att ge mdjlighet till ett samtal. (Lag om elev- och studerandevard, 15 §).

| férskoleundervisningen och den grundldggande utbildningen ar det i férsta hand lararen som
foljer upp studerandens valbefinnande och larande. | gymnasieutbildningen ar det
grupphandledarens som har det primara ansvaret for uppféljningen av studerandens
valbefinnande och framskridandet av studierna, och i yrkesutbildningen ar det egenlararen som
har ansvaret. Nar oro 6ver en studerandes situation uppstar hos en larare eller nagon annan i

largemenskapens personal, ska detta utan dréjsmal diskuteras med studeranden och vid behov

18


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/s/Kasko-Svensksprakiga-larstigen/Ebe0lDeizkxEm8csOyzcAIIBu2zq_4AOXubtcdVGQFq0Hw?e=LM8yMw
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/s/Kasko-Svensksprakiga-larstigen/EdKLbKd9LnNHq0acvBWQkaMBYbKk_hFJOqe4nPU2gUe0VA?e=j0RvHo

med vardnadshavaren till en minderarig studerande. Darefter ar det mgjligt att konsultera
exempelvis en kurator, en psykolog eller en halsovardare. En expert inom elev- och
studerandevarden kan &ven konsulteras anonymt om en situation som har gett anledning till
oro. Det ocksa mgjligt att sektorsévergripande fundera anonymt pa hur man ska ga vidare i en
situation. Fore konsultationen ar det anda bra att diskutera fragan med studeranden och vid
behov hens vardnadshavare. Om situationen ar allvarlig ska studeranden informeras om att
man pa grund av arendets allvar kontaktar elev- och studerandevardspersonalen och ldmnar ut

de uppgifter som behdvs for att beddma behovet av stdd.

Pa basis av en beddémning fran en anstalld inom elev- och studerandevarden har studeranden
ratt att fa tillrackligt stéd och handledning for att férebygga och avhjalpa svarigheter i anslutning
till hens studier och utveckling. Vid behov ska studeranden hanvisas till andra elev- och

studerandevardstjanster och/eller stédtjanster som tillhandahalls av andra aktorer.

| elev- och studerandevardens verksamhet beaktar vi studerandens sjalvstandiga stalining som
klient inom elev- och studerandevarden i situationer dar hens utvecklingsniva ar tillracklig for att
beddma det aktuella arendet och sjalv ta ansvar for det. Om en studerande dnskar neka sina
vardnadshavare att delta i behandlingen av ett arende eller fa del av information om arendet,
bedoémer social- eller halsovardspersonalen huruvida den studerande pa basis av sin alder och
utvecklingsniva ar i stand att fatta det beslut som arendet kraver. Lagen innefattar ingen
aldersgrans som basis fér bedémning av den studerandes formaga att fatta beslut om sig sjalv.

En yrkesperson gor alltid bedémningen fran fall till fall.

De anstallda inom elev- och studerandevarden registrerar det individuella elev- och
studerandevardsarbetet i klientjournalen.

6.1 Den individuella elev- och studerandevardens sardrag

6.1.1 Praxis for anmalan av specialdiet eller lakemedel

| samband med maltiderna anordnar vi specialdiet av halsoskal for studerande i Helsingfors
stads forskoleundervisning, grundldggande utbildning och pa andra stadiet. Anméalan om
specialdiet Iamnas till enheten pa deras egen blankett. Vid behov bifogas ett Iakarintyg. Om en
studerande till exempel iakttar en diet pa basis av religion eller ater vegetarisk kost, behévs
inget lakarintyg. Anmalan gors pa samma blankett som anmalan om specialdiet. (Anvisningar
foér specialdieter och Handbok fér specialdieter)

| férskoleundervisningen och den grundldaggande utbildningen samt pa andra stadiet genomfors

lakemedelsbehandling med hjalp av Social- och halsovardsministeriets handbok Saker

lakemedelsbehandling. | regel utfors lakemedelsbehandling av en yrkesutbildad person inom

héalso- och sjukvarden. En person som inte ar utbildad for Iakemedelsbehandling kan ge
lakemedel som ordinerats av lakare och som ges pa naturlig vag eller injiceras under huden.
Genomférandet av lakemedelsbehandling grundar sig da pa den anstalldas samtycke,
introduktion, tillaggsutbildning samt pa tillstand av lakare. Vardnadshavarna ska forse enheten

med tydliga och klara skriftliga anvisningar om Iakemedelsdoser och andra vardanvisningar
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samt information om deras eventuella effekter pa varden. Vardnadshavarna ska komma
Overens om genomfdrandet av studerandens lakemedelsbehandling med

studerandehalsovarden och largemenskapens personal.

6.1.2 Verksamhetsprinciper for lararens bedomning av studerandens
larande och valbefinnande i skolan (inkl. samtycke) infor den omfattande
hdlsoundersokningen (ak 1, 5 och 8)

| den omfattande halsoundersokningen ingar med vardnadshavarens samtycke lararens
beddémning av studerandens larande, utveckling och valbefinnande i skolan. Beddmningen ska
innehalla de uppgifter som behévs for bedémningen av behovet av halso- och sjukvard eller
stdéd samt for ordnandet och genomférandet av dessa. | den grundldggande utbildningen i

Helsingfors foljs anvisningarna fran Institutet for halsa och valfard (blanketten fér elevens

larande och vélbefinnande i skolan).

Det praktiska genomférandet av undersékningarna avtalas skolspecifikt genom samarbete med
elev- och studerandevarden. Fragor som galler anvandningen av ovanndmnda blankett,
exempelvis skickande av formularet och tidtabeller, gas igenom i skolan tillsammans med

skolhalsovarden och lararna eller klassférestandarna i de klasser som undersoks.

6.1.3 Anordnande av nodvandig elev- och studerandevard i samband med
disciplinara atgarder eller studerandens vagran att delta i studierna

Nar undervisningen planeras, ordnas och besluts ska i studerandens intresse beaktas i forsta
hand. Den som deltar i undervisningen har ratt till en trygg studiemiljé, dar arbetsron och
studiernas tillganglighet har sakerstallts. En studerande som stér den grundlaggande
undervisningen eller undervisningen pa andra stadiet, i 6vrigt bryter mot ordningen i
largemenskapen eller gor sig skyldig till fusk kan bli foremal for en disciplinar atgard eller
tillrattavisas pa de satt som avses i lagen. Som utbildningsanordnare ska vi ombesorja att en
studerande som har alagts disciplindra atgarder eller férvagrats deltagande i undervisningen far
det nédvandiga elev- och studerandevardsstodet i samband med eller efter den disciplinara
atgarden. Man kommer dverens om anordnandet av den nédvandiga elev- och
studerandevarden i samarbete med de studerande, vardnadshavarna och largemenskapens

anstallda. For studeranden utarbetas aven en plan for att stodja aterkomsten till undervisningen.

6.2 Sektorsovergripande expertgrupp

En sektorsdvergripande expertgrupp for den individuella elev- och studerandevarden
sammankallas fran fall till fall for att stddja en studerande nar utredningen och hanteringen av
hens situation kraver experter inom olika omraden. Sarskilt i en situation dar det behdvs
sektorsdvergripande samarbete mellan undervisningspersonalen och elev- och
studerandevardspersonalen mojliggor arbetet i den sektorsdvergripande expertgruppen
tillhandahallandet av smidigt och snabbt stéd. Gruppen sammankallas av en medlem av
undervisningspersonalen eller elev- och studerandevardspersonalen, vars oro har vackts éver

en studerandes situation. Till den sektorsdvergripande expertgruppen kallas de personer som
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behovs for behandlingen av arendet med samtycke av studeranden och fér minderariga
studeranden av vardnadshavaren. Det ar bra om sarskilt l1araren eller grupphandledaren ar med
i den sektorsdvergripande expertgruppen, eftersom de ofta ar mest insatta i studerandens
dagliga problem med studierna. Gruppens sammansattning grundar sig pa individuellt
overvagande, det arende som behandlas och den kompetens som kravs i detta. Till gruppen

kan vid behov kallas utomstéende experter eller narstaende till studeranden.

Vid den sektorsdvergripande expertgruppens méte som behandlar en enskild studerandes
angelagenheter skapas en studerandejournal. | den grundlaggande utbildningen och pa andra

stadiet infors journalen i Wilma, och i férskoleundervisningen i Effica-klientdatasystemet.

| bérjan av den sektorsdvergripande expertgruppens moéte kommer man dverens om den
person som ansvarar for att anteckna de uppgifter i studerandejournalen som ar nédvandiga for
att anordna och genomféra den individuella elev- och studerandevarden. Journalen utarbetas i

fortidpande format och kronologisk ordning. Journalen ska innehalla féljande uppgifter:

- den enskilda studerandens namn, personbeteckning, hemkommun och kontaktuppgifter
samt for minderariga studeranden vardnadshavarens eller en annan laglig foretradares
namn och kontaktuppgifter,

- datum for anteckningen och vem som gjort anteckningen och dennes yrkes- eller
tjanstestallning, de personer som deltagit i moétet och deras stéllning, arendet och vem
som anhangiggjort det

- atgarder som vidtagits under utredningen av studerandens situation, till exempel
beddmningar, undersdkningar och utredningar,

- atgarder som vidtagits, till exempel samarbete med olika aktérer samt tidigare och
nuvarande stodatgarder

- information om behandlingen av arendet vid gruppens méte, de beslut som fattats och
genomférandeplanen fér dessa samt de aktérer som ansvarar for genomforandet och
uppfoljningen.

Ifall uppgifter som ingar i studerandejournalen pa begaran lamnats ut till utomstaende ska i
journalen antecknas till vem, vad och av vilken orsak detta har gjorts. Sarskilt i
o6vergangsskeden, exempelvis fran den grundldggande utbildningen till andra stadiet, ska
funktionaliteten och informationsutbytet for den sektorsdvergripande expertgruppens arbete
sakerstallas.

Studerandejournalerna bildar elev- och studerandevardsregistret. Fostrans- och
utbildningssektorn svarar fér anvisningar om behandlingen av personuppgifter och uppratthaller
elev- och studerandevardsregistret. Uppgifter som inforts i elev- och studerandevardsregistret
och som galler en enskild elev eller nagon annan enskild person ar sekretessbelagda. (Lag om
elev- och studerandevard, 21 §)

Processbeskrivning for det sektorsévergripande arbetet inom den individuella elev- och

studerandevarden
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Processbeskrivningen for det sektorsdvergripande arbetet inom den individuella elev- och
studerandevarden i Helsingfors stad beskriver det sektorsdvergripande arbetet som genomférs
av larare och andra yrkespersoner inom forskoleundervisningen och den grundlaggande
utbildningen samt pa andra stadiet. Processbeskrivningen grundar sig pa en kartlaggning av
studerandens helhetssituation och stodets rattidighet samt pa ett planmassigt och
sektorsovergripande individuellt elev- och studerandevardsarbete inom referensramen for lagen
om elev- och studerandevard (2 §). Ett systemiskt och studerandecentrerat arbetssatt stoder en
inkluderande verksamhetskultur i Iargemenskapen, i vilket largemenskapen passar for varje
studerande, och studeranden far stdd i ett tidigt skede. Larstigens dvergangsstadier har
konstaterats vara sarskilt utmanande for studerande som behdver stéd. Tack vare kontinuerligt
och rattidigt stéd sakerstaller den sektorsdvergripande expertgruppens arbete en smidig

Overgang och engagemang i studierna. (Processbeskrivning fér det sektorsévergripande

arbetet) (svensk dversattning blir klar under héstterminen 2023)

—
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Figur 4. Processbeskrivning for det sektorsévergripande arbetet inom den individuella elev- och

studerandevarden (svensk bild blir klar under héstterminen 2023)

6.3 Sekretess och utlamnande av uppgifter

For att trygga samarbetet och fortroendet stravar vi efter att alltid vid utlamnande av en
studerandes sekretessbelagda uppgifter inhamta studerandens eller vardnadshavarens
samtycke. De som deltar i anordnandet och genomférandet av den individuella elev- och
studerandevarden har trots sekretessen ratt att av varandra och till varandra samt till de

myndigheter som ansvarar fér elev- och studerandevarden fa tillgang till och [damna ut sadana
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uppgifter som ar nédvandiga for anordnandet och genomférandet av den individuella elev- och
studerandevarden. Dessutom har de ratt att av varandra och till varandra samt till studerandens
larare, rektor och utbildningsanordnare fa tillgang till och lamna ut de uppgifter som ar
nédvandiga for att anordna studerandens undervisning pa ett &ndamalsenligt satt. Den person
som lamnar ut uppgifterna ska exempelvis 6vervaga om det ar fraga om sadan information som
ar nédvandig for att sdkerstalla studerandens eller andra studerandes sakerhet. De uppgifter
som lamnas ut kan bland annat galla studerandens sjukdom som bér beaktas i

undervisningssituationer.

Om en studerande 6vergar till en annan utbildningsanordnare, ska den tidigare
utbildningsanordnaren begéara studerandens eller vid behov hens vardnadshavares samtycke till
att de sekretessbelagda uppgifter som ar nédvandiga for elev- och studerandevardens
kontinuitet kan overforas till den andra utbildningsanordnaren ur elev- och studerandevardens
klientregister. Daremot ska de uppgifter som ar nédvandiga fér anordnandet av undervisningen
utan hinder av sekretessen och utan dréjsmal lamnas till den andra utbildningsanordnaren.
Motsvarande uppgifter kan ocksa lamnas ut pa den nya utbildningsanordnarens begaran.

Elev- och studerandevardens sekretess har beskrivits narmare i kapitel 6 i Institutet for halsa

och valfards guide Monialainen opiskeluhuolto ja sen johtaminen.

7. Samarbete med de studerande och deras
familjer samt med dem som arbetar vid
laroanstalten och andra aktorer som bidrar till de
studerandes valbefinnande

Fostrans- och utbildningssektorns centrala strategiska mal ar att starka largemenskapernas
valbefinnande. Detta beaktas i allt beslutfattande och i alla I6sningar som galler de studerandes

vardag. Elev- och studerandevardsplanen styr beslutsfattandet och I6sningarna.

Elev- och studerandevarden planeras och genomférs genom aktivt samarbete med de
studerande, deras vardnadshavare, largemenskapernas anstallda samt de aktérer som stédjer
valbefinnande. Inom den individuella elev- och studerandevarden sakerstaller vi kompetensen

for hela largemenskapens personal genom regelbunden introduktion och utbildning.

7.1 Samarbete med studerande och vardnadshavare

Genom att samarbeta med vardnadshavarna framjar vi de studerandes valbefinnande och
larande. | largemenskapen foljer vi gemensamt éverenskomna metoder for att samarbeta med
vardnadshavarna. De studerandes och vardnadshavarnas delaktighet ska synas i elev- och

studerandevardens hela verksamhet. Utgangspunkten for verksamheten ar att bygga upp
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fortroende och respektfullt bemétande. Samarbetet genomférs bade pa individuell och
gemensam niva med beaktande av de studerandes intressen. Samarbetets betydelse betonas
sarskilt i dvergangsskeden och vid planeringen av stdd for larande och skolgang. | samarbetet

beaktas familjernas mangfald och individuella behov av stdd.

De studerandes delaktighet star i centrum for all planering av largemenskapens arbete och
verksamhet. Delaktighet framjar gemenskap och valbefinnande samt starker de studerandes
engagemang i larandet, largemenskapens spelregler och ansvarsfull interaktion. Vid all
planering av verksamheten och arbetet ska inverkan pa de studerande beddmas. Dessutom

ska foretradet for de studerandes intresse beaktas.

De studerande och vardnadshavarna deltar i planeringen och utvecklingen av elev- och
studerandevarden. Studerande och vardnadshavare deltar regelbundet i enheternas elev- och
studerandevardsgrupper och direktionerna. De studerandes och deras vardnadshavares asikter
om verksamheten utreds regelbundet, exempelvis genom enkater eller vid féraldramoten. Detta
gor det mgjligt att bedéma och utveckla elev- och studerandevardens verksamhet. Dessutom

kan samarbetet med vardnadshavarna ske via foraldraféreningar.

| enlighet med stadens mal for framjande av valbefinnande och hélsa har den gemensamma
elev- och studerandevarden en viktig uppgift i att stérka olika befolkningsgruppers delaktighet i
samhallet samt férebygga spanningar i interaktionen mellan manniskor. Gemensam verksamhet
i vilken aven vardnadshavarna deltar 6kar den positiva interaktionen mellan manniskor och
deras tillhérighet i gemenskapen. Genom samarbete stravar vi efter att férebygga uppkomsten

av obnskade gruppfenomen.

Vardnadshavarnas delaktighet framjar gemenskap, stédjer vardnadshavarnas natverkande och
framjar deras deltagande i largemenskapens verksamhet och utveckling. Vardnadshavarnas
delaktighet genomfors i largemenskapens strukturer, exempelvis vid planeringen och
utvarderingen av verksamhet och samarbete, evenemang for vardnadshavare, gemensamma
evenemang och studerandespecifika diskussioner. Vid anordnandet av gemensamma
evenemang ska tillgangligheten, framkomligheten, flersprakigheten och vardnadshavarnas

mojligheter att delta beaktas.

Interaktionen med vardnadshavarna ar 6ppen, tydlig, planmassig, regelbunden och jamlik. |
forskoleundervisningen sker kommunikationen via lararna per e-post och vid dagliga méten, i
den grundlaggande utbildningen och pa andra stadiet anvands det elektroniska
informationssystemet Wilma. | bérjan av lasaret informerar vi de studerande och
vardnadshavarna om genomfoérandet av elev- och studerandevarden samt om forfarandena vid
behandlingen av enskilda studerandes arenden och behandlingen av uppgifter.
Kommunikationssatten ar enhetens guider, meddelanden, webbplatser, 6vriga elektroniska
kommunikationskanaler samt evenemang for vardnadshavare. Dessa uppgifter ska aven vara
standigt lattillgangliga.
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Om oro for en studerandes situation uppstar eller om en studerande eventuellt behéver
individuellt elev- och studerandevardsstdd kontaktar vi vardnadshavaren utan drojsmal. |
sadana akuta, svara eller pa annat satt kansliga fragor sker kontakten i forsta hand per telefon
eller genom ett personligt moéte. | kontakten med vardnadshavarna tar vi hansyn till

studerandens dnskemal och utvecklingsniva och arendets allvar (avsnitt 4).

Vardnadshavarna ska se till att Iargemenskapen har de uppgifter som ar vasentliga fér
anordnandet av undervisningen. Vardnadshavaren ansvarar for att regelbundet f6lja med hur
den studerandes studier framskrider samt largemenskapens informationskanaler. | den
grundlaggande utbildningen och pa andra stadiet ska vardnadshavaren félja med Wilma och
utan dréjsmal utreda sin minderariga studerandes franvaro. Vardnadshavaren tar vid behov och
med lag troskel kontakt med den studerandes larare eller grupphandledare om det i den
studerandes livssituation uppkommer faktorer som inverkar pa den studerandes deltagande i
undervisningen eller studieframgang. Vardnadshavarna styr den studerande till en god

vardagshantering, sasom tillracklig sémn, maltider och samordnande av studier och fritid.

7.2 Samarbete med largemenskapens aktorer

Personalen och lararna inom elev- och studerandevarden samt largemenskapens 6évriga aktorer
bygger tillsammans upp en gemenskap och verksamhetskultur som stéder de studerandes
larande och valbefinnande. Inom den individuella elev- och studerandevarden planerar och
genomfor undervisningspersonalen och elev- och studerandevardspersonalen vid behov stéd
for larandet. Utover klasslarare, speciallarare och amneslarare genomfér bland annat
skolgangshandledarna och skolcoachen atgarder for stéd av larande i den grundlaggande
utbildningen. Pa andra stadiet har till exempel motionscoacher en viktig roll da det géller att
engagera de studerande i sina studier. Dessutom kan largemenskapen omfatta bland annat
ungdomsarbetare och flersprakiga handledare. Deras arbete bidrar i hog grad till malen fér en
inkluderande largemenskap i syfte att uppna engagemang i studierna och starka narvaron och

gemenskapskanslan.

7.2.1 Sektorsovergripande samarbete inom elev- och studerandevarden i
samband med intensifierat och sarskilt stod samt flexibel grundlaggande
utbildning

Inom férskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen bestar stédet for larande och
skolgang av allmant, intensifierat och sarskilt stéd. | gymnasiet kan studeranden fa
specialundervisning och stod for larandet. Vid planeringen av mangsidigt stéd for larande for en
studerande samarbetar elev- och studerandevardspersonalen nara med speciallararen. Det
stdéd som studeranden far ar flexibelt, langsiktigt planerat och flexibelt enligt behov. Stédet ges
omedelbart nar behovet av stdd uppstar och sa lange samt pa den niva och i den form som det

behovs.

Flexibel grundlaggande utbildning erbjuds i fyra finsksprakiga och i en svensksprakig

grundskola. Flexibel grundlaggande utbildning genomférs i enlighet med bestammelserna om
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den grundlaggande utbildningen och grunderna for laroplanen, och studerande inom den
flexibla grundldggande utbildningen far elev- och studerandevardstjanster i sin egen skola. Om
en studerande i den flexibla grundldggande utbildningen har externa natverk, bedéms i skolan
vilken roll elev- och studerandevarden spelar i studerandens angeléagenheter. Vid évergangen
till andra stadiet sker 6verféringen av uppgifter i enlighet med de éverenskomna
verksamhetsmodellerna, exempelvis éverforing av information i samband med antagning enligt

provning.

7.2.2 Sektorsovergripande samarbete inom elev- och studerandevarden i
samband med sjukhusundervisning

Elev- och studerandevardspersonalen deltar vid behov i d&renden som géller studerande inom
sjukhusundervisningen och till exempel i éverféringsforhandlingar, om studeranden dvergar till
sjukhusundervisning eller atervander till largemenskapen. Gemensam elev- och studerandevard
genomfors inom sjukhusundervisningen bland annat i samband med de studerandes
gruppbildning. Individuell elev- och studerandevard genomfors vid behov genom

sektorsdvergripande samarbete med den specialiserade sjukvarden och andra aktorer.

7.2.3 Sektorsovergripande samarbete inom elev- och studerandevarden i
overgangsskeden, i samband med verkstader pa andra stadiet samt vid
planering av fortsatta studier

Sarskild uppmarksamhet fasts vid stodets kontinuitet da studeranden évergar fran
forskoleundervisning till den grundlaggande utbildningen, fran den grundlaggande utbildningen
till andra stadiet och fran andra stadiet till fortsatta studier samt da studeranden dvergar fran en
largemenskap till en annan. Under alla 6évergangsfaser framhavs handledning samt ett 6ppet

samarbete med studeranden och dennes vardnadshavare i 6verféringen av uppgifter.

Pedagogisk expertis och sektorsévergripande samarbete mellan larare och andra
yrkesutbildade personer inom elev- och studerandevarden ar viktigt for att identifiera och
beddma behovet av stdd, och nar stédet planeras och genomférs. De yrkesutbildade personer

som deltar i samarbetet dvervags fran fall till fall.

Overféringen av nédvandig elev- och studerandevardsinformation vid 6vergangsskeden
genomférs av elev- och studerandevardens anstéllda for deras egna klienter. Overforingen av
uppgifter sker i samarbete med studeranden och vardnadshavarna. Malet ar att verféra de
uppgifter som ar vasentliga for studierna med beaktande av studerandens intresse. Det
sektorsovergripande samarbetet inom elev- och studerandevarden ar sarskilt viktigt for utsatta

studerande i 6vergangsskeden.

Verkstader for unga riktar sig till ungdomar mellan 17 och 29 ar utan studie- eller arbetsplats i
Helsingfors. Arbetsverkstaden ar en arbetsplats som erbjuder ungdomar méjlighet att lara sig
nya fardigheter samt att 6va sig i arbetslivets spelregler och vardagsrytm. Under

verkstadsperioden far de unga dessutom vagledning for planering av framtiden och starkande
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av resurserna inbegripet deras personliga behov. Arbetsverkstadernas handledare samarbetar
vid behov sektorsévergripande med elev- och studerandevardspersonalen, till exempel nar

studeranden dvergar fran examens- eller hux-utbildning till verkstad.

Dessutom genomfoérs det sektorsdvergripande samarbetet inom elev- och studerandevarden vid

behov ocksa vid planeringen av fortsatta studier.

7.3 Samarbete med aktorer som stodjer de studerandes
valbefinnande

Elev- och studerandevardstjansterna produceras i samarbete med fostrans- och
utbildningssektorn samt social-, halsovards- och raddningssektorn. Styrningen och
hanvisningen av studerande mellan de olika tjansterna ar smidig och yrkespersonerna ser till att
ingen studerande blir utan stéd. Samarbete med kultur- och fritidsaktorer, exempelvis
ungdomsarbete, ar ett viktigt stdd for att malen for elev- och studerandevarden ska uppnas.
Samarbetet med aktorer inom den tredje sektorn ar vardefullt och starker sarskilt effektiviteten i
det regionala arbetet. Till samarbetspartnerna hér ocksa polisen, med vilken man bygger upp
férebyggande verksamhetssatt bland annat for att stddja studerande som uppvisar symptom i

form av brott.

Samarbetet mellan aktérerna inom elev- och studerandevarden och Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt framjar smidigheten i servicekedjorna och omsorgen om studerandens

individuella situation. Samarbete gors ocksa med férsamlingen och andra religionssamfund.

| forskoleundervisningen anvands handboken Hur gar det? som beskriver principerna for

sektorsovergripande radgivning samt anvisningar for hur barn i férskolealdern kan fa tillgang till

externa aktorers tjanster.

Samarbetsparterna for det arbete som genomférs i samarbete med social- och

halsovardstjansterna har beskrivits i modellen for |agtroskeltjanster fér barn, unga och familjer.

Denna modell ar avsedd for alla yrkespersoner som arbetar med 7—17-ariga barn och deras
familjer till stod for arbetet. Modellen hjalper en yrkesperson att identifiera bekymmer och ordna

stod.

Inom den grundlaggande utbildningen och pa andra stadiet har de studerande tillgang till en

beskrivning av elev- och studerandevardstjansterna som styr de studerande till ratt tjanster.

8. Planer for att skydda de studerande mot vaid,
mobbning och trakasserier samt krisplan

Inom fostrans- och utbildningssektorn accepterar vi inte mobbning, vald, trakasserier, rasism

eller diskriminering, utan vi férebygger och ingriper i dem. Sakerhet, jamstalldhet och jamlikhet

27


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/s/Kasko-Svensksprakiga-larstigen/EcJ2vl-Pw6VGuwjzOJR-tPABCTVRCWSaDIXaO_T3xIe6vQ?e=29R5Ve
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/s/Kasko-svenska-servicehelheten/EbU2HzPggyNOj2QcirBXP88BTpVuquHPvY4DCEFJ4u7h7Q?e=NqHyRT

byggs upp gemensamt av largemenskapens ledning och personal genom att omfattande och
jamlikt delaktiggéra de studerande och vardnadshavarna. Personalen ska identifiera och
konsekvent ingripa i ojamlikt bemdétande mellan de studerande. Personalen uppmuntrar de
studerande att gora val utan stereotypa roller och forutfattade meningar som ar kopplade till

kon, etnisk tillhorighet, sprak eller andra personliga faktorer.

Det ar viktigt att samarbeta med de studerandes familjer for att framja jamlikhet och
jamstalldhet. Det ar ocksa viktigt for vardnadshavarna att férsta vikten av god sed och andra

metoder for att férebygga diskriminering.

Att lara ut emotionella och kommunikativa fardigheter ar viktigt nar det galler att férebygga

mobbning, vald och trakasserier.

Genom proaktivt och tidigt stdd, ingripande och handledning framjas och uppfdljs de
studerandes valbefinnande, utveckling och studieframgang, och konfliktsituationer férhindras.
Hela personalen ar férpliktigad att framja och skapa en bra och trygg larmilj. |
largemenskaperna har ordningsreglerna utarbetats for att trygga largemenskapens trivsel. Alla
ska folja ordningsreglerna. Dessutom starker vi pa andra stadiet sdkerheten genom
o6verenskommelser for en trygg gemenskap som byggs upp pa varje enhet. |
verksamhetsmodellen éverenskommelser for en trygg gemenskap férbinder sig hela

gemenskapen till ansvarsfull interaktion.

Sakerhetsplanerna ar specifika for verksamhetsstallena. Sakerhetsfragor granskas och évas

varje ar tillsammans med de studerande och personalen.

| laroplanerna beskrivs studerandens ansvar att inte mobba eller diskriminera. Studeranden ska
agera sa att hen inte dventyrar andra studerandes eller largemenskapens sakerhet eller halsa. |
férskoleundervisningen styrs barnen som individer och grupper till att ta ansvar for sitt eget

beteende och att inte mobba, diskriminera eller orsaka fara i gruppen.

AMP13 Mobbningsférebyggande verksamhet i grundskolor, anvisningarna for

férskoleundervisningen och andra stadiet uppdateras som bast.

Handlingsplan for att stédja studerandes studievalbefinnande i Helsingfors stads gymnasier

Verksamhetsmodellen mot mobbning, trakasserier och vald inom den grundlaggande

utbildningen blir klar under héstterminen 2023.

Krisplaner

Krisplanerna for forskoleundervisningen utarbetas per verksamhetsstélle.

Modell fér krisverksamhet inom den grundldggande utbildningen (svensk 6versattning blir klar

under hdstterminen 2023)

Krisplan for Helsingfors stads gymnasier
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