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Kirjaamo Helsinki

Lähettäjä: erkkijokitalo@suomi24.fi
Lähetetty: 6. maaliskuuta 2018 12:45
Vastaanottaja: Kirjaamo Helsinki
Aihe: Oikaisuvaatimus

Luokat: KSS Kaija

Helsingin kaupungin liikennelaitoksen hallitus.
Oikaisuvaatimus koskien päätöstä HEL 2018-001721 T 03 01 00

Vaadin että yllämainittu päätös oikaistaan että 17.12.2017 teille lähettämäni vahingonkorvausvaatimus hyväksytään
ja korvaus maksetaan, koska kaatumiseni johtui järjestyksenvalvojanne virheellisestä menettelystä,hän ohjasi
jyrkälle pysäytetylle portaalle niin paljon väkeä että siinä syntyi kaaos joka sitten johti kaatumiseeni ja
loukkaantumiseeni.
Kuten isännöitsijä Mannerkorpi kirjoitti sähköpostissaan Veera Nevalaiselle
5.12.2017 metroasema oli tuolloin ruuhkautunut ja vinohissille pikä jono,joten minulle ei jäänyt muuta
mahdollisuutta kuin totella järjestyksenvalvojanne ohjetta.

Tätä tapausta koskevan pöytäkirjanotteen perustella päättelen että päätöstä tehtäessä ei ole otettu huomioon
kaikkia vahingonkorvausvaatimuksessani esittämiäni seikkoja.

Toivon että HKL:ssä opitaan vähitellen turvallinen ruuhkan hallinta jotta matkustajat voivat turvallisin mielin käyttää
palvelujanne.
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