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Helsingin kaupunki

Tarjouspyyntö H081-22 / HEL 2023-000836

Päiväys 03.03.2023

Tarjoajalla on käytössään 

asiakastyytyväisyyskysely, jonka se 

toteuttaa vähintään kerran vuodessa 

Työllisyyspalveluiden henkilöstölle. 

Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan 

asiakastyytyväisyyskyselyn vuosittain 

ja kehittämään toimintaa 

asiakaspalautteen perusteella. 

2 Liikesalaisuus

Vartijoiden koulutus ja työkokemus 

Ryhmän yleiset kriteerit Maksimi-

pisteet 

Annettu tieto 

LAATUVERTAILU 

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensä: 3 

Vartiointipalvelut Palmia Oy

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

H081-22 / HEL 2023-000836 / Vartiointipalvelut Helsingin kaupungin 

työllisyyspalveluille

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys
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Päiväys 03.03.2023

Liikesalaisuus 10 10 Liikesalaisuus 10 1-2 vartijaa, joilla jokin 

vartiointialan tutkinto 2p

3-4 vartijaa, joilla jokin 

vartiointialan tutkinto 4p

5-6 vartijaa, joilla jokin 

vartiointialan tutkinto 6p

7-8 vartijaa, joilla jokin 

vartiointialan tutkinto 8p

9 tai enemmän, joilla 

jokin vartiointialan 

tutkintojoilla 10p 

Liikesalaisuus 10 10 Liikesalaisuus 10 1-2 vartijaa, joilla 

vähintään 12kk alan 

työkokemusta 2p

3-4 vartijaa, joilla 

vähintään 12kk alan 

työkokemusta 4p

5-6 vartijaa, joilla 

vähintään 12kk alan 

työkokemusta 6p

7-8 vartijaa, joilla 

vähintään 12kk alan 

työkokemusta 8p

9 tai enemmän, joilla 

vähintään 12kk alan 

työkokemusta 10p 

Toiminnankuvauksen sisältö on jaettu 

alla oleviin osiin: 

Toiminnankuvaus 

Tarjoaja saa pisteitä mikäli Tarjoaja 

toteuttaa palveluaan vartijoilla, joilla 

on joku/ jotkut palvelukuvauksessa 

mainituista tutkinnoista: 

turvallisuusalan perustutkinto, vartijan 

ammattitutkinto tai 

turvallisuusvalvojan 

erikoisammattitutkinto. 

10 Liikesalaisuus

Tarjoaja saa pisteitä mikäli Tarjoaja 

toteuttaa palveluaan vartijoilla, joilla 

on työkokemusta vastaavista 

vartiointitehtävistä 12 kk tai 

enemmän. 

10 Liikesalaisuus
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Kommentti: 1c 

kohdasta 

puuttui tieto 

siitä missä 

ajassa 

estyneen 

vartijan tilalle 

saadaan uusi 

vartija.

9 10

Kommentti: 

Toiminnankuvauksen 

yhden osa-alueen 

vastaus sai olla 

enintään kolmen (3) 

sivun pituinen 

(fonttikoko 12, riviväli 

1,5). Tarjoajan 

toiminnankuvaus oli 

liian pitkä, joten sitä ei 

oteta huomioon 

arvioinnissa.

0 Manuaalinen 1. Johtamisjärjestelmän kuvaus:

a) Kohde-esihenkilön rooli ja tehtävät 

(max 4p)

b) Toimipistekohtaisten 

toimintaohjeiden laatiminen ja 

käyttöönotto (max 3p)

c) Kuvaus siitä, miten sijaisjärjestelyt 

on organisoitu ja kuinka nopeasti 

saadaan estyneen vartijan tilalle uusi 

vartija (max 2p)

d) Selvitys miten hälytyskäynti on 

johdettu (max 1p) 

10
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8 7

Kommentti: 

Toiminnankuvauksen 

yhden osa-alueen 

vastaus sai olla 

enintään kolmen (3) 

sivun pituinen 

(fonttikoko 12, riviväli 

1,5). Tarjoajan 

toiminnankuvaus oli 

liian pitkä, joten sitä ei 

oteta huomioon 

arvioinnissa.

0 Manuaalinen 

39 39 22

13157,00 EUR 21,07 60 22919,00 EUR 12,09 pienin annettu arvo

----------------------------- * 

maksimipisteet

tarjottu arvo 

60,07 99 34,09

[ ] Sijoitus 2. [ ] Sijoitus 3. [X] Valittu 

toimittajaksi 

Kokonaishinta yhteensä 60 4619,80 EUR

Kaikki pisteet yhteensä 100,000

2. Henkilöstön perehdytys- ja 

täydennyskoulutussuunnitelma

a) Selvitys perehdytyssuunnitelman 

sisällöstä ja miten sen toteutusta 

arvioidaan (max 2p)

b) Miten Tarjoaja edistää ja varmistaa 

henkilöstönsä perehdytyksen 

Työllisyyspalveluiden eri 

toimipisteisiin (max 2p)

c) Miten Tarjoaja varmistaa 

henkilöstönsä ammatillisen 

osaamisen 

(=täydennyskoulutussuunnitelma) ja 

täydennyskoulutussuunnitelman 

toteutumisen (max 2p)

d) Miten Tarjoaja varmistaa 

henkilöstönsä 

asiakaspalveluosaamisen (max 2p) 

8

Kommentti: 2c 

kohdasta 

puuttui tieto 

siitä, kuinka 

monta vartijaa 

on osallistunut 

täydennyskoul

utuksiin 

viimeisen 

kahden vuoden 

aikana.

Kriteerikohtaiset pisteet yht. 40


