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International House Helsingin videot ja dynaamiset
sisaltopohjat

Helsingin kaupunki (Y-tunnus 0201256-6) pyytaa tarjousta International House Helsingin
palvelu- ja lyhytvideoista seka dynaamisista sisaltopohjista. Tarjoukset, jotka saapuvat
18.5.2021 klo 12.00 mennessa, otetaan huomioon. Kyseessa on minikilpailutus

markkinointiviestintapalveluiden puitejarjestelyn (HO12-1) sopimustoimittajille (osa-alue 1,
markkinointiviestinnan suunnittelu, kehittdminen ja toteutus).

1. Tilaaja
Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia, Elinkeino-osasto, Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikkd

Tilaajan yhteyshenkild: projektisuunnittelija Kati Himalainen (kati.hamalainen@hel.fi, puh. 040
357 9083), projektiasiantuntija Nina Pakarinen (nina.pakarinen@hel.fi, puh. 040 183 3057)

2. Tausta

Hankinta liittyy International House Helsinki -palvelun jatkokehittdmiseen. Joulukuussa 2017
perustettu International House Helsinki (lyhenne IHH) tarjoaa valtaosan maahanmuuttajien
tarvitsemista alkuvaiheen viranomais- ja neuvontapalveluista saman katon alla. IHH palvelee
myos yrityksia ja tydnantajia ulkomaiseen tydvoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa
kysymyksissa. Palveluyhteistydhon osallistuvat Helsingin kaupungin liséksi Espoon ja Vantaan
kaupungit, Digi- ja vaestétietovirasto, Verohallinto, Kela, Uudenmaan TE-toimisto,
Maahanmuuttovirasto, Elaketurvakeskus, Suomen ammattiliittojen keskusjarjestdé SAK ja
Helsingin seudun kauppakamari. Vuonna 2019 IHH:ssa asioi keskim&arin 6500-9000 henkilda
kuukaudessa.

Hankinta tehdaan osana ty6- ja elinkeinoministerién (TEM) koordinoiman valtakunnallisen
Talent Boost -toimenpideohjelman toteutusta. TEM:n rahoittaman International House Helsinki -
hankkeen tavoitteena on mm. vahvistaa International House Helsingin roolia Helsingin ja
paakaupunkiseudun Talent Hub toiminnan ja -verkostoyhteistyon keskuksena seka kehittaa
palvelutarjontaa ja palveluohjausta siten, ettd ne tukevat entistéd paremmin alueelle saapuvien
kansainvalisten osaajien asettautumista ja tyéhon ja koulutukseen ohjautumista. Digitaalisen
viestinnan kehittaminen on yksi hankkeen toimenpiteista, jonka avulla sujuvoitetaan asiointia,
tehostetaan palveluohjausta ja parannetaan asiakaskokemusta.

3. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on suunnitella ja tuottaa asiakkaiden seka sidosryhmien kaytt66n
digitaalista viestintamateriaalia (tarkempi kuvaus alla, 1-3), joka edistaa International House
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Helsingin palveluiden saavutettavuutta, lisda asiakkaiden ymmarrysta palveluprosesseista seka
tukee palvelupisteessa asiointia. Materiaalin avulla vahvistetaan International House Helsingin
brandia seka mielikuvaa Helsingista metropolialueena, joka edistaa aktiivisesti kansainvalisen
tydvoiman alueelle asettautumista ja viihtymista. Viestintdmateriaalia hyédynnetaan
monikanavaisesti (mm. verkkosivut, sosiaalinen media, palvelupisteen infonaytét, sidosryhmat).
Viestintdmateriaalien siséltdé suunnitellaan yhdessa tilaajan kanssa. Valittu palveluntarjoaja laatii
videoiden kasikirjoituksen, mukaan lukien tekstit ja spiikin, asiakkaan toimittamien tietojen
pohjalta. Toimeksiannon tuloksena syntyvien materiaalien tulee olla pitkaikaisia.
Lahtdkohtaisesti tilaaja saa tuotettuihin materiaaleihin kayttdoikeudet vahintaan viideksi
vuodeksi.

Tuotetun digitaalisen materiaalin tulee noudattaa International House Helsingin visuaalista
ilmetta ja muodostaa yhtenainen, asiakaslahtdinen kokonaisuus aiemmin tuotettujen videoiden
kanssa. International House Helsingin kaikki videot 16ytyvat palvelun YouTube-kanavalta. IHH:n
olemassa olevaa kuvitusta voidaan mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa materiaaleissa.
Kuvitusta voidaan kohtuullisessa maarin tdydentaa IHH:n visuaalisen ilmeen luoneen graafikon
avulla. Mahdollisesta lisatyosta sovitaan erikseen tilaajan kanssa, eika sita sisallyteta
tarjoukseen. Materiaaleissa voidaan tarvittaessa hyddyntaa Helsinki Marketingin tuottamaa
kuva- ja videomateriaalia.

1) Raataloidyt palveluvideot IHH:n avainasiakasryhmille (2 kpl)

Hankinnan kohteena on suunnitella ja tuottaa IHH:n palveluiden kaytt66n ohjeistavat
palveluvideot kahdelle avainasiakasryhmalle (a & b). Palveluvideoiden avulla edistetdan
palveluiden saavutettavuutta, parannetaan asiakasohjausta ja tuetaan asiakasta asiointiin
valmistautumisessa seka itse asioinnissa. Videoiden koko on 16:9 (vaaka).

Palveluvideoiden tulee olla tyyliltdan yhtenevaisia aiemmin tuotettujen videoiden kanssa.
Videoiden toteutustapa on animaatio tai kuvaustuotanto nayttelijéilla. Palveluntarjoaja tekee
tarjouksessaan perustellun esityksen sisallon, aikataulun ja kokonaisuuden kannalta parhaasta
toteutustavasta.

a. Ulkomailta rakennustyémaalle tulevat tydntekijat
Kesto: 1-2 min.
Sisaltd: Palveluvideo IHH:n palveluiden kaytosta paakaupunkiseudulle rakennus- tai
asennustydmaalle saapuville ulkomaalaisille tydntekijdille. Videolla esitellaan
palvelupolun eri vaiheet ja ohjeistetaan asiakasta mahdollisimman selkeasti ja
ymmarrettdvasti asiointiin valmistautumisessa seka itse asioinnissa. Videon kasikirjoitus

tuotetaan yhteistydssa Verohallinnon kanssa.

Kieli: Video tuotetaan englanniksi (aani ja tekstitys). Tekstitys my6s venajaksi ja viroksi.
Aanityksessa tulee kayttaa englanninkielista natiivipuhujaa.

b. Ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnista kiinnostuneet tydnantajat
Kesto: 1-2 min.
Sisalto: Palveluvideo yrityksille ja tydnantajille ulkomaisen tydvoiman rekrytointia

tukevasta IHH:n tydnantajaneuvontapalvelusta. Video sisalto tuotetaan yhteistydssa
Helsingin seudun kauppakamarin ja mahdollisesti Uudenmaan TE-toimiston kanssa.
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Videolla esitellaan selkeasti ja havainnollisesti, millaisissa asioissa ja miten
tydnantajaneuvonta palvelee asiakasta.

Kieli: Video tuotetaan englanniksi (aani ja tekstitys). Tekstitys myds suomeksi.
Aanityksessa tulee kayttaa englanninkielista natiivipuhujaa.

2) Asiointia tukevat lyhytanimaatiot/videot (3 kpl)

Hankinnan kohteena on suunnitella ja tuottaa kayntiasiointia tukevia lyhytvideoita, joiden avulla
parannetaan asiakasohjausta, edistetdan asioinnin sujuvuutta seka parannetaan
asiakaskokemusta. Videoita hyddynnetaan ensisijaisesti palvelupisteen infonaytdilla. Videoiden
koko on 16:9 (vaaka).

Kesto: noin 15-45 sek.
Siséalto:

- asiointiin valmistautuminen (mm. lomakkeiden tayttd, neuvontapalvelut)
- mobiilivuoronumeropalvelun kaytto (verkossa ja paikan paalla)

- asiakaspalautteen antaminen (verkossa ja paikan paalla)

Kieli: Vide_(_)t tuotetaan englanniksi (aani ja tekstitys). Tekstitys myds suomeksi ja
ruotsiksi. Adnityksessa tulee kayttda englanninkielistad natiivipuhujaa.

Toteutustapa: Videoiden toteutustapa on ensisijaisesti animaatio. Palveluntarjoaja
tekee tarjouksessaan perustellun esityksen sisallon, aikataulun ja kokonaisuuden
kannalta parhaasta toteutustavasta.

3) OPTIO: Dynaamiset sisédltopohjat (2 kpl)

Hankinnan kohteena on suunnitella ja tuottaa International House Helsingin ilmeelld dynaamisia
sisaltdpohjia, joita voidaan hyddyntaa ajankohtaisviestinnassa seka palveluiden
markkinoinnissa. Sisaltdpohjassa tulee olla liikkuvia brandielementteja seka paivitettava
tekstialue tai liitettava paivitettava osa (esimerkki). Liikkkuvassa brandielementissa voidaan
hyddyntaa Helsinki Marketingin tuottamaa videosisaltéa. Sisaltdpohjasta raataldidaan omat
versionsa infonaytdille, sosiaaliseen mediaan (vaaka/pysty) ja verkkobanneriksi. Sisaltdpohjien
koot ovat 16:9, 4:5 ja 9:16.

Kesto: noin 15 sek.
Sisalto:

- ajankohtaista, esim. poikkeusaukioloajat

- hyodyllista tietoa, esim. palveluiden esittely, tapahtumat
Kieli: Ei aaniraitaa.

Toteutustapa: Dynaamiset siséltdpohjat ja still-pohja, jonka tulee olla irrotettavissa
dynaamisesta sisallésta ja toimia myds erillisena tekstipohjana.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel i
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6


https://www.facebook.com/288014007947479/videos/456902768765471

l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 4/5
Kaupunginkanslia

4.5.2021 TARJOUSPYYNTO

Kaikkien sisaltéjen tulee kokonaisuudessaan olla valmiita 30.6.2021 mennessa.

Helsingin kaupungin tavoitteena on tayttaa digitaaliselle saavutettavuudelle asetetut
vaatimukset. Vaatimukset perustuvat kansainvaliseen ohjeistoon, WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). Tuotetun materiaalin tulee olla ohjeiston mukainen taso AA.

4. Tarjous
Tarjouksen tulee sisaltaa:

- Tyosuunnitelma palveluvideoiden (2 kpl), lyhytanimaatioiden/videoiden (3 kpl) seka option,
dynaamiset sisaltdpohjat (2 kpl), suunnittelusta ja tuottamisesta huomioiden ylla mainitut
ominaisuudet. Tarjoaja tekee tydsuunnitelmassaan perustellun esityksen parhaasta
toteutustavasta sisallon, aikataulun ja kokonaisuuden kannalta.

- Selvitys projektihenkilosta/henkildista seka projektihenkilokohtainen tuntimaara x enintaan
puitesopimuksessa mainittu tuntihinta

- Tarjoajan tydnaytteet (2 kpl) vastaavanlaisen materiaalin tuotannosta.

- Arvonlisaveroton kokonaishinta kullekin sisallélle. Lisaksi pyydetaan ilmoittamaan
arvonlisaveroton tuntihinta mahdollisille mydhemmin teetettaville lisatdille ja muutoksille.

Lisaksi tarjouksessa tulee ilmoittaa, mihin sahkdpostiosoitteeseen hankintapaatds lahetetaan
tiedoksi.

Hankinnan rahoittaa International House Helsinki 0.2 -hanke. Hankinnan arvo on alle 60 000
euroa (alv 0 %). Tarjoukset tulee hinnoitella niin, etta varsinainen palvelu on enintdén 50 000
euroa ja optio alle 10 000 euroa. Kokonaiskustannukset tulee eritella tuotantokohtaisesti ja pitaa
sisdllaan kaikki projektista aiheutuvat kustannukset. Tarjouksen tulee olla voimassa 30.6.2021
saakka.

Tilaaja ei salli tahan tarjouspyyntdon liittyvia osatarjouksia. Tarjoajan on tarjouksessaan
iimoitettava mahdollisista alihankkijoista. Lisaksi tarjoajan on maariteltava, minka osan
sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana kolmannelle taholle, kuvattava alihankkijan osuus
yksityiskohtaisesti ja nimettava ehdotetut alihankkijat.

5. Tarjousten vertailu
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien vertailuperusteiden
mukaan:

1. Tydsuunnitelma materiaalien suunnittelusta ja tuottamisesta suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Tydsuunnitelmaa arvioidaan asteikolla 1-5. Vertailussa pisteet kerrotaan 6:1I3.
Maksimi 6 x 5 = 30 pistetta

e Arviointiperusteena prosessikokonaisuus, resursointi ja tydskentelytavat
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2. Tarjoajan tyonaytteet (2 kpl) vastaavanlaisesta materiaalista. Tyonaytteita arvioidaan
asteikolla 1-5. Vertailussa pisteet kerrotaan 8:1la. Maksimi 8 x 5 = 40 pistetta

e Arviointiperusteena visuaalisuus, tarinallisuus, vaikuttavuus ja tarkoituksenmukaisuus

3. Arvolisaveroton kokonaishinta. Vertailussa halvin tarjous saa 30 pistetta. Muiden tarjoajien
hintapisteiden laskukaava: alin tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 30.

Lopuksi lasketaan yhteen hinnan vertailupisteet seka laadun vertailupisteet. Korkeimmat
yhteenlasketut pisteet saanut tarjoaja voittaa tarjouskilpailun.

Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden hylata kaikki tarjoukset tai hyvaksya tarjouksista vain osan.
Jos mikaan tarjous ei sellaisenaan ole hyvaksyttavissa, voidaan tarjoajan kanssa neuvotella.

6. Tarjouksen jattaminen

Tarjous liitteineen tulee jattaa 18.5.2021 klo 12.00 mennessa sahkopostitse liitetiedostona
osoitteeseen kati.hamalainen@hel.fi. Sdhkodpostin aihekenttaan tulee lisata merkinta “HEL
2021-005290 / IHH:n videot ja sisaltopohjat”. Myohastyneet tarjoukset hylataan.

7. Sopimusehdot

Sopimusehdot on maaritelty Markkinointiviestintdpalveluiden puitesopimuksessa 2018-2022
[HO12-18/HEL 2018-003491].

8. Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paatéksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto
hankinta-asiakirjoista paatéksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot erillisell liitteella.
Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei iimoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitda
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta
maaraytyy edellad kerrotulla tavalla.

9. Lisatiedot

Kysymykset koskien tarjouspyynt6a tulee esittaa kirjallisena viimeistaan 9.5.2021
sahkopostiosoitteeseen kati.hamalainen@hel.fi. Vastaukset toimitetaan kaikille tarjouspyynnén
saaneille tahoille sahkopostitse viimeistaan 11.5.2021.
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