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§ 96
Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinta

HEL 2024-005472 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä mielenterveysasiakkaiden asumispalvelun hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättö-
miä, vähäisiä muutoksia. 

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja päihde-
palvelujen johtajan 
- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Asumisen tuen päällikkö Taru Neiman oli kutsuttuna asiantuntijana.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Sinikka Vepsä: Mielenterveysasiakkaiden kaupungin omien 
asuntopalveluiden tuotantoa lisätään. Kaupungin omana asuntotuotan-
tona ne ovat kustannustehokkaampia ja turvaavat paremmin jo ennes-
tään  heikommassa asemassa olevien asukkaiden asumisympäristön 
pysyvyyden tarpeen mukaisesti. Neljän vuoden välein toteutettu kilpai-
lutuksen myötä mielenterveysasiakas saattaa joutua vaihtamaan asun-
toa kilpailutuksen johdosta.

Jäsen Sinikka Vepsän vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen 
mukaisesti.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
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maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asumis-, kriisi- ja päihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Asumisen tuen päällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluita on hankittu terveys- ja 
päihdepalveluiden johtajan päätöksellä 15.11.2021 § 81. Sopimuskausi 
päättyy 31.12.2024.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala järjestää 
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluita omana toimintana ja osto-
palveluna.

Omana toimintana järjestetään 207 tuetun asumisen paikkaa. Lisäksi 
17 asiakasta asuu toimeksiantosopimuksella perhehoidossa ja Auroran 
sairaala-alueen asumisyksiköissä on 132 asumispaikkaa. Omana toi-
mintana järjestetään myös lähityötä omassa kodissa asuville.

Ostopalvelupaikkoja on noin 740.
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Niemikotisäätiö tuottaa tuettua asumista ja yhteisöllistä asumista yh-
teensä 236 asumispaikkaa. Lisäksi Niemikotisäätiö tuottaa jälleenvuok-
rausasumista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ostaa kaavaillulla sopimuskaudel-
la arviolta noin 950 asumispaikkaa. Ostopalvelujen arvioitu nousu, joh-
tuu mahdollisen psykiatrisen sairaalatoiminnan siirtymisestä HUSille.

Hankinnan kohde

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu on sosiaalihuoltolain 21 §:n 
mukaista asumispalvelua. Palvelua tarjotaan täysi-ikäisille, helsinkiläi-
sille mielenterveysasiakkaille, joilla on arvioitu olevan pitkäkestoista 
tuen tarvetta. Asiakkailla voi esiintyä mielenterveyden häiriöiden lisäksi 
neuropsykiatrisia sairauksia, somaattisia sairauksia, päihdeongelmia ja 
sosiaalisia ongelmia.

Asumispalveluiden tehtävänä on tarjota asiakkaille heidän tarpeensa 
mukaisia palveluja, joita ovat ohjaus, tuki, hoiva ja huolenpito sekä ko-
dinomaista asumista mielenterveyttä tukevassa ja toipumista edistä-
vässä turvallisessa ympäristössä. Kilpailutettava mielenterveysasiak-
kaiden asumispalvelujen hankinta jakautuu kolmeen eri palveluun:

1. Tuettu asuminen
2. Yhteisöllinen asuminen
3. Ympärivuorokautinen palveluasuminen.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelustrategia on otettu palvelujen järjestämisessä huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiseltä palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi järjestämiseksi 
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittävän saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa määritellessään sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä 
annetun lain (612/2021, jäljempänä sote-järjestämislaki) vaatimukset 
palveluiden järjestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenver-
taisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa mielenter-
veysasiakkaiden asumispalveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tar-
peita vastaavasti sekä erilaiset palvelutarpeet riittävästi huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan järjestämisvastuulle kuuluvien sosiaalihuoltolain mukaisten 
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuottaminen.
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Hankinta täyttää sote-järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta ja on myös tarkoi-
tuksenmukaista tehtävien hoitamiseksi kyseisessä pykälässä tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kykenee toteuttamaan sote-järjestämislain 8 §:ssä säädetyn järjestä-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella so-
te-järjestämislain 15 §:ssä asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä potenti-
aalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssä säädetään palveluntuot-
tajan yleisistä edellytyksistä ja 7 §:ssä palveluntuottajan luotettavuuden 
toteamisesta.

Tarjouskilpailu

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinnan arvo ylittää lain 
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016 myö-
hemmin hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoi-
mella menettelyllä.

Hankinta on jaettu tarkoituksenmukaisiin osa-alueisiin. Osa-alueet 
määräytyvät asiakkaaseen kohdistettavan välillisen ja välittömän työn 
kautta.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
laadun vähimmäisvaatimukset. Kun kaikki nämä tarjouspyynnön vaati-
mukset täyttyvät, tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat 
valitaan puitejärjestelyn palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan 
puitejärjestelyyn ensisijaisuusjärjestykseen palveluittain (hankinnan 
osa-alueittain) hinnan perusteella.

Puitejärjestelyn sisällä tilaaja tekee päätöksen asiakaskohtaisen palve-
lun valinnasta kyseistä palvelua koskevan sosiaalihuollon lainsäädän-
nön edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 108 §). Mikäli asiak-
kaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia on kysei-
sessä palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta puitejärjes-
telyn ensisijaisuusjärjestyksen mukaisesti. Palveluntuottajia kohdellaan 
palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimättömästi.
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Esityksen liitteinä (1–5) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään 
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu sekä tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vä-
himmäisvaatimuksia. Ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan 
säännöllisesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljän vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi päättyy 31.12.2026, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintään yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja päättää optiokauden käyttöönotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo, laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien, on 
186 360 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamäärään, vaan palvelua 
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 12.12.2023 § 260 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että terveys- ja 
päihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 
euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa terveys- ja päih-
depalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä.

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on terveys- ja päihdepalvelujen johtajalla.
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Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asumis-, kriisi- ja päihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti

.


