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KÄSITTELYTOIMIEN KUVAUS  
 

 

1. Osapuolet 

Tilaaja: Helsingin kaupunginkanslia 

Palveluntuottaja: CGI Suomi Oy  

 

2. Dokumentin tarkoitus 

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Pal-

veluntuottaja toimii Tilaajan ylläpitämään henkilörekisteriin kuuluvien henkilötietojen käsittelijänä.  

Tässä dokumentissa kuvataan käsittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilötietojen käsittelijänä 

tekee Tilaajan puolesta, henkilötietojen tyypit sekä käsiteltävät henkilötiedot. Tämä dokumentti 

liitetään Sopimuksen Laske-järjestelmän sovellusylläpito- ja sovelluskehityspalvelu sekä palveluin-

tegraattoripalvelu nro 73983 liitteeksi nro 7, HEL 2014-011262 (TVJ12/14). 

Henkilötietojen käsittelyssä on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan välistä Sopimusta sekä 

Tilaajan ohjeita.  

 

3. Henkilötietojen tyypit ja rekisteröityjen ryhmät 

Osapuolet ovat sopineet, että Palveluntuottaja käsittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun 

palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilörekisteriin kuuluvia henkilötietoja.  

- x Tilaajan työntekijät 

o Nimi 

- x Tilaajan asiakkaat 

o Terveystiedot (asiakkuus ja hoidon tyyppi laskutusrivinä) 

o Lapset alle 16 vuotta (asiakkuus, vahingonkorvausasiat) 

o Nimi 

o Osoitetiedot 

o Sähköpostiosoite 

o Äidinkieli 

o Puhelinnumero 

o Pankkitili 

o Henkilötunnus 

 

4. Käsittelyn luonne ja tarkoitus 

Osapuolet ovat sopineet, että Palveluntuottaja tuottaa Helsingin kaupungille Laske-järjestelmän 

sovellusylläpitoa- ja sovelluskehityspalvelua sekä palveluintegraattoripalvelua. Toimittaja käsitte-

lee luottamuksellista tietoa ainoastaan silloin, kun se on tarpeellista järjestelmään liittyvän ongel-

man ratkaisussa tai kehitystyön toteuttamisessa.  

 

5. Henkilötietojen käsittelyn kesto  

Palveluntuottaja käsittelee tässä liitteessä yksilöityjä henkilötietoja seuraavan ajan: palvelusopi-

muksen voimassaolon ajan.  
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Toimittaja käsittelee Palvelussa olevia tai Palvelun toimittamisen yhteydessä saamiaan henkilötie-

toja vain siinä määrin kuin se on tämän sopimuksen täyttämiseksi tarpeen ja vain siihen saakka, 

kunnes sopimuksen voimassaoloaika on päättynyt tai Toimittajan avustamisvelvollisuus on päätty-

nyt. Toimittajalla ei ole oikeutta käyttää saamiaan henkilötietoja omassa toiminnassaan, käsitellä 

niitä tämän sopimuksen vastaisesti, yhdistää henkilötietoja muuhun hallussaan olevaan aineistoon 

eikä luovuttaa niitä. 

 

 


