Oulunkylan kuntoutuskeskus sr:n omistajastrategia
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l Helsinki l

Saatio tuottaa monipuolisia ja laadukkaita hoito- ja kuntoutuspalveluita
asiakaskunnalleen.

Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta kokonaistuottojen ja -kulujen
seka investointien on oltava tasapainossa.

Kaupungin maaraysvalta saatiossa sailyy ennallaan.

Saatio on palveluntuottajana asiakaslahtdinen, laadukas ja kustannustehokas
hoito- ja kuntoutuspalveluiden edellakavija.

Saatio tuottaa ja kehittda sidosyksikkona kilpailukykyisia palveluita kaupungin
tarpeiden mukaisesti osana kaupunkikonserni palvelukokonaisuutta.

Saation toimintaa ohjaavat hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatu ja vaikuttavuus
erityisesti |adketieteen ja hoitotieteen nakdkulmasta, nykyaikaisten ja
innovatiivisten toimintamallien hyédyntaminen seka kustannustehokkuus.

Saatio keskittyy toiminnassaan vahvistamaan yhteisty6ta asiakkaidensa kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Asiakkuuksien johtaminen

Yhteis6 kuuluu kaupungin konserniohjauksessa
sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestarin

toimialaan
Maaraysvalta Palkkioryhma Salkku
Muu kuin
75 OA) C markkin_ae_htoisesti
toimiva

KESKEISET TAVOITTEET JA MITTARIT

Tyytyvaiset asiakkaat

- saanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tulokset,
- hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittareiden tulokset

limasto- ja ymparistovaikutusten vahentadminen

- ymparistojarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)

Kustannustehokkuus

- toteutuneet hoitopaivat / kustannukset tuoteryhmittain
(paatuotteet)

Riittava vakavaraisuus

- Omavaraisuusaste vahintaan 30 %




