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25§
Tarjoajien valintapaatos: palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipal-
velun kilpailutus

HEL 2019-006268 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti valita palvelusetelien asiointi- ja hallinnoin-
tipalvelun yhteishankinnan tarjoajiksi kolme (3) soveltuvuusvaatimukset
tayttavaa ehdokasta:

- Polycon Oy
- Digia Finland Oy
- Vaana Oy

Hankintayksikko toimittaa valituille ehdokkaille erillisen neuvottelukut-
sun ja ratkaisuehdotuslomakkeen liitteineen.

Paatoksen perustelut
Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala seka muut alla luetellut
yhteishankintaan osallistuvat yksikét (jaljiempana “"hankintayksikkd” tai
"Tilaajat”) ovat 18.4.2019 julkaistulla EU-hankintailmoituksella pyyta-
neet osallistumishakemuksia palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipal-
velun (jaljiempana myos "AHP”) hankinnassa. Hankinnan kohde on ku-
vattu tarkemmin osallistumispyynnossa liitteineen.

Hankinta toteutetaan yhteishankintana. Kukin yhteishankintaan osallis-
tunut yksikko tekee oman hankintasopimuksen kilpailutuksessa valitun
toimittajan kanssa. Alla ovat lueteltuina yhteishankintaan osallistuvat
kaupungit, kunnat ja kuntayhtymat:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala, Askolan kunta, Eteva
kuntayhtyma, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
HUS, Perusturvakuntayhtyma Karviainen, Kauniaisten kaupunki, Kera-
van kaupunki, Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma, Kirkkonummen
kunta, Lapinjarven kunta, Loviisan kaupunki, Porvoon kaupunki, Seina-
joen kaupunki, Sipoon kunta ja Vantaan kaupunki.

Hankintailmoitus ja hankintamenettely

Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki).
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Hankinnasta on lahetetty julkaistavaksi EU-hankintailmoitus 18.4.2019
HILMA-kanavassa (www.hankintailmoitukset.fi).

Hankintamenettelyna on hankintalain 36 §:n mukainen kilpailullinen
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen han-
kinnasta, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallis-
tua. Hankintayksikkd neuvottelee menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkai-
den kanssa kartoittaakseen ja maaritellakseen keinot, joilla sen tarpeet
voidaan parhaiten tayttaa.

Hankintalain 36.3 §:n mukaan ehdokkaita on kutsuttava neuvotteluihin
hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva maara todellisen kilpailun
varmistamiseksi. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa ehdokkaita on
kutsuttava vahintaan kolme, jollei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Jos soveltuvia ehdokkaita on vahemman kuin kolme, hankintayksikkd
voi jatkaa menettelya pyytamalla kaikki soveltuvuusvaatimukset taytta-
vat ehdokkaat aloittamaan neuvottelut.

Hankintayksikko on osallistumispyynndssa ilmoittanut kutsuvansa neu-
votteluihin vahintaan kolme (3) ja enintaan kuusi (6) soveltuvuusvaati-
mukset tayttavaa ehdokasta. Mikali soveltuvia ehdokkaita on enemman
kuin em. maara, hankintayksikko tulee vertailemaan ehdokkaiden osal-
listumishakemuksia seuraavin vertailuperustein:

* Ehdokkaan vahimmaisvaatimukset ylittavat referenssit, painoarvo 80
%.

» Ehdokkaan vahimmaisvaatimukset ylittdva taloudellinen tilanne, pai-
noarvo 20 %.

Osallistumishakemukset tuli jattaa sahkdisesti Tarjouspalvelu -toimitta-
japortaalin kautta 21.5.2019 klo 12.00 mennessa.

Osallistumishakemukset avattiin niiden jattamiselle varatun maaraajan
paatyttya.

Osallistumishakemuksen jattivat maaraaikaan mennessa:
1. Polycon Oy

2. Digia Finland Oy

3. Vaana Oy

4. Visma Consulting Oy

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen
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Osallistumishakemusten avaamisen jalkeen tarkastettiin ehdokkaiden
soveltuvuus.

Hankintayksikko oli asettanut ehdokkaille niiden rekisteroitymista, ta-
loudellista ja rahoituksellista tilannetta seka teknista ja ammatillista pa-
tevyytta koskevia soveltuvuusvaatimuksia.

Hankintalain 83 §:n mukaisesti ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivat tayta
hankintayksikon asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tar-
jouskilpailusta.

Tarjoajan teknisen ja ammatillisen patevyyden osoittamiseksi tarjoajan
on tullut osoittaa, etta silla on riittavasti kokemusta hankinnan kohdetta
vastaavien palveluiden tuottamisesta viimeisten kolmen (3) vuoden
ajalta. Osallistumispyynnon mukaisesti riittavan kokemuksen osoittami-
seksi endokkaan on tullut ilmoittaa vahintaan kaksi (2) hankinnan koh-
detta vastaavaa referenssia.

Hyvaksyttavana referenssina pidetaan asiakkaalle toimitettua palvelu-
setelien asiointi- ja hallinnointipalveluiden tietojarjestelmaa. Jarjestel-
man on tullut palvella seka palveluseteliasiakkaita (kuntalaiset) etta so-
siaali- ja terveystoimialan palvelunjarjestajia seka palveluntuottajia. Re-
ferenssitoimituksessa voi olla kyse voimassaolevasta sopimuksesta.
Referenssitoimituksessa kyseessa olevan tietojarjestelman tulee kui-
tenkin olla hyvaksytysti kayttdonotettu viimeisen kolmen (3) vuoden ai-
kana ja sen on tullut olla yhtajaksoisesti tuotantokaytossa vahintaan
kuuden (6) kuukauden ajan. Edella mainittu kolmen vuoden aikajakso
lasketaan taman hankinnan osallistumishakemusten jattamispaivamaa-
rasta.

Visma Consulting Oy on ilmoittanut osallistumishakemuksessaan va-
himmaisvaatimuksena olevien referenssitoimitusten kayttoonottoajan-
kohdiksi 10/2012 ja 1/2013. Nain ollen kumpikaan ilmoitetuista refe-
rensseista ei tayta vahimmaisvaatimusta, jonka mukaan hyvaksytyn
kayttddnoton olisi tullut tapahtua referenssitoimitusten osalta viimeisen
kolmen vuoden aikana.

Nain ollen Visma Consulting Oy ei tayta hankinnassa tarjoajien sovel-
tuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia ja se on hankintalain 83
§:n mukaisesti suljettava tarjouskilpailusta.

Muilta osin ehdokkaat tayttivat tarjoajien soveltuvuudelle asetetut va-
himmaisvaatimukset.

Ehdokkaiden vertailu
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Koska ehdokkaiden maara ei ylittanyt osallistumispyynnossa mainittua
ylarajaa, hankintayksikko ei suorita osallistumishakemusten vertailua.

Tarjoajien valintaa koskeva paatos

Osallistumispyynnén mukaan Hankintayksikko valitsee tarjoajiksi kol-
mesta kuuteen (3-6) soveltuvuusvaatimukset tayttavaa ehdokasta, ellei
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita ole vahemman.

Hankintayksikko on paattanyt valita tarjoajiksi hankinnassa kolme (3)
soveltuvuusvaatimukset tayttavaa ehdokasta:

* Polycon Oy
* Digia Finland Oy

* Vaana Oy
Lisatiedot
Minna Pitk&nen, projektipaallikkd, puhelin: 310 24165
minna.pitkanen(a)hel.fi
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Tietohallintopalvelut Muutoksenhaku hankintapaatdokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Hankintapalvelut Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.06.2019.
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