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§ Asia

107 Asial/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-
kirjan tarkastajien valinta

108 Asial/2 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan esitys kaupunginhallituksel-
le sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan virkaan ottamisesta

109 Asia/3 lImoitusasiat

110 Asial4 Toimintaterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

111 Asial/5 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2023

112 Asial/6 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslautakun-
nalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta

113 Asial7 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten terapiatakuun to-
teuttamiseksi

114 Asia/8 Valtuutettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloite Helsingin ehkaisy-
palveluiden keskittamisesta Vantaan mallin mukaisesti

115 Asia/9 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Sandra Hagmanin ym. aloitteesta koskien ruutuaika
kuriin -toimintamallia

116 Asia/10 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto keskuspelastusa-
seman tilojen hankesuunnitelmasta

117 Asial12 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

118 Asial/13 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle HUSIn yhtymakokouksessa kasiteltavasta HUSIn talousarvioke-
hyksesta

119 Asia/11 Seitseman lahjoitusrahaston voittovarojen jakaminen sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla vuonna 2024

120 Asia/14 Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
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§ 107
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Pentti
Arajarven ja varatarkastajaksi jasen Nea Nattisen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 108

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan esitys kaupunginhallituk-
selle sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan virkaan otta-
misesta

HEL 2024-005560 T 01 01 01 01
Esitys

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esitti kaupunginhallitukselle,
etta sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan vakinaiseen vir-
kaan otetaan terveystieteiden maisteri ********** 1.10.2024 alkaen. Vi-
rassa on kuuden kuukauden koeaika.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paatos
tallaisen henkilén osalta ehdollinen, kunnes henkildon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan
paatoksen tiedoksi saannista lukien. Virkaan otettavan henkilon kanssa
sovitaan erikseen ajankohdasta, jolloin han ottaa viran vastaan.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkildstoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Lukas Savinen ei osallistunut taman asian kasittelyyn.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta haastatteli virkaan esitettavaa.
Kokous keskeytettiin haastattelun ajaksi ja seuraavat henkilot poistuivat
kokoustilasta: toimialajohtaja Juha Jolkkonen, perhe- ja sosiaalipalvelu-
jen johtaja Maarit Sulavuori, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena
Turpeinen, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja Seija Meri-
paasi, hallintojohtaja Tiina Maki, pelastuskomentaja Jani Pitkanen,
osallisuus- ja viestintapaallikkd Jaana Juutilainen-Saari, yksikon paal-
likkd Johanna Sorvettula ja hallintoasiantuntija Veera Komulainen.
Haastattelun jalkeen virkaan esitettava henkild poistui kokoustilasta.
Edella mainitut virkahenkilot palasivat kokoustilaan ja kokousta jatket-
tiin.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Susanna Laakkonen, asiantuntija, puhelin: 09 310 33418
susanna.m.laakkonen(a)hel.fi
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Asia/2
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Liitteet
1 Hakijalista_Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus on merkinnyt tiedoksi 29.1.2024 § 48 edellisen sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-
jen johtajan eroilmoituksen virasta 1.10.2024 lukien ja kehottanut kau-
punginkansliaa kaynnistamaan viran tayttamiseksi julkisen hakumenet-
telyn.

Hallintosdannoén 8 luvun 1 §:n 10 kohdan mukaan palvelukokonaisuu-
den johtajan virkaan ottamisesta paattaa kaupunginhallitus.

Hallintosdannon 5 luvun 9 §:n 5 momentin mukaan sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen johtaja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan virka oli julkisesti haet-
tavana 6.3.—26.3.2024. Hakuilmoitus julkaistiin kaupungin sahkoisessa
rekrytointipalvelussa, Tydmarkkinatorin sivuilla, Joblyssa, Duunitorilla,
Oikotiella ja Helsingin kaupungin LinkedIn tyopaikoissa 6.3.—26.3.2024.
Rekrytoinnin markkinoinnissa kaytettiin myos Duunitorin tehokampan-
jaa seka Helsingin Sanomien diginostoa. Lisaksi hakuilmoituksen ly-
hennelma julkaistiin sunnuntaina 17.3.2024 Hufvudstadsbladetissa ja
Helsingin Sanomissa.

Hallintosaannon 5 luvun 1 §:n mukaan johtavien viranhaltijoiden tehta-
vana on suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa hallinnollisen koko-
naisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
saavuttamisesta. Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on myos johta-
mansa hallinnollisen kokonaisuuden strateginen ohjaus seka suoritus-
kyvyn ja toiminnan tuloksellisuuden kehittaminen ja yllapito.

Hallintosdannon 23 luvun 1 §:n 4 momentin mukaan palvelukokonai-
suuden johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkin-
to, kokemusta johtamistehtavissa seka suomen kielen erinomainen ja
ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Lisaksi on otettava
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huomioon se, mita kelpoisuusehdoista on erikseen saadetty tai maarat-
ty.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:n 2 mo-
mentissa saadetyt yleiset virkanimitysperusteet, jotka ovat taito, kyky ja
koeteltu kansalaiskunto.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavassa menestyakseen hakijalla on oltava vahvaa kokemusta
ja hyvat naytot suuren kokonaisuuden tuloksellisesta johtamisesta so-
siaali- ja terveysalalta seka laajaa nakemysta ja tuntemusta henkildston
rittavyydesta, alan teknologisten ratkaisujen hyodyntamisesta ja moni-
tuottajuudesta. Johtajana han on dynaaminen, luova ja eteenpain kat-
sova seka omaa kykya ja halua johtaa palvelukokonaisuutta nakemyk-
sellisesti, palveluja uudistaen ja tuottavuutta jatkuvasti parantaen. Joh-
tamisessa tulee myos nakya Helsingin kaupungin johtamisen kulmaki-
vet (nakemyksellisyys, innostus, linjakkuus ja toimeenpanokyky). Valit-
tavan henkilon tulee kyeta rakentamaan taitavasti sisaisia ja ulkoisia
yhteistyOverkostoja ja omata kokemusta vaativasta sidosryhmayhteis-
tyosta. Lisaksi hakuilmoituksessa todettiin, etta hakijalta vaaditaan
erinomaisia vuorovaikutustaitoja ja julkisten esiintymisten luontevuutta.

Kaupungilla johdon tehtavissa sovelletaan kokonaispalkkajarjestelmaa.
Palkan maaraytymiseen vaikuttavat olennaisesti tehtavan vaativuus
seka henkildn johtamiskyvykkyys ja suorituskyky. Hallintosdannon 12
luvun 1 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan kansliapaallikko paattaa, el-
lei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, palvelukokonaisuu-
den johtajan palkasta, palkan maaraytymisperusteesta ja palkan har-
kinnanvaraisesta tarkistamisesta seka naiden tehtavien vaativuusluokit-
telusta ja siihen perustuvasta palkasta. Kansliapaallikkd on rekrytointip-
rosessin yhteydessa paattanyt sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
johtajan kokonaispalkaksi 11 000 euroa kuukaudessa.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa 32 henkil6a, joista 28 taytti vi-
ran kelpoisuusehdot tutkinnon osalta. Hakijaluettelo on esityslistan liit-
teena 1. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan jasenilla on mahdol-
lisuus tutustua esitykseen liittyviin hakemuksiin ja henkiléarviointiraport-
teihin kokouksen aikana.

Haun ensimmainen vaihe toteutettiin videohaastatteluna 28.3.—
2.4.2024. Videohaastatteluun kutsuttiin 8 hakijaa, joilla arvioitiin olevan
taytettdvana olevan viran kannalta sopivinta kokemusta ja nayttéja suu-
ren organisaation johtotehtavista viran hoidossa onnistumisen kannal-
ta. Kaikki videohaastatteluun kutsutut tayttivat viran kelpoisuusvaati-
mukset. Hakijoiden videohaastatteluja arvioivat sosiaali-, terveys- ja pe-
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lastustoimialan toimialajohtaja ********** hallintojohtaja ********** henki-
|6std- ja kehittamisjohtaja ********** ja rekrytoinnin asiantuntija **********

Ensimmainen haastattelukierros toteutettiin 9.—10.4.2024 valisena ai-
kana. Videohaastattelun pohjalta ensimmaiselle haastattelukierrokselle
kutsuttiin viisi hakijaa. Haastatteluun kutsutuilla hakijoilla arvioitiin ole-
van edelld mainittujen kriteerien lisdksi hakemuksen ja videovastausten
kautta esiin tuotuja edellytyksia nakemykselliseen johtamistyohon seka
kaytannon esimerkkien kautta esiin tuotua nayttéa onnistuneesta joh-
tamisesta. Jatkoon valittujen henkildiden nakemykset olivat monipuoli-
sia ja kuvastivat johtamisajattelua ja johtamisen tasoa, jollaista Helsin-
gin kaupunki johtamisen kulmakiviensa kautta johdoltaan edellyttaa.
Ensimmaisella haastattelukierroksella haastattelijoina toimivat sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja ********** apulaispormestari
Frewseees* hallintojohtaja ********** henkilOsto- ja kehittamisjohtaja
TRkt ja rekrytoinnin asiantuntija e

Frekeees* on suorittanut terveystieteiden tohtoritutkinnon Ita-Suomen
yliopistossa vuonna 2020. Lisaksi han on suorittanut terveystieteiden
maisterin ylemman korkeakoulututkinnon Kuopion yliopistossa vuonna
1998. Naiden lisaksi han on suorittanut MBA-tutkinnon Hyria Business
Institute & Anglia Ruskin University:ssa vuonna 2021 seka tadydennys-
koulutuksena terveystieteiden lehtorin patevyyden Jyvaskylan ammatil-
lisessa opettajakorkeakoulussa vuonna 2001, **x*******

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, ettg **********
on vahvaa kokemusta ja hyvat naytét suuren kokonaisuuden tulokselli-
sesta johtamisesta sosiaali- ja terveysalalta, ********** Hanella on vah-
vaa johtamiskokemusta julkiselta ja yksityiselta sektorilta, painottuen
myOs kehittamistehtaviin seka kokemusta esihenkilotehtavista yli 25
vuoden ajalta. Han on verkostoitunut laajasti pitkaaikaisessa yhteis-
tyossa ja toiminnassa paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti ja myos
kansainvalisesti eri toimijoiden kanssa. Esiintymiskokemusta hanelle
on kertynyt hoitamiensa tehtaviensa lisaksi esimerkiksi hallitus- ja val-
tuustotydskentelysta seka esittelijana toimimisesta kaupunki- ja hyvin-
vointialueorganisaatioissa. Lisaksi han on tottunut toimimaan median
kanssa ja esiintyy luontevasti erilaisissa yhteyksissa.

Frewkeees* on suorittanut 1aaketieteen lisensiaatin ylemman korkeakoulu-
tutkinnon Kuopion yliopistossa vuonna 2002. Lisaksi han on erikoistu-
nut Helsingin yliopistossa yleislaaketieteeseen vuonna 2013 seka ge-
riatriaan vuonna 2010. Naiden lisdksi han on kouluttautunut esihenkilo-
tehtaviin suorittamalla EMBA-tutkinnon Aalto yliopistossa vuonna 2020.

*hkkkkkhkk
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Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, ********** on
vahvaa kokemusta ja hyvat naytoét suuren kokonaisuuden tuloksellises-
ta johtamisesta sosiaali- ja terveysalalta, ********** Hanella on vahvaa
johtamiskokemusta julkiselta sektorilta erityisesti sairaalapalveluista ja
esihenkilotehtavista 10 vuoden ajalta. Hanen johtamisuransa on linkit-
tynyt vahvasti ikdantyneiden palveluihin, terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon seka toisaalta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valisiin solmukohtiin. Han on verkostoitunut laajasti muun muassa Uu-
denmaan hyvinvointialueiden ja HUSIin keskeisten toimijoiden kanssa.
Han on tottunut esiintymaan erilaisissa tilaisuuksissa ja mediassa seka
tottunut antamaan lausuntoja.

FrewkeeeE* on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylemman kor-
keakoulututkinnon Itd-Suomen yliopistossa vuonna 2016. Lisaksi han
on suorittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon lta-Uudenmaan kou-
lutuskuntayhtymassa vuonna 2003, **********

*kkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta
on vahvaa kokemusta ja vahvat naytot suuren kokonaisuuden tuloksel-
lisesta johtamisesta sosiaali- ja terveysalalta, ********** Hanelld on vah-
vaa ja monipuolista johtamiskokemusta julkiselta sektorilta ikaantynei-
den palveluista ja esihenkildtehtavista yli 24 vuoden ajalta. Han on ver-
kostoitunut kattavasti seka alueellisella etta kansallisella tasolla ikaan-
tyneiden palvelujen kentalla. Esiintymiskokemusta hanelle on kertynyt
tyotehtaviensa kautta, ja han on tottunut esiintymaan erilaisissa tilai-
suuksissa, luennoilla ja mediassa.

FrwweRkEEx on suorittanut terveystieteiden maisterin ylemman korkeakou-
lututkinnon Turun yliopistossa vuonna 1999. Lisaksi han on suorittanut
EMBA-tutkinnon Jyvaskylan yliopistossa vuonna 2018 seka johtamisen
erikoisammattitutkinnon Helsingin Edupolissa vuonna 2001, **********

*kkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta
on vahvaa kokemusta ja vahvat naytot suuren kokonaisuuden tuloksel-
lisesta johtamisesta sosiaali- ja terveysalalta ********** Hanelld on vah-
vaa ja monipuolista johtamiskokemusta yksityiselta ja julkiselta sektoril-
ta ikdantyneiden palveluista ja esihenkildtehtavista yli 22 vuoden ajalta.
Hanen johtamisuransa koostuu ikaihmisten ennaltaehkaisevien, asia-
kaslahtoisten ja monipuolisesti vaikuttavien palveluiden kehittamisesta,
johtamisesta ja niiden talouden hallinnasta toimiessaan muun muassa
Frewkmees* Han on verkostoitunut alan toimijoiden kanssa ja rakentaa itse
aktiivisesti tyon kannalta oleellisia yhteistyoverkostoja, ja han esiintyy
luontevasti erilaisissa tilaisuuksissa, kuten asiantuntijana eri medioissa
seka luennoitsijana esimerkiksi ammatillisissa korkeakouluissa.
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Arviointi

FreeeEr* on suorittanut yhteiskuntatieteiden lisensiaatin ylemman kor-
keakoulututkinnon Ita&-Suomen yliopistossa vuonna 2015. Lisaksi han
on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylemman korkeakoulutut-
kinnon Kuopion yliopistossa vuonna 2003, **********

*kkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta
on vahvaa kokemusta ja vahvat naytot suuren kokonaisuuden tuloksel-
lisesta johtamisesta sosiaali- ja terveysalalta, ********** Hanella on vah-
vaa ja monipuolista johtamiskokemusta julkisen sektorin esihenkiloteh-
tavista yli 28 vuoden ajalta. Hanella on laajat verkostot ikaantyneiden
palvelujen toimijoiden keskuudessa kansallisella tasolla ja kansainvali-
nen toiminta on tullut tutuksi ensisijaisesti erilaisten hankkeiden kautta.
Lisaksi hanella on tutkijakokemusta seka julkaisuja tyouransa vaiheilta,
ja hanelle on kertynyt kokemusta myos esiintymisesta erilaisissa tilai-
suuksissa seka mediassa.

Kaikilla haastatelluilla hakijoilla arvioitiin olevan hyvaa johtamiskoke-
musta seka viranhoidon kannalta riittdavaa ymmarrysta ja kokemusta
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista. Hakijoista ********** nahtiin
kuitenkin haastatteluvastausten perusteella olevan parhaat naytot ja
kyvyt johtaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja niiden erityispiirteet
huomioiden seka nakemyksellisyytta palvelujen kehittamiseen. Lisaksi
heillda on vahvaa kokemusta ja nayttéa onnistuneesta johtamisesta.
Jatkoon edenneet hakijat kutsuttiin haastattelujen jalkeen henkildar-
viointeihin.

Henkildarvioinnit suoritti Psycon Oy ajalla 11.4.—17.4.2024.

Jatkoon valittuja hakijoita haastattelivat 24.4.2024 apulaispormestari
Frewmeeesr kansliapaallikkd ********** |Jautakunnan edustajat **********
pormestarin erityisavustaja ********** toimialajohtaja ********** hallinto-
johtaja ********** jg rekrytoinnin asiantuntija **********

Toisen haastattelun yhteydessa kaikki jatkoon valitut hakijat suoriutui-
vat hyvin nakemyksellisyytta ja esiintymiskykya kartoittavasta ennakko-
tehtavasta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja johtaa sairaala-, kun-
toutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta ja vastaa palvelukoko-
naisuuden palvelujen jarjestamistehtavasta, strategisesta johtamisesta
ja talouden hallinnasta seka henkiloston johtamisesta ja jatkuvasta uu-
distumisesta. Hanen vastuullaan on suunnitella, seurata ja valvoa pal-
velukokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta,
asiakaslahtoisyydesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Johtaja on toi-
mialan johtoryhman jasen.
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Lopullinen vertailu suoritettiin neljan karkihakijan, ********** valilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja johtaa suurta palvelu-
kokonaisuutta ja hanen alaisuudessaan tyoskentelee palvelujen johtajia
ja muuta henkilokuntaa. Tehtavassa edellytetaan kokemusta tulokselli-
sesta johtamisesta ja kykya johtaa suurta palvelukokonaisuutta nake-
myksellisesti ja palveluja uudistaen ja tuottavuutta jatkuvasti parantaen.
Lisaksi johtajalta edellytetaan valmiuksia johtaa dynaamisesti ja luovas-
ti tulevaisuutta visioiden. Siksi on erityisen tarkeaa, etta hanella on
vankkaa kokemusta ja nayttdoa johtamisesta sosiaali- ja terveysalalla.

Kaikilla karkihakijoilla nama vaatimukset toteutuvat riittdavan hyvin, mut-
ta rekrytointiprosessin aikana hakijoilla korostui erilaisia vahvuuksia.
Frekneek* osoitti haastatteluvastausten perusteella vahvuutenaan muun
muassa kehittamisorientoituneen johtamisotteen. Henkildjohtajana han
on nayttaytynyt lapinakyvana, rakentavana ja objektiivisena. **********
osoitti vahvuutenaan nakemyksellisyyden erityisesti linkittyen sairaala-
palveluiden nakokulmaan. Hanella katsottiin olevan karkihakijoista vah-
vin sairaalapalvelujen johtamisen tuntemus, ********** Henkil6johtajana
hanet nahdaan tavoitekeskeisena, selkeana ja johdonmukaisena.

FrweeekErx osoitti prosessin aikana ja haastatteluvastausten perusteella
vahvaa ja monipuolista kokemusta muun muassa ikdantyneiden palve-
luista. ********** Hanet ndhdaan henkildjohtamisen tyyliltdan tavoitekes-
keisena, maaratietoisena ja annettuja tavoitteita kunnioittavana.
Frekeesk* osoitti prosessin aikana erityisvahvuuksiaan muun muassa tu-
loksellisuuteen, taloudellisuuteen, palvelujen jarjestamiseen ja henki-
|6ston riittavyyteen liittyvissa asioissa. Lisaksi hanella on vahvaa ko-
kemusta tyokykyjohtamisesta ja tyoterveysyhteistydsta, joiden katsottiin
olevan hyva osaamisen yhdistelma vahvan johtamiskokemuksen lisak-
si. Monipuolisen johtamiskokemuksen lisdksi han on saanut kokemusta
yksityisen ja julkisen sektorin puolelta muun muassa pienemmasta
kaupunkiorganisaatiosta ja kehityshankkeiden toteuttamisesta erilaisis-
sa toimintaymparistoissa. Han tuntee siten hyvin sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelujen tuottamisen asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti.
Henkildjohtamisen tyylissa hanella nahdaan tavoitekeskeisyytta, sel-
keytta ja johdonmukaisuutta. Katsottiin, etta ********** on karkihakijoista
viran hoidon kannalta monipuolisin kokemus ja vahvaa nayttda sosiaa-
li- ja terveysalan johtotehtavissa toimimisesta.

Kaikilla karkihakijoilla on hyvaa kokemusta strategisesta ja operatiivi-
sesta johtamisesta, silla he ovat toimineet johtamistehtavissa jo pi-
demman aikaa ja ovat onnistuneesti edistaneet strategiaty6ta johtamis-
saan organisaatioissa. Prosessin aikana kaikkien karkihakijoiden ope-
ratiivisen johtamisen valmiudet osoittautuivat olevan riittavalla tasolla.
FreeRRERE on osoittanut prosessin aikana hyvia valmiuksia laajentaa
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ajatteluaan strategiselle tasolle ja analysoida asioita laajasti. Han nayt-
taytyy johtamisotteessaan varsin loogisesti, asiapohjalta ja rationaali-
sesti asioita edistavana. ********** on osoittanut kykya laaja-alaiseen st-
rategiseen ajatteluun ja hanella on valmiuksia hyédyntaa analysoitua
dataa ja poimia informaatiomassasta olennaisuuksia. Lisaksi hanen
johtamisotteessa nayttaytyy loogisuutta ja lapinakyvyytta edistava tyyli.
FrewmeeeE* johtamisotteessa on nahtavissa tavoitteista ja strategioista
kasin ohjautuva, aktiivisen ratkaisuhenkinen ja vahvasti toimeenpano-
kykyinen tyyli. ********** on hyvat valmiudet analysoida asioita ja myo6s
laajentaa ajatteluaan strategiselle tasolle. Hanella nahdaan kykya
suunnitella toimintaa kokonaisuutena ja paneutua keskeisiin teemoihin
ja kykya seka rohkeutta tehda linjauksia. Lisaksi han on osoittanut hy-
vaa kykya tehda priorisointia ja johtopaatelmia ja hanen johtamisot-
teensa nahdaan dynaamisena ja eteenpain menevana.

Lisaksi valittavan johtajan tulee olla taitava sisaisten ja ulkoisten yhteis-
tyoverkostojen rakentaja, jolla on kokemusta vaativasta sidosryhmayh-
teistyosta. Myo0s julkisten esiintymisten tulee olla valittavalle johtajalle
luontevia ja erinomaiset vuorovaikutustaidot tehtavassa menestyak-
seen. Kaikki karkihakijat ovat tahoillaan hyvin verkostoituneita omien
tyotehtaviensa kautta, ja he ovat rekrytointiprosessin aikana osoittaneet
olevansa yhteistyotaitoisia ja esiintymiskykyisia johtajia, mutta heidan
vahvuusalueensa yhteistyo- ja vuorovaikutustaidoissa ovat erilaiset.

Frewmeeest yuorovaikutus on nayttaytynyt rekrytointiprosessin aikana sel-
keana ja loogisia johtopaatoksia seka perusteluja muodostavana tyyli-
na. Hanen esiintymisensa on asialahtdista, varmaotteista ja selkedsa-
naista. ********** on osoittanut, ettd hanen vahvuutenaan ovat hyvat
vuorovaikutustaidot. Hanella on vastavuoroinen, tasa-arvoinen, rauhal-
linen ja rakentava tapa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.
FrewkmeRE* on viestinta- ja esiintymistyyliltdan vakaa, rauhallinen, harkittu
ja selkeapiirteinen. Hanet nahdaan olennaiseen keskittyvana ja var-
maotteisena viestijana, ja han on tottunut esiintymaan erilaisissa tilai-
suuksissa. ********** gn nayttaytynyt prosessin aikana vuorovaikutuk-
seltaan taitavana, sosiaalisissa tilanteissa han ottaa oman paikkansa
epardimatta, ja han toimii vastavuoroisella ja toiset huomioivalla tavalla.
Hanet nahdaan viestintatyyliltdan suorana ja teeskentelemattomana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan viran hoidon kannalta
karkihakijoista ********** yjestintataidot arvioidaan vahvimpina. Kaikki
karkihakijat ovat osoittaneet esimerkkien avulla valmiuksiaan johtajana
ja siten edellytyksia mahdollistaa myonteista henkea organisaatiossa.
Lisaksi kaikki karkihakijat ovat osoittaneet yhteistyokykyisyytta ja kykya
tehda vaativaakin sidosryhmayhteistyota. He ovat myos kohdanneet
tydssaan paineisia tilanteita, kuten haastavia priorisointeja aikapainei-
sissa toimeksiannoissa ja kyenneet toimimaan niissa onnistuneesti.
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Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella katsotaan, etta hakijoista ********** on parhaat
edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia tavoitteel-
lisella, maaratietoisella ja strategiseen suunnitteluun tahtaavalla johta-
misotteellaan. Palvelukokonaisuusjohtajalta haettiin nakemyksellisyyt-
ta, ja hanen vakuuttavat ajatukset ja visiot tulevaisuuden uudistus- ja
muutostarpeista ja palvelukokonaisuuden palveluiden kehittamisesta
osoittavat kykya dynaamiseen, luovaan ja suuntaa nayttavaan johtami-
seen. Han tunnistaa vahvasti taloudellisesti kestavan johtamisen merki-
tyksen. Hanen valintaansa puoltavat rekrytointiprosessin aikana esiin
tuotu vahva johtamiskokemus, hyvat valmiudet esihenkilotyohon, hen-
kiloston riittavyyden ja jaksamisen ymmarrys seka prosessien vahva
tuntemus. Nahdaan myds, ettd hanella on erinomaiset vuorovaikutus-
taidot ja kykya innostaa henkilostéa heidat huomioiden ja sidosryhmia
toimimaan tavoitteiden mukaisesti, minka katsotaan hyodyttavan palve-
lukokonaisuuden johtamista ja kehittdmista koko kaupunkiorganisaa-
tion kannalta suotuisaan suuntaan.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Susanna Laakkonen, asiantuntija, puhelin: 09 310 33418

susanna.m.laakkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalista_Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Kanslia
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§ 109
Iimoitusasiat

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitu-
sasiat.

Yhteyspaallikkd Hanna Laine oli kutsuttuna asiantuntijana yhteistydalu-
een sopimusvalmistelun tilannekatsausta koskevassa asiassa.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset
tai muut tiedotusluontoiset asiat:

Yhteisty6alueen sopimusvalmistelun tilannekatsaus. Yhteyspaallikko
Frewkeees* on kutsuttuna asiantuntijana.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 110
Toimintaterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

HEL 2024-005181 T 06 00 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti toimintaterapian palve-
lusetelin arvot alla olevan mukaisesti (alv 0 %) 10.6.2024 alkaen.
Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 82 euroa
Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 103 euroa
Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- [139 euroa
sa
Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistos- 188 euroa
sa
Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |[134 euroa
taanotolla
Lasten toimintaterapia 45 min, etaterapia 66 euroa
Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 98 euroa
Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- |134 euroa
ristossa
Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- (180 euroa
ristossa
Aikuisten toimintaterapia 45 min, etaterapia 59 euroa
Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, etta palvelusete-
litoiminnassa taysi-ikaiselle asiakkaalle voi tulla maksettavaksi omavas-
tuuosuus. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen pal-
veluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Palve-
lusetelin yhteydessa ei perita asiakasmaksua.
Toimintaterapian palvelusetelissa taysi-ikaisen asiakkaan kayntikohtai-
nen omavastuuosuus on korkeintaan 30 euroa.

Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut
kokoukseen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
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Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Juha Jolkkonen
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970

eva.englund(a)hel fi

1 Toimintaterapia palvelukuvaus

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Esitysteksti
palvelut

Kehitysvammapolikinikka Esitysteksti

Paatos on ehdotuksen mukainen.

*hkkkkkkkkk

Johtava kuntoutussuunnittelija on kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 19.12.2017 § 343, etta palveluse-
teli on 19.1.2018 alkaen yksi toimintaterapian jarjestamistapa ja vahvis-
ti toimintaterapian palvelusetelien arvot seuraavasti:

Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 80 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 100 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- [135 euroa
sa

Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistos- 180 euroa
sa

Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |[130 euroa
taanotolla

Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 95 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- [130 euroa
ristossa

Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- (175 euroa

ristossa
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Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Palvelusetelin arvot on vahvistettu edellisen kerran vuonna 2018. Arvo
perustui silloisten sosiaali- ja terveystoimialan kilpailutettujen hintojen,
Helsingissa ja muissa kunnissa tarjolla olevien palvelujen ja ostopalve-
lujen hintojen vertailuun. Palvelusetelin arvoa ei ole paivitetty vuoden
2018 jalkeen. Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustan-
nukset ovat nousseet vuodesta 2018, eika nykyinen arvo ole enaa riit-
tava korvaamaan palvelun tuottamisen kustannuksia.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Toimintaterapian palvelusetelin arvoksi esitetaan Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan oman toimintaterapian palvelu-
tuotannon kustannusten, ostopalvelun ja muiden kuntien palvelusta

maksettavien hintojen vertailuun perustuen seuraavia arvoja (alv 0 %):

Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 82 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 103 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- 139 euroa
sa

Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistds- [188 euroa
sa

Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |[134 euroa
taanotolla

Lasten toimintaterapia 45 min, etaterapia 66 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 98 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- (134 euroa
ristossa

Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- |180 euroa
ristdssa

Aikuisten toimintaterapia 45 min, etaterapia 59 euroa

Toimintaterapian palveluseteliin on uutena palvelusisaltona lisatty seka
lapsi- etta aikuisasiakkaiden yksilollinen etaterapia. Etaterapian valityk-
sella voidaan toteuttaa esimerkiksi kuntoutujan arkeen osallistuvien
henkiloiden ja lahiverkoston ohjaaminen.

Kustannusvaikutukset
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Toimintaterapian palvelusetelin arvon muutos vaikuttaa palvelun jarjes-
tamiskustannuksiin. Vuonna 2023 toimintaterapiaa jarjestettiin palvelu-
setelilla noin 400 000 eurolla. Palvelusetelin arvon korotus aiheuttaa
noin 17 000 euron vuosittaisen kustannusten nousun palvelun jarjes-
tamisessa.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 4
§:n mukaan hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.

Hallintosdannodn 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palve-
luntuottajat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelin kaytto tuottamistapana parantaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistaa kun-
nan ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

Palvelusetelien kayttd oman tuotannon tukena lisaa helsinkilaisten ja
heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia seka valinnan mahdolli-
suuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970

eva.englund(a)hel.fi

Liitteet

1 Toimintaterapia palvelukuvaus
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2024 16 (89)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/4
21.05.2024

Ote Otteen liitteet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Esitysteksti

palvelut

Kehitysvammapolikinikka Esitysteksti
Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 14.05.2024 § 97

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2024 17 (89)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
_ Asia/5
21.05.2024

§ 111
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2023

HEL 2024-004795 T 00 01 07
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuo-
delta 2023:

"Vuoden 2023 loppuun asti sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat
maariteltiin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Helsingissa sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat on yhdistetty vuon-
na 2017. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2024) on tullut voimaan 1.1.2024.

Sosiaaliasiamiehen lakisaateisena tehtavana on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa sii-
ta vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehella ei ole
vastaavaa velvoitetta. Vuodesta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on
annettu yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskeva selvi-
tys.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessa (liite 1) tarkastellaan
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja aiheita seka tuodaan
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisaksi selvityk-
seen sisaltyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista
ja kanteluista.

Selvitys on tarkea keino asiakkaiden kokemusten nakyvaksi tekemi-
sessa. Selvityksessa esiin nousseita kehittdmiskohteita hyddynnetaan
tehtaessa toimialan toimintasuunnitelmia ja kehitettaessa palveluja.

Asiamiesten selvityksen ohella tietoa palveluiden toimivuudesta saa-
daan muidenkin lahteiden kautta. Tietoa palveluista kerataan muun
muassa palautteiden, turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kante-
luiden, sosiaalisen raportoinnin seka muun asiakaskokemustiedon pe-
rusteella.

Tassa lausunnossa on nostettu keskeisempia havaintoja asiamiesten
selvityksesta. Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu havaintoja
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen maarat ja syyt
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Yhteydenottojen maarassa on tapahtunut kasvua verrattuna viime vuo-
siin. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otetaan yhteytta tilanteissa, joissa
esiintyy tyytymattomyytta palveluihin tai tarvetta tiedolle asiakkaan ja
potilaan oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasva-
tuksessa. Sosiaali- ja potilasasiamiehen rooli on neuvova, ohjaava se-
ka puolueeton. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, myonna
etuuksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2023 yhteytta 2470 ker-
taa. Vuonna 2022 yhteydenottoja oli 2053. Useimmiten (74 %) asia-
mieheen otti yhteytta asianosainen itse. Lahes viidenneksessa (22 %)
kontakteista yhteydenottaja oli omainen tai Iaheinen. Lopuissa 4 pro-
sentissa yhteydenotto tuli henkilokunnalta tai muulta viranomaiselta tai
kolmannen sektorin edustajalta.

Hieman alle puolet (48 %) yhteydenotoista koski terveys- ja paihdepal-
veluita ja 1ahes viidennes (16 %) kohdistui perhe- ja sosiaalipalveluihin.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevia yhteydenottoja oli 12
%. Viidennes yhteydenotoista koski muuta kuin Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimea. Kontakteista 11 % koski Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiria (HUS), 3 % Kelaa ja 5 % sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yksityisia palveluntuottajia. Varhaiskasvatusta koskevia
yhteydenottoja oli yhdeksan kappaletta.

Terveys- ja paihdepalvelut

Yleisimmat syyt terveys- ja paihdepalvelujen yhteydenotoissa koskivat
tyytymattomyytta hoitoon, hoitoon paasyyn, kohteluun ja oikeusturva-
neuvonnan tarvetta.

Yhteyden saaminen terveysasemille koettiin hankalaksi ja takaisinsoi-
ton viive pitkaksi. Lisaksi laakarin vastaanottoajoille ei paasty. Yhtey-
denottajat olivat tyytymattomia kohteluun.

Suun terveydenhuoltoa koskevat yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat
tyytymattomyys hoitoon, epaily Iaake- tai potilasvahingosta, asiakas-
maksut ja vahingonkorvaukset. Tyytymattomyytta aiheutti myos pitkat
odotusajat ja tiedonanto esimerkiksi palvelusetelin toimintaperiaattees-
ta ja vaikutuksesta asiakasmaksuihin. Verrattuna edellisiin vuosiin yh-
teydenoton saamisen ongelmat vaikuttivat vahentyneen huomattavasti.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta
hoitoon, tahdosta riippumattoman hoidon paatdokseen seka tiedon tar-
vetta kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista. Psykiatrisen hoidon ti-
laa, psykiatrisen hoidon menetelmia seka psykiatrisiin tutkimuksiin
paasya kritisoitiin. Yhteydenottajat pitivat negatiivisena, etta psykiatri-
nen sairaala- ja avohoito perustui lahes ainoastaan laakehoitoon, jota
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kaytettiin jopa hoidon jatkumisen ehtona tai perusoikeuksia rajoittavien
toimenpiteiden vaihtoehtona. Yhteytta ottaneet potilaat kokivat, etta
hoitovastuun siirtyminen psykiatrisesta erikoissairaanhoidon yksikosta
terveysasemille heikensi hoidon laatua ja sujuvuutta.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotoissa nousi esiin tyytymatto-
myys palveluun ja viranhaltijan paatdkseen tai sen puuttumiseen.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon yhteydenottajat olivat yleensa
vanhemmat tai muut perheen jasenet, harvemmin lapsi tai nuori itse.
Yhteydenottojen yleisimmat aiheet olivat tyytymattémyys palveluun,
tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen, kuulluksi tuleminen, oikeus-
turvakeinot, riittamaton tiedonsaanti seka rekisterdidyn oikeudet. Yh-
teydenotoissa koettiin myods ongelmia yhteyden saamisessa vastuu-
tydntekijaan tai esihenkildon.

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydon yhteydenottojen yleisimmat
syyt olivat tyytymattomyys viranhaltijan paatdkseen ja palveluun.
Yleensa yhteydenottaja oli asianomainen itse. Yhteydenottajilla oli tie-
don tarvetta oikeuksistaan. Yhteydenottajat kokivat vastuutyontekijan
tai esihenkilon tavoittamisen hankalaksi. Yhteydenotoissa koettiin myos
tyontekijoiden asenteet tylyksi ja valinpitamattomaksi.

Vammaispalveluja koskevat yleisimmat yhteydenoton syyt olivat tyyty-
mattomyys palveluun, tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen ja tie-
don tarve oikeusturvakeinoista. Vammaispalveluita koskevista yhtey-
denotoista joka toinen tuli vammaisen henkilon vanhemmalta, Iaheisel-
ta, kolmannen sektorin edustajalta tai henkilokunnan jasenelta kuten
avustajalta, sosiaalityontekijalta tai muulta viranomaiselta. Yhteydenot-
tajat kokivat, ettei vammaispalveluista annettu riittavasti tietoa saatavil-
la olevista ja asiakkaille kuuluvista palveluista.

Neuvolapalveluiden yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta raskauden
aikaisen hoidon ja seurannan toteutumiseen, lapsen kasvun ja seuran-
nan toteutumiseen seka kohteluun hoidon aikana. Lisaksi kritisoitiin si-
ta, ettei aikaa neuvolalaakarille saanut tai sita piti odottaa pitkaan.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa yhteydenotoista lahes puolet
koski Helsingin sairaaloita ja loput noin puolet yhteydenotoista jakaan-
tuivat melko tasaisesti arviointitoiminnan, kotihoidon ja seniorikeskus-
ten kesken. Yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat tyytymattomyys hoi-
toon, palveluun seka kohteluun.
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Helsingin sairaalaan liittyvissa yhteydenotoissa oltiin tyytymattomia
my0s tiedonsaantiin ja omaisten tiedonsaantioikeuteen, l1aakitykseen,
kivunhoitoon ja itsemaaraamisoikeuteen. Lisaksi kotiutukseen liittyvissa
asioissa otettiin yhteytta.

Kotihoidossa omaiset ottivat yhteytta asiamieheen tilanteissa, joissa he
kokivat, etta asiakas oli liian huonokuntoinen parjatakseen kotona, jol-
loin omaiselle syntyi huoli Iaheisen turvallisuudesta ja parjaamisesta.

Muistutukset ja kantelut

Huomioita

Vuonna 2023 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensa 1070 muistu-
tusta ja kantelua, mika oli lahes sama maara kuin vuonna 2022, jolloin
niita oli 1073. Edeltavista vuosista maarat ovat jonkin verran nousseet.
Muistutuksista ja kanteluista kohdistui terveys- ja paihdepalveluihin 46
%, perhe- ja sosiaalipalveluihin 30 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluihin 24 %.

Muistutusten ja kanteluiden aiheet olivat yhtenevaisia sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten yhteydenottojen kanssa.

Hoitotakuuta koskeva saantely tiukentui syyskuussa 2023. Yhteydenot-
tojen perusteella ei viela kaikilta osin onnistuta hoitotakuun toteuttami-
sessa. Hoitoon ei paassyt aina hoitotakuun maaraajassa.

Potilaiden ja asiakkaiden keskeisena oikeutena on osallistua oman hoi-
tonsa tai palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen seka saada tietoa
omasta hoidostaan tai palvelustaan. Potilasta on hoidettava yhteisym-
marryksessa hanen kanssaan ja jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta
tai hoitotoimenpiteesta, on hanta mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Yhteydenottojen perusteella potilaiden ja asiakkaiden tiedonsaannissa
ja osallisuudessa seka omaisten osallisuudessa on parannettavaa eri
palveluissa, silla riittamaton tiedonsaanti oli useita palveluja koskien
yleinen syy olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Sosiaalihuollon tulee perustua kirjalliseen paatdkseen, johon asiakkaal-
la on halutessaan mahdollisuus hakea muutosta. Kirjallisen paatoksen
saaminen on erityisen tarkea tilanteessa, jossa asiakkaalle ei myonne-
ta hakemaansa palvelua tai tukitoimea, tai se myonnetaan vain osittain.
Jos asiakas ei saa kirjallista paatosta, ei hanella ole mahdollisuutta
kayttaa lakisaateisia muutoksenhakukeinojaan. Tama on merkittava
asiakkaiden oikeuksia ja asemaa heikentava tekija. Kaikissa palveluis-
sa tulisikin varmistaa, etta asiakkaat saavat kirjalliset paatoksen hake-
mistaan palveluistaan.
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Asiakkaiden kokemuksia hyddynnetaan systemaattisesti palvelujen kehittamisessa

Toimialalla seurataan asiakaspalautteita ja asiakaskokemusta monin
eri tavoin. Hel.fi-verkkosivuilla julkaistaan nelja kertaa vuodessa kooste
saaduista palautteista ja asiakaskokemuksen kehittymisesta. Asiamies-
ten selvitys on yksi osa tata kokonaisuutta.

Tulleiden palautteiden, muistutusten ja kanteluiden perusteella palve-
luja parannetaan ja kehitetaan jatkuvasti.

Yhteydensaantia terveysasemille ja vastaanotoille paasya parannettiin
muun muassa laajentamalla chat-palvelun aukioloa ja lisaamalla mo-
niammatillista yhteisty6ta. Hoidon tarpeen arviointiin liittyvaa osaamista
vahvistettiin.

Suun terveydenhuollossa on kehitetty palvelusetelitoimintaa yhteis-
tyossa asiakkaiden kanssa. Hoitoon paasya on parannettu muun
muassa toimintaa kehittamalla, palveluostoilla seka henkildston pito- ja
vetovoimatekijoihin panostamalla. Asiakasmaksujen nakyvyytta ham-
mashoidon verkkosivuilla on parannettu.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa toteutettiin organisaatiomuutos. Muu-
toksen yhteydessa kokonaisuus jaettiin kahteen palveluun, psykiatriaan
seka asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin. Muutoksen tarkoitus on pa-
rantaa asiakkaiden palvelujen saatavuutta seka vahvistaa hoidon ja
palvelun laadullista kehittamista. Asiakaspalautteita hyddynnetaan toi-
minnan kehittamisessa edelleen. Palautteet kasitellaan toimintayksi-
kdissa, joita ne koskevat.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden muistutusten ja kanteluiden systemaattis-
ta kasittelya on kehitetty osana omavalvonnan prosesseja ja toiminta-
tapoja.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelussa muistutusten ja kan-
teluiden kasittely on osa palvelujen jatkuvaa parantamista esimerkiksi
perheoikeudellisissa palveluissa. Kanteluiden ja muistutusten perus-
teella lastensuojelussa on tarkastettu toimintakaytanteita ja kehitetty
henkiloston osaamista. Lastensuojelun asiakkaiden paivystystoiminta-
mallin avulla on lisatty tyontekijoiden tavoitettavuutta.

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa on kaynnistetty vastaanot-
topalvelupalvelujen keskitetty malli palvelujen saatavuuden parantami-
seksi ja tyontekijoiden tavoittamiseksi.

Vammaispalveluissa on kehitetty vammaisneuvonnan kokonaisuutta
tavoitteena tarjota matalan kynnyksen palvelua ja ohjausta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 10/2024 22 (89)

Asia/5
21.05.2024

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluissa eri kanavien kautta tulleita
asiakkaiden ja omaisten palautteita kaydaan saanndllisesti |api ja ote-
taan huomioon kehittamisessa. Asiakaskokemus on yksi kotihoidon
keskeisia strategisia painopisteita, ja asiakaspalautteet ohjaavat seka
palvelun etta henkildston osaamisen kehittamista.

Helsingin sairaalassa on panostettu erityisesti asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden vahvistumiseen. Osastotunneilla kasitelldan saanndllisesti
asiakaspalautteista nousseita teemoja ja henkilokuntaa on kannustettu
kuluneen vuoden aikana erityisesti saattohoitopassikoulutuksiin.

Seniorikeskuksissa hygienia, ravitsemus ja |ladkehoito ovat jatkuvia
henkiloston osaamisen kehittdmisen alueita. Nama teemat on huomioi-
tu omavalvontasuunnitelmassa ja niille on mittaroidut tavoitteet toimin-
tasuunnitelmassa. Paivystyksellisten tilanteiden toimintaohje ja mobiili-
sovellus ovat henkiloston kaytossa ja henkilostdoa koulutetaan jatkuvasti
paivystyksellisten tilanteiden hallintaan. Aito kohtaaminen ja asiakkaan
nakemyksen kuuleminen ovat kehittamisen keskeisia painopistealueita.

Arviointitoiminnassa seurataan jatkuvasti tyonkulkuja ja kehitetaan toi-
minnan ripeytta seka henkildston kommunikaatio-osaamista paatdsten
viestinnassa. Kaikki paatosprosessit pyritaan toteuttamaan huolellises-
ti, inhimillisesti ja asiakasta kuunnellen.

Yleisesti kaikissa palveluissa pyritaan jatkuvasti parantamaan asiak-
kaan kohtaamiseen ja kohteluun liittyvaa osaamista, ja mahdolliseen
epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumiseen on kiinnitetty huomiota."

Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivatkd nama siita syysta osallistu-
neet kokoukseen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi esittelijan muutetun eh-
dotuksen mukaisen lausunnon.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Tove Munkberg, yksikon paallikkd, puhelin: 09 310 40654
tove.munkberg(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuo-
delta 2023:

"Vuoden 2023 loppuun asti sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat
maariteltiin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Helsingissa sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat on yhdistetty vuon-
na 2017. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2024) on tullut voimaan 1.1.2024.

Sosiaaliasiamiehen lakisaateisena tehtavana on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa sii-
ta vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehella ei ole
vastaavaa velvoitetta. Vuodesta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on
annettu yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskeva selvi-
tys.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessa (liite 1) tarkastellaan
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja aiheita seka tuodaan
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisaksi selvityk-
seen sisaltyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista
ja kanteluista.

Selvitys on tarkea keino asiakkaiden kokemusten nakyvaksi tekemi-
sessa. Selvityksessa esiin nousseita kehittdmiskohteita hyddynnetaan
tehtdessa toimialan toimintasuunnitelmia ja kehitettdessa palveluja.

Asiamiesten selvityksen ohella tietoa palveluiden toimivuudesta saa-
daan muidenkin lahteiden kautta. Tietoa palveluista kerataan muun
muassa palautteiden, turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kante-
luiden, sosiaalisen raportoinnin seka muun asiakaskokemustiedon pe-
rusteella.

Tassa lausunnossa on nostettu keskeisempia havaintoja asiamiesten
selvityksesta. Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu havaintoja
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen maarat ja syyt

Yhteydenottojen maarassa on tapahtunut kasvua verrattuna viime vuo-
siin. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otetaan yhteytta tilanteissa, joissa
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esiintyy tyytymattomyytta palveluihin tai tarvetta tiedolle asiakkaan ja
potilaan oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasva-
tuksessa. Sosiaali- ja potilasasiamiehen rooli on neuvova, ohjaava se-
ka puolueeton. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, myonna
etuuksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2023 yhteytta 2470 ker-
taa. Vuonna 2022 yhteydenottoja oli 2053. Useimmiten (74 %) asia-
mieheen otti yhteytta asianosainen itse. Lahes viidenneksessa (22 %)
kontakteista yhteydenottaja oli omainen tai Iaheinen. Lopuissa 4 pro-
sentissa yhteydenotto tuli henkilokunnalta tai muulta viranomaiselta tai
kolmannen sektorin edustajalta.

Hieman alle puolet (48 %) yhteydenotoista koski terveys- ja paihdepal-
veluita ja l1ahes viidennes (16 %) kohdistui perhe- ja sosiaalipalveluihin.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevia yhteydenottoja oli 12
%. Viidennes yhteydenotoista koski muuta kuin Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimea. Kontakteista 11 % koski Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiria (HUS), 3 % Kelaa ja 5 % sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yksityisia palveluntuottajia. Varhaiskasvatusta koskevia
yhteydenottoja oli yhdeksan kappaletta.

Terveys- ja paihdepalvelut

Yleisimmat syyt terveys- ja paihdepalvelujen yhteydenotoissa koskivat
tyytymattomyytta hoitoon, hoitoon paasyyn, kohteluun ja oikeusturva-
neuvonnan tarvetta.

Yhteyden saaminen terveysasemille koettiin hankalaksi ja takaisinsoi-
ton viive pitkaksi. Lisaksi laakarin vastaanottoajoille ei paasty. Yhtey-
denottajat olivat tyytymattomia kohteluun.

Suun terveydenhuoltoa koskevat yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat
tyytymattomyys hoitoon, epaily Iaake- tai potilasvahingosta, asiakas-
maksut ja vahingonkorvaukset. Tyytymattomyytta aiheutti myos pitkat
odotusajat ja tiedonanto esimerkiksi palvelusetelin toimintaperiaattees-
ta ja vaikutuksesta asiakasmaksuihin. Verrattuna edellisiin vuosiin yh-
teydenoton saamisen ongelmat vaikuttivat vahentyneen huomattavasti.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta
hoitoon, tahdosta riippumattoman hoidon paatdokseen seka tiedon tar-
vetta kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista. Psykiatrisen hoidon ti-
laa, psykiatrisen hoidon menetelmia seka psykiatrisiin tutkimuksiin
paasya kritisoitiin. Yhteydenottajat pitivat negatiivisena, etta psykiatri-
nen sairaala- ja avohoito perustui lahes ainoastaan laakehoitoon, jota
kaytettiin jopa hoidon jatkumisen ehtona tai perusoikeuksia rajoittavien
toimenpiteiden vaihtoehtona. Yhteytta ottaneet potilaat kokivat, etta
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hoitovastuun siirtyminen psykiatrisesta erikoissairaanhoidon yksikosta
terveysasemille heikensi hoidon laatua ja sujuvuutta.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotoissa nousi esiin tyytymatto-
myys palveluun ja viranhaltijan paatdkseen tai sen puuttumiseen.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon yhteydenottajat olivat yleensa
vanhemmat tai muut perheen jasenet, harvemmin lapsi tai nuori itse.
Yhteydenottojen yleisimmat aiheet olivat tyytymattémyys palveluun,
tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen, kuulluksi tuleminen, oikeus-
turvakeinot, riittamaton tiedonsaanti seka rekisterdidyn oikeudet. Yh-
teydenotoissa koettiin myds ongelmia yhteyden saamisessa vastuu-
tydntekijaan tai esihenkildon.

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydon yhteydenottojen yleisimmat
syyt olivat tyytymattomyys viranhaltijan paatdokseen ja palveluun.
Yleensa yhteydenottaja oli asianomainen itse. Yhteydenottajilla oli tie-
don tarvetta oikeuksistaan. Yhteydenottajat kokivat vastuutyontekijan
tai esihenkilon tavoittamisen hankalaksi. Yhteydenotoissa koettiin myos
tyontekijoiden asenteet tylyksi ja valinpitamattomaksi.

Vammaispalveluja koskevat yleisimmat yhteydenoton syyt olivat tyyty-
mattomyys palveluun, tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen ja tie-
don tarve oikeusturvakeinoista. Vammaispalveluita koskevista yhtey-
denotoista joka toinen tuli vammaisen henkilon vanhemmalta, Iaheisel-
ta, kolmannen sektorin edustajalta tai henkilokunnan jasenelta kuten
avustajalta, sosiaalityontekijalta tai muulta viranomaiselta. Yhteydenot-
tajat kokivat, ettei vammaispalveluista annettu riittavasti tietoa saatavil-
la olevista ja asiakkaille kuuluvista palveluista.

Neuvolapalveluiden yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta raskauden
aikaisen hoidon ja seurannan toteutumiseen, lapsen kasvun ja seuran-
nan toteutumiseen seka kohteluun hoidon aikana. Lisaksi kritisoitiin si-
ta, ettei aikaa neuvolalaakarille saanut tai sita piti odottaa pitkaan.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa yhteydenotoista lahes puolet
koski Helsingin sairaaloita ja loput noin puolet yhteydenotoista jakaan-
tuivat melko tasaisesti arviointitoiminnan, kotihoidon ja seniorikeskus-
ten kesken. Yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat tyytymattomyys hoi-
toon, palveluun seka kohteluun.

Helsingin sairaalaan liittyvissa yhteydenotoissa oltiin tyytymattomia
my0s tiedonsaantiin ja omaisten tiedonsaantioikeuteen, l1aakitykseen,
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kivunhoitoon ja itsemaaraamisoikeuteen. Lisaksi kotiutukseen liittyvissa
asioissa otettiin yhteytta.

Kotihoidossa omaiset ottivat yhteytta asiamieheen tilanteissa, joissa he
kokivat, etta asiakas oli liian huonokuntoinen parjatakseen kotona, jol-
loin omaiselle syntyi huoli Iaheisen turvallisuudesta ja parjaamisesta.

Muistutukset ja kantelut

Huomioita

Vuonna 2023 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensa 1070 muistu-
tusta ja kantelua, mika oli lahes sama maara kuin vuonna 2022, jolloin
niita oli 1073. Edeltavista vuosista maarat ovat jonkin verran nousseet.
Muistutuksista ja kanteluista kohdistui terveys- ja paihdepalveluihin 46
%, perhe- ja sosiaalipalveluihin 30 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluihin 24 %.

Muistutusten ja kanteluiden aiheet olivat yhtenevaisia sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten yhteydenottojen kanssa.

Hoitotakuuta koskeva saantely tiukentui syyskuussa 2023. Yhteydenot-
tojen perusteella ei viela kaikilta osin onnistuta hoitotakuun toteuttami-
sessa. Hoitoon ei paassyt aina hoitotakuun maaraajassa.

Potilaiden ja asiakkaiden keskeisena oikeutena on osallistua oman hoi-
tonsa tai palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen seka saada tietoa
omasta hoidostaan tai palvelustaan. Potilasta on hoidettava yhteisym-
marryksessa hanen kanssaan ja jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta
tai hoitotoimenpiteesta, on hanta mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Yhteydenottojen perusteella potilaiden ja asiakkaiden tiedonsaannissa
ja osallisuudessa seka omaisten osallisuudessa on parannettavaa eri
palveluissa, silla riittamaton tiedonsaanti oli useita palveluja koskien
yleinen syy olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Sosiaalihuollon tulee perustua kirjalliseen paatdkseen, johon asiakkaal-
la on halutessaan mahdollisuus hakea muutosta. Kirjallisen paatoksen
saaminen on erityisen tarkea tilanteessa, jossa asiakkaalle ei myonne-
ta hakemaansa palvelua tai tukitoimea, tai se myonnetaan vain osittain.
Jos asiakas ei saa kirjallista paatosta, ei hanella ole mahdollisuutta
kayttaa lakisaateisia muutoksenhakukeinojaan. Tama on merkittava
asiakkaiden oikeuksia ja asemaa heikentava tekija. Kaikissa palveluis-
sa tulisikin varmistaa, etta asiakkaat saavat kirjalliset paatoksen hake-
mistaan palveluistaan.

Asiakkaiden kokemuksia hyddynnetaan systemaattisesti palvelujen kehittdmisessa
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Toimialalla seurataan asiakaspalautteita ja asiakaskokemusta monin
eri tavoin. Hel.fi-verkkosivuilla julkaistaan nelja kertaa vuodessa kooste
saaduista palautteista ja asiakaskokemuksen kehittymisesta. Asiamies-
ten selvitys on yksi osa tata kokonaisuutta.

Tulleiden palautteiden, muistutusten ja kanteluiden perusteella palve-
luja parannetaan ja kehitetaan jatkuvasti.

Yhteydensaantia terveysasemille ja vastaanotoille paasya parannettiin
muun muassa laajentamalla chat-palvelun aukioloa ja lisaamalla mo-
niammatillista yhteisty6ta. Hoidon tarpeen arviointiin littyvaa osaamista
vahvistettiin.

Suun terveydenhuollossa on kehitetty palvelusetelitoimintaa yhteis-
tydssa asiakkaiden kanssa. Hoitoon paasya on parannettu muun
muassa toimintaa kehittamalla, palveluostoilla seka henkiloston pito- ja
vetovoimatekijoihin panostamalla. Asiakasmaksujen nakyvyytta ham-
mashoidon verkkosivuilla on parannettu.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa toteutettiin organisaatiomuutos. Muu-
toksen yhteydessa kokonaisuus jaettiin kahteen palveluun, psykiatriaan
seka asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin. Muutoksen tarkoitus on pa-
rantaa asiakkaiden palvelujen saatavuutta seka vahvistaa hoidon ja
palvelun laadullista kehittamista. Asiakaspalautteita hyodynnetaan toi-
minnan kehittamisessa edelleen. Palautteet kasitellaan toimintayksi-
koissa, joita ne koskevat.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden muistutusten ja kanteluiden systemaattis-
ta kasittelya on kehitetty osana omavalvonnan prosesseja ja toiminta-
tapoja.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelussa muistutusten ja kan-
teluiden kasittely on osa palvelujen jatkuvaa parantamista esimerkiksi
perheoikeudellisissa palveluissa. Kanteluiden ja muistutusten perus-
teella lastensuojelussa on tarkastettu toimintakaytanteita ja kehitetty
henkildston osaamista. Lastensuojelun asiakkaiden paivystystoiminta-
mallin avulla on lisatty tyontekijoiden tavoitettavuutta.

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa on kaynnistetty vastaanot-
topalvelupalvelujen keskitetty malli palvelujen saatavuuden parantami-
seksi ja tyontekijoiden tavoittamiseksi.

Vammaispalveluissa on kehitetty vammaisneuvonnan kokonaisuutta
tavoitteena tarjota matalan kynnyksen palvelua ja ohjausta.

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluissa eri kanavien kautta tulleita
asiakkaiden ja omaisten palautteita kaydaan saanndllisesti lapi ja ote-
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Esittelijan perustelut

taan huomioon kehittamisessa. Asiakaskokemus on yksi kotihoidon
keskeisia strategisia painopisteita, ja asiakaspalautteet ohjaavat seka
palvelun etta henkildston osaamisen kehittamista.

Helsingin sairaalassa on panostettu erityisesti asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden vahvistumiseen. Osastotunneilla kasitelldan saanndllisesti
asiakaspalautteista nousseita teemoja ja henkilokuntaa on kannustettu
kuluneen vuoden aikana erityisesti saattohoitopassikoulutuksiin.

Seniorikeskuksissa hygienia, ravitsemus ja |ladkehoito ovat jatkuvia
henkil6ston osaamisen kehittdmisen alueita. Nama teemat on huomioi-
tu omavalvontasuunnitelmassa ja niille on mittaroidut tavoitteet toimin-
tasuunnitelmassa. Paivystyksellisten tilanteiden toimintaohje ja mobiili-
sovellus ovat henkiloston kaytossa ja henkilostdoa koulutetaan jatkuvasti
paivystyksellisten tilanteiden hallintaan. Aito kohtaaminen ja asiakkaan
nakemyksen kuuleminen ovat kehittamisen keskeisia painopistealueita.

Arviointitoiminnassa seurataan jatkuvasti tyonkulkuja ja kehitetaan toi-
minnan ripeytta seka henkildston kommunikaatio-osaamista paatdsten
viestinnassa. Kaikki paatosprosessit pyritaan toteuttamaan huolellises-
ti, inhimillisesti ja asiakasta kuunnellen.

Yleisesti kaikissa palveluissa pyritaan jatkuvasti parantamaan asiak-
kaan kohtaamiseen ja kohteluun liittyvaa osaamista, ja mahdolliseen
epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumiseen on kiinnitetty huomiota."

Yksikon paallikkd ********** ja hallintopaallikkd ********** gvat kutsuttui-
na asiantuntijoina.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle vuotta 2023 koskevasta sosiaali-
ja potilasasiamiesten selvityksesta 21.5.2024 mennessa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Tove Munkberg, yksikdn paallikkd, puhelin: 09 310 40654

tove.munkberg(a)hel.fi
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§ 112
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslauta-
kunnalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta

HEL 2023-005698 T 00 03 00
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi seuraavan lausunnon
tarkastuslautakunnalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta:

"Lapsiperheiden sosiaaliohjaus

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee

- varmistaa riittavilla toimenpiteilla, etta lapsiperheiden palvelujen hen-
kilostdon saatavuus turvataan

- kehittaa lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena siten, etta turvataan
asiakkaiden paasy palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, kuten neu-
ropsykiatriseen valmennukseen

- lisata lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettavuutta erityisesti kou-
luikaisille ja vieraskielisille perheille, jotta tukea tarvitsevat perheet
osaavat hakeutua ja paasevat palveluiden piiriin varhaisessa vaiheessa

- selkeyttaa palvelutarpeen arviointien tyonjakoa lapsiperheiden sosiaa-
liohjauksen seka lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla

- varmistaa, etta lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa voidaan keskittya
perustyohon kehittamisesta ja organisaatiouudistuksista huolimatta.

Lapsiperheiden palvelujen henkildston saatavuuden turvaaminen

Sosiaaliohjaajien vakansseista on taytettyna 74 vakanssia 79 vakans-
sista (huhtikuu 2024), ja avoimien tehtavien osalta rekrytointi on kes-
ken. Henkildston pitovoimaan kiinnitetaan erityista huomiota muutosti-
lanteessa, jossa lapsiperheiden sosiaaliohjaus ja kotipalvelu liitetaan
uuteen perustettavaan yksikkoon 1.9.2024 alkaen. Uuden yksikon ta-
voitteena on vahvistaa lapsiperheiden palvelujen saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta.

Sosiaaliohjaajien rekrytoinneissa patevien ja sopivien hakijoiden maara
on laskenut. Vuonna 2024 avoimiin tehtaviin on ollut 3—12 kelpoista
hakijaa, kun tammi-maaliskuussa 2023 hakijoita oli 6-12. Rekrytointip-
rosessia on pyritty parantamaan aktiivisella yhteydenpidolla hakijoihin,
haastattelutilanteita kehittamalla seka kiinnittdamalla huomiota jalki-
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markkinointiin ja vahvistamalla hyvaa tyonantajakuvaa. Tyonhakijat
ovat antaneet rekrytointiprosessista hyvaa palautetta, mutta hakijoilla
on saattanut olla useampia tydnhakuja vireilla, ja he ovat paatyneet va-
litsemaan toisen tarjotun tyon. Yhteisty6ta ammattikorkeakoulujen
kanssa jatketaan ja tarjotaan edelleen kaytannon harjoittelupaikkoja
sosionomiopiskelijoille.

Sosiaaliohjauksen alayksikdssa on otettu aktiivisesti vastaan tydkokeili-
joita sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalta seka Helsingin kaupungin

muilta toimialoilta. Heille on raataloity sopivia tyotehtavia, jotka vastaa-

vat seka tyontekijan etta tyoyksikon toiminnan tarpeisiin.

Sosiaaliohjaajan laaja-alaista tehtavakuvaa on tarpeen selkiyttaa ja
tyohyvinvointia vahvistaa vahvalla asiakastyon tuella. Asiakasperhei-
den haasteet lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa ovat monimutkaistu-
neet. Tyontekijoille on jatkossakin turvattava riittava tuki lahiesihenkilo-
tydn ja tydnohjauksen muodossa. Tarkeaksi tunnistetaan myads, etta
lahiesihenkilGilla on riittava tuki moniammatillisen tiimin vetamiseen.

Asiakkaiden paasy neuropsykiatriseen valmennukseen

Neuropsykiatrista valmennusta tarjotaan talla hetkella 5—10 kaynnin
yksilovalmennuksena seka ryhmamuotoisena Ihmeelliset vuodet -
ryhmana. Neuropsykiatriseen valmennukseen paasyn nopeuttamiseksi
pilotoidaan kevaalla 2024 viiden kerran teemaryhmia, jotka kohdentu-
vat tiettyyn tuen tarpeeseen, esimerkiksi lapsen ruutuaikaan, siirtymati-
lanteisiin, vuorokausirytmiin tai laksyjen tekemiseen. Ryhmatapaamiset
toteutetaan Teamsilla, minka liséksi sosiaaliohjaaja tekee perheeseen
kotikaynnin. Mikali ryhma ei ole riittava tuki, perheelle tarjotaan tarpeen
mukaan yksilollistd valmennusta. Ryhman tavoitteena on vastata yhta-
aikaisesti useamman asiakkaan samankaltaiseen rajattuun palvelutar-
peeseen ja mahdollistaa vertaistukea asiakkaille. Ryhmien avulla ar-
vioidaan pystyvan jonkin verran nopeuttamaan palveluun paasya.

Neuropsykiatrisen valmennuksen palvelua on kehitetty vuosina 2022—
2023 yhteisty0ssa lasten erityisvastaanottojen kanssa. Lasten erityis-
vastaanotot on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan lastenpsykiatriseen ja lastenneurologiseen toimintaan keskittyva
yksikko. Neuropsykiatrista valmennusta on tarjottu perheille, joissa lap-
sella on tutkimus-/arviointijakso meneilldan lasten erityisvastaanotoilla
tai lapsella ja perheella on ollut jatkotuen tarvetta lasten erityisvastaa-
nottojen tai neuropsykologin arvion/hoidon jalkeen. Vuoden 2024 aika-
na valmennusta tullaan laajentamaan myos perheille, joissa lapsen
neuropsykiatrinen hoito on perusterveydenhuollossa tai erikoissairaan-
hoidossa. Palvelun myontamisen edellytyksena on vanhempien moti-
vaatio ja riittavat voimavarat viikoittaiseen noin kolmen kuukauden mit-
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taiseen tyoskentelyyn. Tama tulee arvion mukaan kasvattamaan asia-
kasmaaraa seka odotusaikoja.

Nepsy-tiimiin siirretaan 1.9.2024 alkaen kaksi suunnitelmallisen sosiaa-
liohjauksen vakanssia, ja tiimi saa oman johtavan sosiaaliohjaajan.
Taman jalkeen tiimissa on 11 sosiaaliohjaajan ja 1 johtavan sosiaalioh-
jaajan vakanssia. Tama on merkittava lisays aikaisempaan, silla vuo-
den 2023 alussa vakansseja oli 4.

Alkuvuonna 2024 neuropsykiatrisen valmennuksen asiakasmaara oli
92 lasta (01-03/2023: 39). Palveluun paasya odottaa talla hetkella 75
lasta. Arvion mukaan nykyisella resurssilla ei pystyta vastaamaan riitta-
vasti lisdantyvaan palvelukysyntaan. Haasteena ovat tiimin verrattain
pieni koko, henkildston luonnollinen ajoittainen vaihtuvuus seka henki-
|6stdn koulutusvaateena tehtavaan oleva nepsy-valmentajakoulutus.
Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen neuropsykiatrien valmennus on osa
nepsy-palvelupolkua, jota parhaillaan kehitetdan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan yhteisena tyona.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettuuden lisdaminen vieraskielisille perheille

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa on kaynnistetty yhteisvastaanotot
neuvolan terveydenhoitajien kanssa. Yhteisvastaanotoilla tarjotaan vie-
raskielisille perheille ohjausta ja neuvontaa seka tukea lapsen kielen
kehitykseen kannustamalla vanhempia puhumaan lapselle omaa aidin-
kieltdan. Pilotointi on kaynnissa kolmen neuvolan alueella (ltakeskus,
Jakomaki, Suutarila), ja palvelun mahdollisesta laajentamisesta teh-
daan paatos syksyn 2024 aikana.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on pilotoinut yhdessa lasten puhetera-
pian kanssa rynmavastaanottoa somalinkielisille perheille, jotka odotta-
vat aikaa puheterapiaan. Ryhmassa tuetaan lapsen kielen kehitysta,
varhaista vuorovaikutusta seka annetaan palveluohjausta.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen ja lasten erityisvastaanottojen kans-
sa on toteutettu kaksi kolmen kerran vanhemmuusryhmaa somalinkieli-
sille vanhemmille.

Yhteisty0ssa sosiaaliohjauksen ja neuvolatoiminnan kanssa on suunni-
teltu ensi syksylle kuuden kuukauden ikaisen lapsen neuvolakaynti vie-
raskielisille perheille Itakadun neuvolassa, jossa perheille kerrotaan
lapsiperheiden palveluista. Myds Kampin neuvolassa on suunnitteilla
englanninkielinen kuuden kuukauden ikaisen lapsen neuvolakaynti. Li-
saksi sosiaaliohjaus toteuttaa ohjaus- ja neuvontakaynteja varhaiskas-
vatuksen ja koulun seka terveydenhuollon pyynnosta.
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Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettuuden lisdaminen kouluikaisten lasten

perheille

Perhekeskuksen palvelujen, mukaan lukien lapsiperheiden sosiaalioh-
jaus, esittelymateriaalia parannetaan ja valmistellaan yhteistyoryhmas-
sa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimijoiden kanssa. Tavoittee-
na on parantaa perhekeskuspalvelujen tunnettavuutta ja ohjausosaa-
mista opettajien ja oppilashuollon keskuudessa. Yhteistyossa kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan toimijoiden kanssa pyritaan loytamaan
koulun toimijoille toimivat tiedotuskanavat.

Huhtikuussa toteutettiin lapsiperhetoimijoille Lasten mielenterveyden ja
kehityksen tunnistamisen ja tukemisen torstai-info, jossa aiheena oli
lapsiperheiden palvelujen ohjaus ja neuvonta seka lapsiperheiden so-
siaaliohjaus. Esihenkil6iden ja tydntekijoiden toimesta tullaan osallis-
tumaan tarkoituksenmukaisiin kouluikaisten lasten verkostoihin, joissa
sosiaaliohjauksen tunnettavuutta voidaan lisata. Lapsiperheiden sosi-
aaliohjaus ja perheneuvola osallistuvat tyoryhmatyohon ja yhteistyo-
mallin kehittamiseen koskien koulupoissaoloja yhteistyossa kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan ja lastensuojelun kanssa.

Palvelutarpeen arviointien tyonjaon selkiyttdaminen

Asiakkaaksitulon ja palvelutarpeen arvioinnin kehittamistyota ja sen
johtamista tulee jatkossa tehda koko lapsiperheiden palvelutehtavan
kokonaisuus huomioiden, mukaan lukien kasvatus- ja perheneuvonta
seka perhesosiaalityo. Asiaa kehitetaan parhaillaan osana lapsiperhei-
den kotipalvelu ja sosiaaliohjaus -yksikon valmistelua.

Kehittamistydssa on tarpeen arvioida mahdollisimman selkea toiminta-
tapa sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisten yhteydenottojen kasittelyssa,
jotta valtetaan paallekkainen arviointi ja tydskentely. Palvelutarpeen ar-
vioinnin tulee mahdollistaa varhaisen tuen jarjestaminen yhteistyossa
asiakkaan muun verkoston kanssa.

Palveluissa valmistellaan palvelukuvauksia vuoden 2024 aikana. Pal-
velukuvaukset osaltaan selkiyttavat palveluihin paasyn kriteereita. Syk-
sylla 2024 kaynnistetaan alueellinen esihenkildiden yhteistydorakenne
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki (LPTA) -tiimien, lapsiper-
heiden sosiaalineuvonnan, sosiaaliohjauksen, kotipalvelun, perheneu-
volan ja perhesosiaalityon kesken. Tavoitteena on vahvistaa ja selkiyt-
taa yhteistydta muun muassa palvelutarpeen arvioinnin osalta.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen perustydhon keskittyminen

Uudessa lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikossa
varmistetaan vahva esihenkilon ja kollegiaalinen tuki sosiaaliohjauksen
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tyolle, tydnohjaus seka riittava resurssointi. Kokousrakenteiden tulee
tukea sosiaaliohjaajan ty6ta, ja tydajan kaytossa tulee priorisoida kas-
vokkain tehtava asiakasty0. Siirryttaessa Kanta-arkistointiin, asiakastie-
tojarjestelman prosesseissa ja kaytdssa pyritdan kertakirjaamiseen ja
selkeisiin tyoprosesseihin.

Kaupunkitasoisesti huhtikuussa 2024 kaynnistyy tehtavarakennetyo,
jonka tavoitteena on kehittaa tarkoituksenmukaista tehtavien jakoa so-
siaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tai muiden sosiaali- ja terveysa-
lan ammattilaisten valilla, jotta lainsaadannon asettamat vaatimukset
voidaan saavuttaa ja sosiaalialan ammattihenkildiden osaaminen tulee
optimaalisesti hydodynnetyksi. Tavoitteena on varmistaa eri ammattilais-
ten saatavuus ja pysyvyys lakisaateisissa tehtavissa seka hillita koko-
naiskustannusten kasvua.

Uudessa lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikossa
mahdollistuu tarkoituksenmukaisen tydnjaon tarkastelu ja tydnjako ko-
tipalvelun perhetyontekijoiden ja lapsiperheiden sosiaaliohjaajien valil-
|&. Sosiaaliohjaajien osaamisen vahvistamiseksi ja varmistamiseksi
valmistellaan vuoden 2024 aikana lapsiperheiden sosiaaliohjauksen
taydennyskoulutussuunnitelma.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen kriisi- ja poikkeustilanteisiin

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee

- varmistaa, etta toimialalla on tarvittavat henkiloresurssit varautumisen
ja jatkuvuudenhallinnan tehtaviin

- varmistaa, etta pelastustoimi arvioi toimintaansa Kuntaliiton ja Huolto-
varmuuskeskuksen arviointimallin avulla saanndllisesti

- varmistaa, etta vaestonsuojien tyhjentamissuunnitelmat ovat ajanta-
saisia, jotta pelastuslain edellyttama kayttdonoton maaraaika on mah-
dollista saavuttaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on vuonna 2023 perustettu ja
aloittanut toimintansa varautumisverkosto, johon palvelukokonaisuudet
nimesivat henkilostoaan. Verkoston tehtavina on tukea toimialan ja pal-
velukokonaisuuksien jatkuvuudenhallintaa ja -suunnittelua seka jakaa
tietoa toimialan varautumisesta. Verkosto kokoaa yhteen varautumisen
asiantuntijat ja kehittajat, pyrkii vaikuttamaan varautumisen ja jatku-
vuudenhallinnan suunnitteluun ja kehittamiseen palvelukokonaisuuk-
sissa seka toimii oppimisverkostona, jonka avulla kehitetddn omaa ja
organisaation osaamista varautumisessa.
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Vuoden 2024 alkupuolella sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tuki-,
tila- ja turvallisuuspalveluiden turvallisuus ja varautuminen -yksikon
henkilostovahvuutta on kasvatettu yhdella projektisuunnittelijalla, jonka
tydpanos on kohdennettu valmiuteen ja riskienhallintaan. Lisaksi vuo-
den 2024 alkupuolella on Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystykseen pe-
rustettu uusi tilannekuva- ja tukipalvelut-yksikko (TITU-yksikkd) ja rek-
rytoitu johtava turvallisuussuunnittelija. TITU-yksikon keskeisena tehta-
vana on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialojen tilanneku-
vaprosessin kehittaminen vastaamaan Etela-Suomen valmiuskeskuk-
sen (HUS johtaa) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asettamia vaa-
timuksia sosiaali- ja terveystoimialojen tilannekuvasta ja sen yllapidos-
ta.

Pelastustoimen osalta henkiloresurssin riittavyyden kannalta merkitta-
vin ongelma on ollut rekrytointi- ja resurssihaasteet pelastustoimen va-
rautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tehtavissa. Erityisesti pelastustoi-
men valmiuspaallikon tehtavan pitkittynyt rekrytointiongelma on vaikut-
tanut kokonaisuuden johtamiseen ja tehtavien hoitamiseen. Rekrytoin-
tihaasteen ratkaisemiseksi pelastustoimen palvelukokonaisuuden va-
rautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tehtavien asemointi, tehtavasisallot
ja vastuut on tarkistettava. HenkilOstoresurssien riittavyytta tarkastel-
laan vuoden 2024 aikana. Lisaksi johtavan valmiussuunnittelijan pit-
kaan jatkuneella poissaololla on ollut merkittava vaikutus tehtavien hoi-
tamiseen. Jo aiemmin on tunnistettu tydomaaran kasvu toimintaymparis-
ton muutosten seurauksena, ja rinnalle on valmistelussa tunnistettu pe-
lastustoiminnan valmiussuunnittelijan tehtava riittavan resurssin tur-
vaamiseksi. Edella kuvatuilla resursseilla pelastustoimen varautuminen
ja jatkuvuudenhallinta pystytaan hoitamaan laadukkaasti.

Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen kehittaman KUJA-
arviointimallin mukaista varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan arviointia
tullaan tekemaan suunnitellusti ja saannollisesti, kun pelastustoimen
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan resurssit on taytetty.

Vaestonsuojan omistaja/haltija vastaa siita, etta vaestdnsuoja pysty-
taan tyhjentamaan pelastuslain velvoitteen mukaisesti 72 tunnissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala varmistaa tyhjentamissuunnitel-
mien ajantasaisuuden niiden vaestonsuojien osalta, jotka ovat sen hal-
linnassa.

Muiden Helsingin kaupungin omistamien kalliovaestonsuojien osalta
ajantasaisen tyhjentamissuunnitelman laatimisesta tulee vastata sen
tahon, joka vaestonsuojaa hallinnoi ja mahdollisesti vuokraa sitd muu-
hun normaaliajan kayttéon. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kat-
s00, ettd kaupunginkanslian/kaupunkiympariston toimialan tulee var-
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mistaa kalliosuojien tyhjentamissuunnitelman ajantasaisuus ja edellyt-
taa sopimuksin vuokraamiensa suojatilojen osalta ajantasaista tyhjen-
tamissuunnitelmaa vuokralaisiltaan.

Huumekuolemien ehkaisy paihdepalveluissa

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee yhteistyossa kaupunkiympariston toi-
mialan kanssa varmistaa, etta paihdepalveluiden kaytettavissa on riit-
tavasti soveltuvia tiloja, jotta lainmukaiset paihdepalvelut voidaan jar-
jestaa.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

- parantaa paihdepalvelujen asiakkaita ja kaynteja koskevan tilastotie-
don laatua

- seurata paihdepalveluihin liittyvien uudistusten vaikutuksia palveluun,
hoitoon ja kuntoutukseen paasyyn

- tarvittaessa kehittaa palveluita seurannan perusteella

- vahvistaa paihde- ja psykiatriapalveluiden yhteisty6ta siten, etta poti-
lasta hoidetaan kokonaisuutena.

Paihdepalvelujen paivatoimintakeskus Itiksen Symppis aukeaa touko-
kuussa ltakeskuksessa osoitteeseen Kajaaninlinnantie 10. Helsingissa
on Symppis-toimipisteita Itakeskuksen lisaksi Kontulassa ja Sérnaisis-
sa. Lisaksi Liikkuva Symppis tarjoaa palveluja eri puolilla kaupunkia.

Vuonna 2023 paihdepalveluja kaytti 13 533 eri asiakasta. Lisaksi ano-
nyymeihin palveluihin tehtiin yli 122 000 kayntia. Paihdepalveluja kos-
kevan tilastotiedon laatua on parannettu vuodesta 2023 alkaen ja uu-
distusten vaikutuksia palveluun, hoitoon ja kuntoutukseen paasyyn pys-
tytdan seuraamaan paremmin. Palveluja kehitetdan asiakkaiden tar-
peiden, asiakas- ja yhteistyokumppaneiden palautteen, tietojarjestel-
mista saadun tiedon seka kansallisten hoito- ja laatusuositusten pohjal-
ta.

Helsingissa samanaikaisista paihde- ja mielenterveysongelmista karsi-
vien asiakkaiden arviointi, palvelut ja hoito aloitetaan siina sosiaali- tai
terveydenhuollon toimipisteessa, missa asia tulee esille. Paljon palvelu-
ja tarvitsevalle asiakkaalle nimetaan hanen kokonaishoidostaan vas-
taava hoitovastaava ja sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, jotka
koordinoivat hoidon ja palvelujen kokonaisuutta. Henkildstda on koulu-
tettu muun muassa kaksoisdiagnoosipotilaiden tunnistamiseen, arvioin-
ti-, tutkimus- ja hoitomenetelmien kayttédon, moniammatilliseen tydsken-
telyyn seka ohjattu eri tahojen valiseen yhteistyohon. Poikkiorganisato-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

riset konsultaatiotyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti. Tyontekijoiden
tydnohjaus on jarjestetty. Apotin tydnkulut tukevat yhteisty6ta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tarjotaan integroidusti perhekeskuksissa, terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa seka seniorikeskuksissa. Samanaikaisista paih-
de-, masennus- ja ahdistusoireista karsivien asiakkaiden hoito-ohjelmia
kehitetdan osana normaalitoimintaa. Myds asunnottomien ja vaikeasti
hoitoon kiinnittyvien asiakkaiden liikkuvien palvelujen lisdamisesta on
saatu hyvia tuloksia.

Helsingin kaupunginhallitus on tehnyt 01.04.2019 § 228 kokoukses-
saan valtioneuvostolle lainsaadantobaloitteen ja esittanyt huumeiden
kayttdhuoneen kokeilun oikeuttavan erillislain saatamista. Sen pohjana
on ollut kaupungin laatima selvitys valvottujen huumeidenkayttotilojen
perustamisesta Helsinkiin. Hyvin toteutettuna erillistila todennakdisesti
vahentaisi huumeiden kaytosta aiheutuvia suoria terveyshaittoja ja
oheissairastavuutta.”

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Maria Helin, suunnittelupaallikkd, puhelin: 09 310 43087
maria.helin(a)hel fi

—_

Arviointikertomus 2023
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntd, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 16.4.2024 § 39 vuoden 2023 arviointiker-
tomuksen ja pyytaa 28.5.2024 mennessa sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan lausuntoa kertomuksen kohdista:

— sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen kriisi- ja poik-
keustilanteisiin,

— lapsiperheiden sosiaaliohjaus ja

— huumekuolemien ehkaisy paihdepalveluissa.
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Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Helin, suunnittelupaallikkd, puhelin: 09 310 43087

maria.helin(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2023

2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyynté, sosiaali-, terveys- ja pelastus-

lautakunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 14.05.2024 § 91
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§ 113

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten terapiatakuun
toteuttamiseksi

HEL 2024-006221 T 03 00 00
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten te-
rapiatakuun toteuttamiseksi:

"Kysymys (2): Toteuttaako ehdotettu saadoskokonaisuus tavoitetta lasten ja nuor-
ten mielenterveyden varhaisen vaiheen tuen ja hoidon saatavuuden parantamisesta
perustason palveluissa?

Esitetyn lainsaadannon piiriin kuuluvat lyhytpsykoterapia ja muut psy-
kososiaaliset menetelmat muodostaisivat osan perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon mielenterveystyon palveluista, ja niihin ohjautuisi osa
hoitoa ja tukea tarvitsevista lapsista, nuorista ja perheista. Tarkoitukse-
na on, etta takuun piiriin kuuluvia menetelmia hyddynnettaisiin yksilolli-
sen tarpeen mukaan, eli niita ei sovellettaisi tilanteissa, joissa kevyempi
tuki riittaisi, eikd mydskaan liian vaikeisiin tilanteisiin.

Erikoissairaanhoito vastaisi edelleen vakavien mielenterveyshairididen
tutkimuksesta ja hoidosta. Perustasolla tarjottava varhainen tuki ja hoi-
to todennakoisesti vahentaisivat erityistason palvelujen tarvetta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta lasten ja nuorten
psykososiaalisia interventioita tulee olla laajasti saatavilla siella, missa
lapsia, nuoria ja heidan perheitdan tavataan. Tall6in lapset ja nuoret
voivat saada joustavasti heidan tarpeisiinsa soveltuvaa tukea, mika
vahvistaa palveluiden asiakaslahtdisyytta. Lapset ja nuoret itse toivovat
saavansa hoitoa mielenterveysongelmiinsa lahipalveluna kouluympa-
ristossa. Talla hetkella perustasolla ja erikoissairaanhoidossa erilaiset
lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot ovat osa normaalitoimin-
taa. Lautakunta pitaa pyrkimysta tuen antamiseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa yleisesti kannatettavana.

Lakiluonnoksen tarkoitus on hyva, ja tilanneanalyysi on uskottava.
Naista johdetut toimet ovat erittain yksilokeskeisia, mika on pulmallista
erityisesti alle kouluikaisten ja alakouluikaisten osalta. Lapsen oireilu on
usein vahvasti sidoksissa vanhempien oireiluun ja perheen kokonaisti-
lanteeseen. Esimerkiksi erotilanne perheessa, koko perhettd kohdan-
nut muu kriisitilanne tai vanhemman oman traumataustan tai muun yli-
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sukupolvisen siirtyman heijastuminen lapsen pelko-oireina tai kaytdsoi-
reina edellyttavat perhekohtaista arviota ja tydskentelya. Talloin ei ole
tarkoituksenmukaista aloittaa lapsen yksildllisella pelko-oireen interven-
tiolla, mika tassa esityksessa ei tule huomioiduksi.

Myoskaan psykososiaalisten vanhemmuusinterventioiden toteuttami-
nen ei valttamatta ole mahdollista ilman arkea vahvistavia sosiaalipal-
veluja. Myos lapsen koulutilanne voi vaikuttaa oireiluun. Keskeista on
kiinnittdd huomiota oireilun taustalla oleviin syihin ja niiden ratkaisemi-
seen.

Lakiesitys onkin hyvin menetelmakeskeinen. Tiukat aikarajat ja niiden
seuraaminen korostuvat. On huomioitava, ettd psykososiaaliset inter-
ventiot ovat osa laajempaa kokonaisuutta, joka lasten ja nuorten osalta
merkitsee tyoskentelya koko perheen kanssa. Lapsen ja perheen tu-
kemisessa tulee huomioida systeeminen tyoskentely.

Lakiesitys koskee 0—23-vuotiaita. Nain suuri ikaluokka on hyvin haas-
teellinen lahtdkohta. Pienten lasten nakdkulmasta keskeista olisi kan-
nustaa lapsia puhumaan ja turvautumaan omiin vanhempiinsa. Voi-
daan kysya, onko maaramuotoinen interventio tilanteessa vaikuttavin.
Jos perustason palveluissa 28 vuorokauden terapiatakuu toteutuu, ja
todetaan etta apu ei ole riittdvaa, vaan tarvitaan jatkohoitoon ohjaus,
mita tavoitteita ajallisesti asetetaan palveluiden saamiselle? Miten eri
palvelut yhteensovitetaan, ja kuka tukee asiakasta palveluketjussa eri
tapahtumisen valilla? Peruspalvelun ja erikoissairaanhoidon valille tu-
lee laatia yhteiset kriteerit ja hoidon porrastus. Opiskeluterveydenhuol-
toon kohdistuu odotuksia erikoissairaanhoidossa maaratyn laakityksen
seurannasta, kun hoitosuhde paattyy erikoissairaanhoidossa. Tahan
tarvitaan yhteisty6ta ja jatkuvuutta.

Helsingissa on taydennetty lakisaateisia terveydenhoitajien palveluja
opiskeluterveydenhuollossa. Toisella asteella on 10 mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajan palvelut 16 vuotta tayttaneille opiskelijoille. Pal-
velujen jarjestamisessa tulisi myos tunnistaa, etta 18 vuotta tayttaneis-
sa on koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevia, joiden tavoittami-
nen ja palveluihin paasy on turvattava.

Kysymys (3): Onko saantely takuun piiriin kuuluvista psykososiaalisista interven-
tioista terveydenhuoltolain 53 §:n ja opiskeluterveydenhuoltolain 10 a §:n saannok-
sissa soveltamisen kannalta toimiva?

Esitetyn saantelyn sisaltoa kuvattaessa kaytetaan kasitteita psykososi-
aalinen menetelma ja -interventio, joilla tarkoitetaan psykososiaalisia
hoitomenetelmia ja sosiaalihuollon psykososiaalisia tydomenetelmia ja
niiden antamista.
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Lyhytpsykoterapialla tarkoitettaisiin perusterveydenhuollossa annetta-
vaa psykoterapiaa, joka sisaltaa enintaan 20-25 tapaamiskertaa. Psy-
koterapia on mielenterveyden hairidta sairastavan toimintakyvyn lisaa-
miseen tahtaava hoitomuoto. Hoitoa antaa psykoterapeutti, joka on ni-
mikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkilo.

Psykoterapioista johdetulla maaramuotoisella ja aikarajoitteisella psy-
kososiaalisella menetelmalla tarkoitettaisiin tietyn ongelman hoitoon
(esimerkiksi kaytoshairiot, masennus tai ahdistuneisuus) kehitettya
maaritellyn rakenteen mukaista menetelmaa, jolla on tieteelliseen tut-
kimukseen perustuvaa vaikuttavuusnayttoa. Menetelmat perustuvat
tiettyihin psykoterapeuttisiin viitekehyksiin, mutta ovat psykoterapiaa
lyhyempia ja tarkoitettu lievempiin oireisiin. Naitd psykososiaalisia in-
terventioita voivat antaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot,
jotka ovat saaneet kyseisen menetelman kayttoon liittyvan koulutuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta erityisesti 13—16-
vuotiaille nuorille palveluita on tarjolla talla hetkella niukemmin kuin
muille ikaryhmille. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palve-
lut. Lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot on suunniteltu erityi-
sesti alaikaisille, ja psykososiaalisten hoitojen palveluvalikoima on eri-
lainen yli 18-vuotiaille. Toisaalta taas esimerkiksi IPC-menetelma koh-
dentuu ensisijaisesti alle 18-vuotiaille, mutta myds 18 vuotta tayttanei-
den palveluissa tulisi terveydenhoitajia kouluttaa menetelmaan.

Helsingissa alle 13-vuotiaiden palvelusetelilyhytpsykoterapiat toteute-
taan HUSIn kautta. Tata menettely on toimiva, ja sita on syyta jatkaa.
13 vuotta tayttaneille tarjotaan lyhytpsykoterapian palvelusetelia silloin,
kun omissa palveluissa tuotetuilla interventioilla ei ole saatu riittavaa
vastetta tai oirekuva edellyttaa erityista asiantuntemusta. Palvelusetelin
saaminen edellyttda 1aakarin arviota ja diagnostiikkaa. Kaupungin
omana palveluna tuotetut erilaiset psykososiaaliset interventiot vastaa-
vat usein lapsen ja nuoren hoidon tarpeeseen, eika lyhytpsykoterapiaa
nain ollen tarvita tai se ei ole ensisijainen hoitomuoto.

On edelleen syyta arvioida, onko lainsaadannon tasolla tarpeen ottaa
kantaa yksittaisen psykoterapiamuodon (lyhytpsykoterapian) toteutta-
miseen ja asettaa nain yksi psykoterapiamuoto (lyhytpsykoterapia) etu-
sijalle muihin interventioihin nahden.

Omana palveluna psykososiaaliset interventiot ja arviointi voivat olla
vaikuttavia ja riittavia. Riskina voidaan nahda, etta tiukassa aikarajassa
pysyminen ohjaa lisaamaan lyhytpsykoterapiaa ostopalveluna.

Monet interventiot vaativat huolellista tyoskentelya, arviointia ja selvitte-
lya asiakkaan kanssa. Riskina terapiatakuussa on, etta lahdetaan liian
nopeasti toimimaan annetussa maaraajassa, ja asiakkaat ohjautuvat
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interventioon tai ryhmamuotoiseen toimintaan, joka ei vastaa tarpeisiin.
Erityisesti ryhmamuotoisten interventoiden osalta 28 vuorokauden
enimmaisaika on haasteellinen. Ryhmamuotoiseen interventioon osal-
listuminen edellyttda usein huolellista motivointia ja sitouttamista.

Kysymys (4): Onko takuun piiriin kuuluvan psykososiaalisen hoidon aloittamisen
enimmaisajan maarittely terveydenhuoltolain 53 §:ssa ja opiskeluterveydenhuolto-
lain 10 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?

Ehdotetun uuden 53 §:n 1 momentin mukaan lasten ja alle 23-
vuotiaiden nuorten perusterveydenhuoltoon kuuluva lyhytpsykoterapia
tai psykoterapioista johdettu maaramuotoinen ja aikarajoitteinen psyko-
sosiaalinen hoito olisi aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun
tarve sille on todettu, jolleivat 1aaketieteelliset, hoidolliset tai muut vas-
taavat seikat muuta edellyta.

Esitetyn lainsdadannon osalta kaikissa tilanteissa ei edellytettaisi lap-
sen tai nuoren hoidon tarpeen laaketieteellista arviota tai mielentervey-
den hairién diagnosointia, vaan takuun piiriin kuuluisivat sellaisetkin
mielenterveyden hairioita lievemmat tilanteet, joissa myos muun sosi-
aali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén kuin Iaakarin arvio hoidon tai
tuen tarpeesta olisi riittava. Lyhytpsykoterapiat kuuluisivat aina annet-
taviksi ladketieteellisen arvion perusteella.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta terapiatakuun
enimmaisaikojen seurannan on vaikea nahda koskevan palvelusetelilla
tuotettavaa lyhytpsykoterapiaa, koska lyhytpsykoterapia-arvion edellyt-
tama aika vaihtelee kunkin lapsen ja nuorten yksil6llisen tilanteen mu-
kaan. Lyhytpsykoterapian alkamiseen vaikuttaa asiakkaan oma aktiivi-
suus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien saatavuus.

Perusterveydenhuollon toimija lasten osalta jaa lakiluonnoksessa epa-
selvaksi. Keskeista on vahvistaa perustasolla tapahtuvaa ennaltaeh-
kaisya, ei erillisia interventioita.

On todennakoista, etta terapiatakuu tulee lisaamaan merkittavasti hen-
kiloston tarvetta erilaisiin menetelmakoulutuksiin ja tydnohjaukseen.
Taydennyskoulutukseen kaytettavissa olevat resurssit ovat kuitenkin
rajalliset ja osaamisen kehittamisen tarpeita on paljon. Ei ole tarkoituk-
senmukaista, etta kaikissa lasten ja nuorten palveluissa henkildstolla
on osaamista samojen interventioiden toteuttamiseen.

Kysymys (5): Onko takuun piiriin kuuluvan mielenterveystyon palveluna annettavan
psykososiaalisen tuen ja psykososiaalisten tydmenetelmien maarittely sosiaalihuol-
tolain 25 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?
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Sosiaalihuoltolain voimassa olevaan mielenterveystyon palveluja kos-
kevaan 25 a §:aan lisattaisiin sdannos, jonka mukaan lapsille ja alle 23-
vuotiaille nuorille olisi sosiaalihuollon mielenterveystyon palveluna jar-
jestettava psykososiaalista tukea, jossa kaytetaan psykoterapioista
johdettuja maaramuotoisia ja aikarajoitteisia psykososiaalisia tydmene-
telmia. Lisaksi maaritettaisiin, etta edella mainittua palvelua koskeva
paatos olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
Aika voisi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta
vaatisi pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle olisi
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoo, etta psykososiaalisen
tuen menetelmia tulisi voida toteuttaa myds osana tiettya palvelua,
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvontaa. Lain perusteluissa painote-
taan lapsen ja perheen tilanteen kokonaisvaltaista arviota ja tukea. Tie-
tyn menetelman irrottaminen normaalista sosiaalihuollon palvelutar-
peen arvioinnista ja paatoksenteko sosiaalihuoltolain 25 §:n mukaan
suoraan myonnettavaksi ei tue lakiluonnoksessa esitettyja perusteita.
Riskina voi olla lahtea hoitamaan yksilokeskeisesti oiretta juurisyyn si-
jaan, vaikka juuri perheen kokonaistilanteen nakeminen ja perhesuh-
teiden kanssa tyOskentely voisi olla sita lisdarvoa, jota sosiaalihuolto ti-
lanteeseen myds voi tuoda.

Lakiesityksen voimaantulo edellyttaa sosiaalihuollon ja terveydenhuol-
lon yhteistyon ja tydnjaon uudelleen tarkastelua lasten ja nuorten pal-
veluissa.

Kysymys (6): Onko takuun piiriin kuuluvaa mielenterveystyon palvelua koskevan
paatoksen toimeenpanon saantely sosiaalihuoltolain 45 §:ssa soveltamisen kannal-
ta toimiva?

Toimeenpanoa ei tulisi liiaksi irrottaa sosiaalihuollon normaalista pro-
sessista. Esityksessa tulisi tarkentaa, mita asiakkaalla on tarpeen Kii-
rehtien saada: arvio, sosiaalihuollon asiakkuus, tyoskentelya tuen
kaynnistamiseksi vai juuri tietyn menetelman aloitus. Esimerkiksi ryh-
mamuotoisten menetelmien aloittamiselle ei nain tiukkaa maaraaikaa
voi asettaa.

Kysymys (7): Onko esitetty 2 a §:n saantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta riittava terveydenhuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:

2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttdonotto
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Yhteistydsopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytdsta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot voi olla samansisaltoisia.

Kysymys (8): Onko esitetty 2 a §:n sadantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisalldsta ja valmistelusta riittdva sosiaalihuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:

2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttdonotto

Yhteistydsopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttdonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot samansisaltoisia.

Kysymys (9): Miten lasten ja nuorten terapiatakuun enimmaisaikojen toteutumisen
seuranta olisi tiedonhallinnan nakdkulmasta tarkoituksenmukaista toteuttaa?

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, ettd enimmaisaikojen
toteutumisen seuranta olisi tarkoituksenmukaisinta toteuttaa samalla
tavalla kuin hoitoonpaasyn seuranta (Laki terveydenhuoltolain muutta-
misesta 116/2023, 55 §). Psykososiaalisen intervention toteutus tulisi
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kirjata Kanta-yhteensopivaan potilas- ja asiakastietojarjestelmaan. On
huomioitava, etta lyhytpsykoterapian aloitusajankohtaan vaikuttaa
asiakkaan oma aktiivisuus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien
saatavuus.

Toimenpidekoodien kayttoonotto myos sosiaalihuollossa on kannatet-

tava tapa. Ne ovat kaytettavissa riippumatta siita, toteutetaanko psyko-
sosiaalisen tuen menetelmaa tietyn palvelun yhteydessa, jolloin paatos
tehdaan kyseisesta palvelusta (esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvon-
ta, sosiaalihuoltolaki 26 §), vai erillisena (sosiaalihuoltolaki 25 §). Paa-
tostietojen seuraaminen pakottaisi menetelmat erillisiksi niin sanotuiksi
lisapalveluiksi, eika tarjoa tietoa esimerkiksi menetelman kayntimaaris-
ta tai kestosta. Maaraaikojen toteutumisen seuranta tuleekin sosiaali-

huollossa rakentaa sosiaalihuollon normaalin prosessin rakenteeseen.

Kysymys (10): Millaista kansallista ohjausta ja toimenpiteita esitetyn lainsaadannén
onnistunut toimeenpano mielestéanne edellyttaa?

Lainsaadanto ei valttamatta tdssd muodossaan kaikilta osin edistaisi
lasten ja nuorten tarpeenmukaiseen ja oikea-aikaiseen hoitoon paasya
aiemmissa vastauksissa mainituin perustein. Jos laki kuitenkin esite-
tyssa muodossa tulisi voimaan, ei lainsaadannalla tule lukita kansallista
ohjausta sitovasti osaamiskeskusmalliin, vaan mikali sellaisia halutaan
perustaa, niiden tulee olla konsultoitavissa ja kyeta tarjoamaan tayden-
nyskoulutusta, palveluita ja ohjausta hyvinvointialueiden tarpeisiin. Kui-
tenkin ilman paatantavaltaa ja mahdollisuutta maaritella esimerkiksi hy-
vinvointialueiden resurssien kayttoa ja palveluiden jarjestamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta pitda ongelmallisena ajatusta
siita, ettd osaamiskeskuksille ohjattaisiin hyvinvointialueiden rahoitusta,
silla talldin hyvinvointialueiden palvelut jouduttaisiin tuottamaan entista
niukemmilla resursseilla. On tarkeaa, etta hyvinvointialueet seuraavat
palveluidensa saatavuutta, tarpeenmukaisuutta ja jakavat tietoa kay-
tanteistaan seka resurssien kaytostaan. Edella mainittujen seikkojen li-
saksi pidetaan haasteellisena sita, etta ulkopuolinen taho koordinoisi ja
paattaisi palveluiden sisaltoon, kohdentumiseen ja alueellisten resurs-
sien jakautumiseen liittyvista seikoista. Tassa riskina on nimenomaan
helsinkilaisille tarjottavien palveluiden heikentyminen. Sen sijaan olisi
oleellista maaritella hyvinvointialueille hoidon paasyn seurantaan ja ra-
portointiin liittyvia kaytantoja; mika taho olisi vastuullinen raporttien vas-
taanottaja ja mita tama kokonaisuus tarkoittaisi hyvinvointialueilta vaa-
dittavien toimenpiteiden kannalta. Kansallisen yhteistyon tekeminen
palveluiden kehittdmisen osalta on edelleen tarkeaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kansallista koordi-
naatiota tarvitaan henkil6ston koulutuksiin, menetelmaohjauksiin, vaa-
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dittavaan sertifiointirakenteeseen, kouluttajakoulutuksiin seka materiaa-
lituotantoon tarvittavilla kielilla. Eri menetelmien kayton juurruttamiseen,
yllapitoon ja kehittamiseen tarvitaan rakenteet. On myos kiinnitettava
huomiota uusien menetelmien Idytamiseen ja kehittdmiseen nyt puuttu-
viin tarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajalla tulee olla oi-
keus valita, mita interventioita kaytetaan.

Lainsaadannon onnistunut toimeenpano edellyttaa selkeaa porrastei-
suutta, jotta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimijoilla on selkea
ymmarrys omasta roolistaan ja toimintamahdollisuuksistaan. Terapiat
etulinjaan -toimintamallissa on jo pyritty parantamaan perustason mie-
lenterveyspalveluiden saatavuutta ja prosesseja yhteistyossa hyvin-
vointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa. Kansallista koordinointia
on tarpeen jatkaa my0s digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa ja kayt-
téonotossa (esimerkiksi interventionavigaattori). Sosiaalihuollon tietosi-
saltoihin on rakennettava toimenpidekoodit.

Kysymys (11): Hallituksen kevaalla 2024 tekema paatoés perusterveydenhuollon
hoitotakuun pidentamisesta 14 vuorokaudesta 3 kuukauteen tulee kiireettoman hoi-
don osalta vaikuttamaan ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamisen enimmaisai-
kaan perusterveydenhuollossa. Edellyttaisikd tama muutos toteutuessaan mieles-
tanne muutoksia terapiatakuusaantelyyn?

On mahdollista, ettad hoitotakuun muutosten myéta lapsia ja nuoria oh-
jautuisi terapiatakuun piiriin kuuluvan hoidon ja tuen saamiseksi ter-
veysasemalla ja muussa perusterveydenhuollossa tapahtuvan avosai-
raanhoidon sijaan ennaltaehkaisevaa tukea antaviin palveluihin (opis-
keluhuolto ja sosiaalihuolto), joissa on lakisaateisesti nopeampi velvoite
jarjestaa ensikaynti ja palvelut.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta opiskeluhuolto ei
vastaa terapioista, vaan pyrkii kannattelemaan lapsia varsinaista hoitoa
odoteltaessa.

Kysymys (12): Muu palaute liittyen hallituksen esitysluonnokseen

Useissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmissa on henkildsto-
vajetta. Lainsdadantdévalmistelussa on huomioitava, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijalle on turvattava mahdollisuus suoriutua pe-
rustehtavastaan. Resurssointi mukaan lukien henkildstomitoitus on ol-
tava oikeassa suhteessa tehtaviin nahden. Huomioiden samalla myos
lakisaateiset muut tehtavat.

Lasten ja nuorten terapiatakuun lainsaadanto olisi mahdollista toteuttaa
asteittain. Talle olisi perusteita, koska lasten ja nuorten psykososiaalis-
ten hoitojen kokonaisuudessa kyse on mittavaa henkildresurssia ja
osaamista edellyttavasta toiminnasta. Voimaantulo voisi koskea aluksi
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laajaan kayttoon nopeasti skaalattavia menetelmia (kaytannossa esi-
merkiksi digitaalisia ja teknologia-avusteisia menetelmia, kuten digitaa-
liset vanhemmuusohjelmat, ohjatut omahoidot, verkkoterapiat) ja siir-
tymaajan jalkeen kaikkia perustason toteuttamisvastuulle kuuluvia psy-
kososiaalisia interventioita. Sosiaali-, terveys-ja pelastuslautakunta
kannattaakin lain asteittaista voimaantuloa, tarkempaa ikaryhmittaista
kohdentamista ja enimmaisajan tarkastelua. Voimaatuloa esitetaan
aloitettavaksi nuorista.

Esityksessa ei puhuta lainkaan perheterapeuttisista menetelmista,
vaikkakin todetaan, ettei esitetyilla menetelmilla voida vastata kaikkeen
lasten ja nuorten oireiluun. Sosiaalihuollossakin perheterapeuttisia me-
netelmia on pitkaan kaytetty ja muun muassa systeemisen tyootteen
myota kayttomahdollisuuksia on laajennettu. Naista johdettuja nayttoon
perustuvia strukturoituja psykososiaalisen tuen muotoja on vahemman,
mutta esimerkiksi tunnekeskeisen pariterapia ja tunnekeskeisen perhe-
terapian alueella tallaisia vahintaan etsitaan. Kayntimaariltdan perhete-
rapia vastaa hyvinkin lyhytterapiaa. Vaikuttavuuden seuraamiseksi pro-
sessimaisessa muutostyoskentelyssa on kaytdssa muun muassa pa-
lautetietoisen tyoskentelyn valineita.

Interventioiden ja menetelmien levittamisen lisaksi on kiinnitettava
huomiota lapsen tai nuoren arjen vakauttamiseen ja tarvittavien tuki-
toimien toteuttamiseen kodin ja varhaiskasvatuksen/koulun tiiviissa yh-
teistydssa. Lapsen arjen kasvu- ja kehitysymparistdjen tulisi toimia yh-
denmukaisesti lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten ja lapsivaikutusten arviointi

Lasten ja nuorten mielenterveytta edistetaan yksilo- ja yhteisotasolla
mutta ennen kaikkea myos yhteiskunnan ja rakenteiden tasolla torju-
malla esimerkiksi eriarvoisuutta yhteiskunnassa.

Lapsen ja nuoren psykososiaalinen hoito ja palvelu on suunniteltava ja
toteutettava yksilOllisesti ja oikea-aikaisesti huomioiden lapsen ja nuo-
ren tarpeet, elamantilanne, vaikuttavaksi osoitetut hoitomuodot ja muut
tukitoimet. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palvelut. Tuki,
hoito ja palvelu on turvattava riittavan pitkalle aikuisuuteen saakka.
Painopiste on oltava ennaltaehkaisevissa palveluissa.”

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1:
Jasen Kati Juva: Lisataan varsinaisen lausunnon kolmannen kappa-
leen jalkeen:
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Lautakunta pitaa pyrkimysta tuen antamiseen mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa yleisesti kannatettavana.

Kannattaja: jasen Oula Silvennoinen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman
aanestysta jasen Kati Juvan vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyvaksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel.fi

Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel fi

Lausuntopyynt6 29.4.2024, saate
Lausuntopyyntd 29.4.2024

Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (su)
Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (ru)

AOWON -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten te-
rapiatakuun toteuttamiseksi:

"Kysymys (2): Toteuttaako ehdotettu sdaddskokonaisuus tavoitetta lasten ja nuor-
ten mielenterveyden varhaisen vaiheen tuen ja hoidon saatavuuden parantamisesta
perustason palveluissa?

Esitetyn lainsaadannon piiriin kuuluvat lyhytpsykoterapia ja muut psy-
kososiaaliset menetelmat muodostaisivat osan perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon mielenterveystyon palveluista, ja niihin ohjautuisi osa
hoitoa ja tukea tarvitsevista lapsista, nuorista ja perheista. Tarkoitukse-
na on, etta takuun piiriin kuuluvia menetelmia hyodynnettaisiin yksilolli-
sen tarpeen mukaan, eli niita ei sovellettaisi tilanteissa, joissa kevyempi
tuki riittaisi, eikda myoskaan liian vaikeisiin tilanteisiin.
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Erikoissairaanhoito vastaisi edelleen vakavien mielenterveyshairididen
tutkimuksesta ja hoidosta. Perustasolla tarjottava varhainen tuki ja hoi-
to todennakoisesti vahentaisivat erityistason palvelujen tarvetta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta lasten ja nuorten
psykososiaalisia interventioita tulee olla laajasti saatavilla siella, missa
lapsia, nuoria ja heidan perheitdan tavataan. Talloin lapset ja nuoret
voivat saada joustavasti heidan tarpeisiinsa soveltuvaa tukea, mika
vahvistaa palveluiden asiakaslahtoisyytta. Lapset ja nuoret itse toivovat
saavansa hoitoa mielenterveysongelmiinsa lahipalveluna kouluympa-
ristossa. Talla hetkella perustasolla ja erikoissairaanhoidossa erilaiset
lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot ovat osa normaalitoimin-
taa.

Lakiluonnoksen tarkoitus on hyva, ja tilanneanalyysi on uskottava.
Naista johdetut toimet ovat erittain yksilokeskeisia, mika on pulmallista
erityisesti alle kouluikaisten ja alakouluikaisten osalta. Lapsen oireilu on
usein vahvasti sidoksissa vanhempien oireiluun ja perheen kokonaisti-
lanteeseen. Esimerkiksi erotilanne perheessa, koko perhetta kohdan-
nut muu kriisitilanne tai vanhemman oman traumataustan tai muun yli-
sukupolvisen siirtyman heijastuminen lapsen pelko-oireina tai kaytdsoi-
reina edellyttavat perhekohtaista arviota ja tyoskentelya. Talloin ei ole
tarkoituksenmukaista aloittaa lapsen yksildllisella pelko-oireen interven-
tiolla, mika tassa esityksessa ei tule huomioiduksi.

Mydskaan psykososiaalisten vanhemmuusinterventioiden toteuttami-
nen ei valttamatta ole mahdollista ilman arkea vahvistavia sosiaalipal-
veluja. Myos lapsen koulutilanne voi vaikuttaa oireiluun. Keskeista on
kiinnittdd huomiota oireilun taustalla oleviin syihin ja niiden ratkaisemi-
seen.

Lakiesitys onkin hyvin menetelméakeskeinen. Tiukat aikarajat ja niiden
seuraaminen korostuvat. On huomioitava, ettd psykososiaaliset inter-
ventiot ovat osa laajempaa kokonaisuutta, joka lasten ja nuorten osalta
merkitsee tyoskentelya koko perheen kanssa. Lapsen ja perheen tu-
kemisessa tulee huomioida systeeminen tyoskentely.

Lakiesitys koskee 0—23-vuotiaita. Nain suuri ikaluokka on hyvin haas-
teellinen Iahtokohta. Pienten lasten nakokulmasta keskeista olisi kan-
nustaa lapsia puhumaan ja turvautumaan omiin vanhempiinsa. Voi-

daan kysya, onko maaramuotoinen interventio tilanteessa vaikuttavin.
Jos perustason palveluissa 28 vuorokauden terapiatakuu toteutuu, ja
todetaan etta apu ei ole riittavaa, vaan tarvitaan jatkohoitoon ohjaus,

mita tavoitteita ajallisesti asetetaan palveluiden saamiselle? Miten eri
palvelut yhteensovitetaan, ja kuka tukee asiakasta palveluketjussa eri
tapahtumisen valilla? Peruspalvelun ja erikoissairaanhoidon valille tu-
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lee laatia yhteiset kriteerit ja hoidon porrastus. Opiskeluterveydenhuol-
toon kohdistuu odotuksia erikoissairaanhoidossa maaratyn laakityksen
seurannasta, kun hoitosuhde paattyy erikoissairaanhoidossa. Tahan
tarvitaan yhteisty6ta ja jatkuvuutta.

Helsingissa on taydennetty lakisaateisia terveydenhoitajien palveluja
opiskeluterveydenhuollossa. Toisella asteella on 10 mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajan palvelut 16 vuotta tayttaneille opiskelijoille. Pal-
velujen jarjestamisessa tulisi myos tunnistaa, etta 18 vuotta tayttaneis-
sa on koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevia, joiden tavoittami-
nen ja palveluihin paasy on turvattava.

Kysymys (3): Onko saantely takuun piiriin kuuluvista psykososiaalisista interven-
tioista terveydenhuoltolain 53 §:n ja opiskeluterveydenhuoltolain 10 a §:n saanndk-
sissa soveltamisen kannalta toimiva?

Esitetyn saantelyn sisaltda kuvattaessa kaytetaan kasitteita psykososi-
aalinen menetelma ja -interventio, joilla tarkoitetaan psykososiaalisia
hoitomenetelmia ja sosiaalihuollon psykososiaalisia tydomenetelmia ja
niiden antamista.

Lyhytpsykoterapialla tarkoitettaisiin perusterveydenhuollossa annetta-
vaa psykoterapiaa, joka sisaltaa enintaan 20-25 tapaamiskertaa. Psy-
koterapia on mielenterveyden hairiota sairastavan toimintakyvyn lisaa-
miseen tahtaava hoitomuoto. Hoitoa antaa psykoterapeutti, joka on ni-
mikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkilo.

Psykoterapioista johdetulla maaramuotoisella ja aikarajoitteisella psy-
kososiaalisella menetelmalla tarkoitettaisiin tietyn ongelman hoitoon
(esimerkiksi kaytoshairidt, masennus tai ahdistuneisuus) kehitettya
maaritellyn rakenteen mukaista menetelmaa, jolla on tieteelliseen tut-
kimukseen perustuvaa vaikuttavuusnayttoa. Menetelmat perustuvat
tiettyihin psykoterapeuttisiin viitekehyksiin, mutta ovat psykoterapiaa
lyhyempia ja tarkoitettu lievempiin oireisiin. Naitd psykososiaalisia in-
terventioita voivat antaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot,
jotka ovat saaneet kyseisen menetelman kayttoon liittyvan koulutuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta erityisesti 13—16-
vuotiaille nuorille palveluita on tarjolla talla hetkella niukemmin kuin
muille ikaryhmille. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palve-
lut. Lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot on suunniteltu erityi-
sesti alaikaisille, ja psykososiaalisten hoitojen palveluvalikoima on eri-
lainen yli 18-vuotiaille. Toisaalta taas esimerkiksi IPC-menetelma koh-
dentuu ensisijaisesti alle 18-vuotiaille, mutta myds 18 vuotta tayttanei-
den palveluissa tulisi terveydenhoitajia kouluttaa menetelmaan.
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Helsingissa alle 13-vuotiaiden palvelusetelilyhytpsykoterapiat toteute-
taan HUSIn kautta. Tata menettely on toimiva, ja sita on syyta jatkaa.
13 vuotta tayttaneille tarjotaan lyhytpsykoterapian palvelusetelia silloin,
kun omissa palveluissa tuotetuilla interventioilla ei ole saatu riittavaa
vastetta tai oirekuva edellyttaa erityista asiantuntemusta. Palvelusetelin
saaminen edellyttaa l1aakarin arviota ja diagnostiikkaa. Kaupungin
omana palveluna tuotetut erilaiset psykososiaaliset interventiot vastaa-
vat usein lapsen ja nuoren hoidon tarpeeseen, eika lyhytpsykoterapiaa
nain ollen tarvita tai se ei ole ensisijainen hoitomuoto.

On edelleen syyta arvioida, onko lainsaadannon tasolla tarpeen ottaa
kantaa yksittaisen psykoterapiamuodon (lyhytpsykoterapian) toteutta-
miseen ja asettaa nain yksi psykoterapiamuoto (lyhytpsykoterapia) etu-
sijalle muihin interventioihin nahden.

Omana palveluna psykososiaaliset interventiot ja arviointi voivat olla
vaikuttavia ja riittavia. Riskind voidaan nahda, etta tiukassa aikarajassa
pysyminen ohjaa lisaamaan lyhytpsykoterapiaa ostopalveluna.

Monet interventiot vaativat huolellista tyoskentelya, arviointia ja selvitte-
lya asiakkaan kanssa. Riskina terapiatakuussa on, etta lahdetaan liian
nopeasti toimimaan annetussa maaraajassa, ja asiakkaat ohjautuvat
interventioon tai ryhmamuotoiseen toimintaan, joka ei vastaa tarpeisiin.
Erityisesti rynmamuotoisten interventoiden osalta 28 vuorokauden
enimmaisaika on haasteellinen. Ryhmamuotoiseen interventioon osal-
listuminen edellyttda usein huolellista motivointia ja sitouttamista.

Kysymys (4): Onko takuun piiriin kuuluvan psykososiaalisen hoidon aloittamisen
enimmaisajan maarittely terveydenhuoltolain 53 §:ssa ja opiskeluterveydenhuolto-
lain 10 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?

Ehdotetun uuden 53 §:n 1 momentin mukaan lasten ja alle 23-
vuotiaiden nuorten perusterveydenhuoltoon kuuluva lyhytpsykoterapia
tai psykoterapioista johdettu maaramuotoinen ja aikarajoitteinen psyko-
sosiaalinen hoito olisi aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun
tarve sille on todettu, jolleivat Iaaketieteelliset, hoidolliset tai muut vas-
taavat seikat muuta edellyta.

Esitetyn lainsaadannon osalta kaikissa tilanteissa ei edellytettaisi lap-
sen tai nuoren hoidon tarpeen laaketieteellista arviota tai mielentervey-
den hairion diagnosointia, vaan takuun piiriin kuuluisivat sellaisetkin
mielenterveyden hairidita lievemmat tilanteet, joissa myds muun sosi-
aali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon kuin ladkarin arvio hoidon tai
tuen tarpeesta olisi riittava. Lyhytpsykoterapiat kuuluisivat aina annet-
taviksi ladketieteellisen arvion perusteella.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta terapiatakuun
enimmaisaikojen seurannan on vaikea nahda koskevan palvelusetelilla
tuotettavaa lyhytpsykoterapiaa, koska lyhytpsykoterapia-arvion edellyt-
tama aika vaihtelee kunkin lapsen ja nuorten yksildllisen tilanteen mu-
kaan. Lyhytpsykoterapian alkamiseen vaikuttaa asiakkaan oma aktiivi-
suus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien saatavuus.

Perusterveydenhuollon toimija lasten osalta jaa lakiluonnoksessa epa-
selvaksi. Keskeista on vahvistaa perustasolla tapahtuvaa ennaltaeh-
kaisya, ei erillisia interventioita.

On todennakoista, etta terapiatakuu tulee lisaamaan merkittavasti hen-
kiloston tarvetta erilaisiin menetelmakoulutuksiin ja tydnohjaukseen.
Taydennyskoulutukseen kaytettavissa olevat resurssit ovat kuitenkin
rajalliset ja osaamisen kehittdmisen tarpeita on paljon. Ei ole tarkoituk-
senmukaista, etta kaikissa lasten ja nuorten palveluissa henkilostolla
on osaamista samojen interventioiden toteuttamiseen.

Kysymys (5): Onko takuun piiriin kuuluvan mielenterveystyon palveluna annettavan
psykososiaalisen tuen ja psykososiaalisten tydomenetelmien maarittely sosiaalihuol-
tolain 25 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?

Sosiaalihuoltolain voimassa olevaan mielenterveystydn palveluja kos-
kevaan 25 a §:aan lisattaisiin sdannos, jonka mukaan lapsille ja alle 23-
vuotiaille nuorille olisi sosiaalihuollon mielenterveystyon palveluna jar-
jestettava psykososiaalista tukea, jossa kaytetaan psykoterapioista
johdettuja maaramuotoisia ja aikarajoitteisia psykososiaalisia tydomene-
telmia. Lisaksi maaritettaisiin, etta edella mainittua palvelua koskeva
paatos olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
Aika voisi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta
vaatisi pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle olisi
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoo, etta psykososiaalisen
tuen menetelmia tulisi voida toteuttaa myos osana tiettya palvelua,
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvontaa. Lain perusteluissa painote-
taan lapsen ja perheen tilanteen kokonaisvaltaista arviota ja tukea. Tie-
tyn menetelman irrottaminen normaalista sosiaalihuollon palvelutar-
peen arvioinnista ja paatoksenteko sosiaalihuoltolain 25 §:n mukaan
suoraan myonnettavaksi ei tue lakiluonnoksessa esitettyja perusteita.
Riskina voi olla Iahtea hoitamaan yksilokeskeisesti oiretta juurisyyn si-
jaan, vaikka juuri perheen kokonaistilanteen nakeminen ja perhesuh-
teiden kanssa tyoskentely voisi olla sita lisaarvoa, jota sosiaalihuolto ti-
lanteeseen myds voi tuoda.
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Lakiesityksen voimaantulo edellyttaa sosiaalihuollon ja terveydenhuol-
lon yhteistyon ja tydnjaon uudelleen tarkastelua lasten ja nuorten pal-
veluissa.

Kysymys (6): Onko takuun piiriin kuuluvaa mielenterveystyon palvelua koskevan
paatoksen toimeenpanon saantely sosiaalihuoltolain 45 §:ssa soveltamisen kannal-

ta toimiva?

Toimeenpanoa ei tulisi liiaksi irrottaa sosiaalihuollon normaalista pro-
sessista. Esityksessa tulisi tarkentaa, mita asiakkaalla on tarpeen Kii-
rehtien saada: arvio, sosiaalihuollon asiakkuus, tyoskentelya tuen
kaynnistamiseksi vai juuri tietyn menetelman aloitus. Esimerkiksi ryh-
mamuotoisten menetelmien aloittamiselle ei nain tiukkaa maaraaikaa
VoI asettaa.

Kysymys (7): Onko esitetty 2 a §:n saantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta riittava terveydenhuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:

2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttoonotto

Yhteistydsopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttdonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot voi olla samansisaltdisia.

Kysymys (8): Onko esitetty 2 a §:n sadantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta riittava sosiaalihuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:
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2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttdonotto

Yhteistyosopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot samansisaltoisia.

Kysymys (9): Miten lasten ja nuorten terapiatakuun enimmaisaikojen toteutumisen
seuranta olisi tiedonhallinnan nakokulmasta tarkoituksenmukaista toteuttaa?

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, ettda enimmaisaikojen
toteutumisen seuranta olisi tarkoituksenmukaisinta toteuttaa samalla
tavalla kuin hoitoonpaasyn seuranta (Laki terveydenhuoltolain muutta-
misesta 116/2023, 55 §). Psykososiaalisen intervention toteutus tulisi
kirjata Kanta-yhteensopivaan potilas- ja asiakastietojarjestelmaan. On
huomioitava, etta lyhytpsykoterapian aloitusajankohtaan vaikuttaa
asiakkaan oma aktiivisuus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien
saatavuus.

Toimenpidekoodien kayttdonotto myos sosiaalihuollossa on kannatet-

tava tapa. Ne ovat kaytettavissa riippumatta siita, toteutetaanko psyko-
sosiaalisen tuen menetelmaa tietyn palvelun yhteydessa, jolloin paatés
tehdaan kyseisesta palvelusta (esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvon-
ta, sosiaalihuoltolaki 26 §), vai erillisena (sosiaalihuoltolaki 25 §). Paa-
tostietojen seuraaminen pakottaisi menetelmat erillisiksi niin sanotuiksi
lisdpalveluiksi, eika tarjoa tietoa esimerkiksi menetelman kayntimaaris-
ta tai kestosta. Maaraaikojen toteutumisen seuranta tuleekin sosiaali-

huollossa rakentaa sosiaalihuollon normaalin prosessin rakenteeseen.

Kysymys (10): Millaista kansallista ohjausta ja toimenpiteita esitetyn lainsaadannoén
onnistunut toimeenpano mielestanne edellyttaa?

Lainsaadanto ei valttamatta tasséa muodossaan kaikilta osin edistaisi
lasten ja nuorten tarpeenmukaiseen ja oikea-aikaiseen hoitoon paasya
aiemmissa vastauksissa mainituin perustein. Jos laki kuitenkin esite-
tyssa muodossa tulisi voimaan, ei lainsaadanndlla tule lukita kansallista
ohjausta sitovasti osaamiskeskusmalliin, vaan mikali sellaisia halutaan
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perustaa, niiden tulee olla konsultoitavissa ja kyeta tarjoamaan tayden-
nyskoulutusta, palveluita ja ohjausta hyvinvointialueiden tarpeisiin. Kui-
tenkin ilman paatantavaltaa ja mahdollisuutta maaritella esimerkiksi hy-
vinvointialueiden resurssien kayttéa ja palveluiden jarjestamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta pitda ongelmallisena ajatusta
siita, ettd osaamiskeskuksille ohjattaisiin hyvinvointialueiden rahoitusta,
silla talldin hyvinvointialueiden palvelut jouduttaisiin tuottamaan entista
niukemmilla resursseilla. On tarkeaa, etta hyvinvointialueet seuraavat
palveluidensa saatavuutta, tarpeenmukaisuutta ja jakavat tietoa kay-
tanteistaan seka resurssien kaytostaan. Edella mainittujen seikkojen li-
saksi pidetaan haasteellisena sita, etta ulkopuolinen taho koordinoisi ja
paattaisi palveluiden sisaltoon, kohdentumiseen ja alueellisten resurs-
sien jakautumiseen liittyvista seikoista. Tassa riskina on nimenomaan
helsinkilaisille tarjottavien palveluiden heikentyminen. Sen sijaan olisi
oleellista maaritella hyvinvointialueille hoidon paasyn seurantaan ja ra-
portointiin liittyvia kaytantoja; mika taho olisi vastuullinen raporttien vas-
taanottaja ja mita tama kokonaisuus tarkoittaisi hyvinvointialueilta vaa-
dittavien toimenpiteiden kannalta. Kansallisen yhteistyon tekeminen
palveluiden kehittamisen osalta on edelleen tarkeaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kansallista koordi-
naatiota tarvitaan henkiléston koulutuksiin, menetelmaohjauksiin, vaa-
dittavaan sertifiointirakenteeseen, kouluttajakoulutuksiin seka materiaa-
lituotantoon tarvittavilla kielilla. Eri menetelmien kayton juurruttamiseen,
yllapitoon ja kehittdmiseen tarvitaan rakenteet. On myds kiinnitettava
huomiota uusien menetelmien lIdytamiseen ja kehittdmiseen nyt puuttu-
viin tarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajalla tulee olla oi-
keus valita, mita interventioita kaytetaan.

Lainsaadannon onnistunut toimeenpano edellyttaa selkeaa porrastei-
suutta, jotta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimijoilla on selkea
ymmarrys omasta roolistaan ja toimintamahdollisuuksistaan. Terapiat
etulinjaan -toimintamallissa on jo pyritty parantamaan perustason mie-
lenterveyspalveluiden saatavuutta ja prosesseja yhteistyossa hyvin-
vointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa. Kansallista koordinointia
on tarpeen jatkaa myds digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa ja kayt-
téonotossa (esimerkiksi interventionavigaattori). Sosiaalihuollon tietosi-
saltoihin on rakennettava toimenpidekoodit.

Kysymys (11): Hallituksen kevaalla 2024 tekema paatoés perusterveydenhuollon
hoitotakuun pidentamisesta 14 vuorokaudesta 3 kuukauteen tulee kiireettoman hoi-
don osalta vaikuttamaan ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamisen enimmaisai-
kaan perusterveydenhuollossa. Edellyttaisikd tama muutos toteutuessaan mieles-
tanne muutoksia terapiatakuusaantelyyn?
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On mahdollista, etta hoitotakuun muutosten myaéta lapsia ja nuoria oh-
jautuisi terapiatakuun piiriin kuuluvan hoidon ja tuen saamiseksi ter-
veysasemalla ja muussa perusterveydenhuollossa tapahtuvan avosai-
raanhoidon sijaan ennaltaehkaisevaa tukea antaviin palveluihin (opis-
keluhuolto ja sosiaalihuolto), joissa on lakisaateisesti nopeampi velvoite
jarjestaa ensikaynti ja palvelut.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta opiskeluhuolto ei
vastaa terapioista, vaan pyrkii kannattelemaan lapsia varsinaista hoitoa
odoteltaessa.

Kysymys (12): Muu palaute liittyen hallituksen esitysluonnokseen

Useissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmissa on henkildsto-
vajetta. Lainsaadantdvalmistelussa on huomioitava, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijalle on turvattava mahdollisuus suoriutua pe-
rustehtavastaan. Resurssointi mukaan lukien henkildstomitoitus on ol-
tava oikeassa suhteessa tehtaviin nahden. Huomioiden samalla myos
lakisdateiset muut tehtavat.

Lasten ja nuorten terapiatakuun lainsaadanto olisi mahdollista toteuttaa
asteittain. Talle olisi perusteita, koska lasten ja nuorten psykososiaalis-
ten hoitojen kokonaisuudessa kyse on mittavaa henkiloresurssia ja
osaamista edellyttavasta toiminnasta. Voimaantulo voisi koskea aluksi
laajaan kayttdon nopeasti skaalattavia menetelmia (kdytanndssa esi-
merkiksi digitaalisia ja teknologia-avusteisia menetelmia, kuten digitaa-
liset vanhemmuusohjelmat, ohjatut omahoidot, verkkoterapiat) ja siir-
tymaajan jalkeen kaikkia perustason toteuttamisvastuulle kuuluvia psy-
kososiaalisia interventioita. Sosiaali-, terveys-ja pelastuslautakunta
kannattaakin lain asteittaista voimaantuloa, tarkempaa ikaryhmittaista
kohdentamista ja enimmaisajan tarkastelua. Voimaatuloa esitetaan
aloitettavaksi nuorista.

Esityksessa ei puhuta lainkaan perheterapeuttisista menetelmista,
vaikkakin todetaan, ettei esitetyilla menetelmilla voida vastata kaikkeen
lasten ja nuorten oireiluun. Sosiaalihuollossakin perheterapeuttisia me-
netelmia on pitkaan kaytetty ja muun muassa systeemisen tyootteen
myota kayttdmahdollisuuksia on laajennettu. Naista johdettuja nayttoon
perustuvia strukturoituja psykososiaalisen tuen muotoja on vahemman,
mutta esimerkiksi tunnekeskeisen pariterapia ja tunnekeskeisen perhe-
terapian alueella tallaisia vahintaan etsitaan. Kayntimaariltaan perhete-
rapia vastaa hyvinkin lyhytterapiaa. Vaikuttavuuden seuraamiseksi pro-
sessimaisessa muutostydskentelyssa on kaytdossa muun muassa pa-
lautetietoisen tydskentelyn valineita.

Interventioiden ja menetelmien levittamisen lisaksi on kiinnitettava
huomiota lapsen tai nuoren arjen vakauttamiseen ja tarvittavien tuki-
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toimien toteuttamiseen kodin ja varhaiskasvatuksen/koulun tiiviissa yh-
teistydssa. Lapsen arjen kasvu- ja kehitysymparistdjen tulisi toimia yh-
denmukaisesti lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten ja lapsivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Lasten ja nuorten mielenterveytta edistetaan yksild- ja yhteisotasolla
mutta ennen kaikkea myos yhteiskunnan ja rakenteiden tasolla torju-
malla esimerkiksi eriarvoisuutta yhteiskunnassa.

Lapsen ja nuoren psykososiaalinen hoito ja palvelu on suunniteltava ja
toteutettava yksilOllisesti ja oikea-aikaisesti huomioiden lapsen ja nuo-
ren tarpeet, elamantilanne, vaikuttavaksi osoitetut hoitomuodot ja muut
tukitoimet. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palvelut. Tuki,
hoito ja palvelu on turvattava riittdvan pitkalle aikuisuuteen saakka.
Painopiste on oltava ennaltaehkaisevissa palveluissa.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle koskien hallituksen esitysta lasten
ja nuorten terapiatakuun toteuttamiseksi. Lausunto noudattaa lausun-
topalvelussa julkaistun lausuntopyynnon kysymysrakennetta.

Lausuntoa on pyydetty 21.5.2024 mennessa. Lausuntoa on pyydetty
my0s kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esityksen tausta ja tarkoitus

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti hallituskauden
aikana turvataan lainsaadanndlla lasten ja nuorten yhdenvertainen
paasy perustasolla lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikuttaviin psyko-
sosiaalisiin hoitoihin (hallituksen mallin mukainen lasten ja nuorten te-
rapiatakuu). Lainsaadanndn toimeenpanoon on osoitettu lisarahoitusta
35 miljoonaa euroa vuodessa.

Esityksen tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten mielenterveyden
hairididen ehkaisyn ja hoidon seka mielenterveyden tuen saatavuutta
perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollon perustason palveluissa ja
vahvistaa vaikuttavaksi todettujen psykososiaalisten interventioiden
kayttda sosiaali- ja terveydenhuollossa. Saatamalla enimmaisaika lain-
saadannon piiriin kuuluvan psykososiaalisen intervention aloittamiselle
lapsille ja nuorille pyritdan takaamaan oikea-aikainen mielenterveyden
hoito ja tuki seka vahvistamaan heidan oikeuksiaan tarvitsemiinsa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Esityksen keskeinen sisalto
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Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi terveydenhuoltolakia, sosiaali-
huoltolakia, lakia korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollos-
ta, lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista seka valtio-
neuvoston asetusta hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta
ja valmistelusta. Lapsilla ja nuorilla tarkoitettaisiin alle 23-vuotiaita hen-
kiloita.

Esityksessa ehdotetaan, etta terveydenhuoltolakiin ja korkeakoulu-
opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annettuun lakiin lisattaisiin
saannos siita, etta perusterveydenhuollossa lyhytpsykoterapia tai psy-
koterapioista johdettu maaramuotoinen ja aikarajoitteinen psykososiaa-
linen hoito olisi aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun tarve tal-
laiselle hoidolle on todettu, jolleivat |aaketieteelliset, hoidolliset tai muut
vastaavat seikat muuta edellyta.

Lisaksi ehdotetaan, etta sosiaalihuollossa lapsille ja nuorille olisi jarjes-
tettava mielenterveystyon palveluna psykososiaalista tukea, jossa kay-
tetaan edella mainittuja psykososiaalisia menetelmia sosiaalihuollon
palvelutehtavaan soveltuvin osin. Mielenterveystydn palvelua koskeva
paatos olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
Lisaksi ehdotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun lain 4 §:3an lisattavaksi kohta palvelun maksuttomuudesta.

Esityksessa ehdotetaan myds muutosta hyvinvointialueiden yhteistyo-
sopimuksen sisallosta ja valmistelusta annettuun valtioneuvoston ase-
tukseen. Yhteistydsopimuksessa tulisi sopia lasten ja nuorten psykoso-
siaalisten menetelmien kayttoonotosta ja kaytdsta sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa yhteensovittavana kokonaisuutena.

Esitys ei sisalla muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon valiseen tai
terveydenhuollon sisaiseen tyonjakoon lasten ja nuorten mielentervey-
den hairididen ehkaisemisessa tai hoidossa. Lainsaadantoon ei myos-
kaan esiteta muutoksia kiireellisen mielenterveyden hoidon jarjestami-
sen osalta.

Hyvinvointialue voisi paattaa, missa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintayksikoissa takuun piiriin kuuluvia interventioita annettaisiin. Palve-
luja olisi kuitenkin oltava tarjolla perusterveydenhuollossa ehkaisevana
terveydenhuoltona ja sairaanhoitona seka sosiaalihuollon perustason
palveluna. Tyonjaossa olisi huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavanjako ja kunkin toiminnon lakisaateiset velvoitteet kuten se, ettei
mielenterveyden hoito kuulu neuvoloiden, muun ehkaisevan tervey-
denhuollon tai sosiaalihuollon lakisaateisiin tehtaviin.

Esitetyn lainsaadannon keskeiset vaikutukset kohdistuvat kansallisen
tason ohjaukseen, hyvinvointialueiden toimintaan seka lapsiin ja alle
23-vuotiaiden nuorten mielenterveyteen liittyvan hoidon ja tuen saata-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

vuuden parantumiseen. Esitetty lainsaadanto toisi hyvinvointialueille ja
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoon uusia tehtavia,
jotka edellyttavat lisarahoitusta. Kustannuksia aiheutuisi lyhytpsykote-
rapioiden ja psykososiaalisten menetelmien saatavuuden lisaamisesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel.fi

Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel.fi

Lausuntopyynt6 29.4.2024, saate
Lausuntopyynt6 29.4.2024

Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (su)
Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (ru)

A WN -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 15.5.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 14.05.2024 § 99
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§ 114
Valtuutettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloite Helsingin ehkai-
sypalveluiden keskittamisesta Vantaan mallin mukaisesti

HEL 2023-012903 T 00 00 03

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoi aloitteen loppuun kasi-
tellyksi.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 11.10.2023 Nuorteva Johanna Helsingin ehkaisypalve-
luiden keskittdminen Vantaan mallin mukaisesti
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Valtuustoaloitteen tekija Esitysteksti
Liite 1
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Johanna Nuorteva ja 13 muuta valtuutettua ehdottavat aloit-
teessaan, etta Helsingissa selvitetaan ehkaisypalveluiden kokoamista
keskitettyyn ehkaisyneuvontaan. Aloitteessa todetaan, etta ehkaisypal-
veluiden kokoaminen terveysasemilta keskitettyihin ehkaisyneuvoloihin
voisi tarjota mahdollisuuksia kustannussaastdihin, mutta voisi myos
selkeyttaa palveluja asiakkaille ja helpottaa terveysasemien tyokuor-

maa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 27.2.2024 § 44 palaut-
taa asian sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle uudelleen valmistel-
tavaksi aloitevastauksen tasmennyksia varten. Aloitevastausta on tay-
dennetty Helsingin ehkaisypalvelujen keskittdmisen tarpeen nakdkul-

masta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan ehkaisypalveluita on jo keskitetty keskitet-
tyyn ehkaisyneuvontaan Kalasatamassa ja Vuosaaressa. Helsinki pitaa
ehkaisypalveluiden nykyista toimintamalliaan saavutettavissa olevana
eika lisakeskittamiseen Vantaan mallin mukaisesti ole tarvetta. Perus-
terveydenhuoltoon ei sovellu aarimmainen keskittaminen, koska hoidon
jatkuvuudella ja palvelun kokonaisvaltaisuudella on selkeat hyodyt niin
tuottavuuden, hoidon laadun kuin asiakaskokemuksenkin nakokulmas-
ta. Ei ole perusteltavissa, etta perustason ehkaisytyo siirretdan koko-
naan pois nykyisista asiakaskontakteista ja muun muassa oppilaitoksis-
ta, kouluilta ja neuvoloista. Tarkeaa on, etta lisdantyneiden seksitauti-
tartuntamaarien takia ehkaisypalveluja ja erityisesti ehkaisyneuvontaa
on saatavilla keskitetyn ehkaisyneuvonnan lisaksi laajasti myos ter-
veysasemilta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta ja neuvoloista kes-
kittamisen sijaan.

Terveydenhuoltolain (1326/2010; 581/2022) 13 §:n mukaan hyvinvoin-
tialueen on jarjestettava alueensa asukkaille ehkaisyneuvontaa ja mui-
ta seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistavia palveluja. Hyvinvointia-
lueilla ja Helsingissa on erilaisia toimintamalleja ehkaisypalveluiden tar-
jonnassa, koska ehkaisypalveluiden tarjoamisesta paattaminen kuuluu
hyvinvointialueiden ja Helsingin itsehallinnon vastuulle.

Ehkaisypalvelujen keskittamisesta Helsingissa

Helsingissa perusterveydenhuollonpalveluja tarjoavat terveydenhuollon
ammattilaiset ovat koulutettuja asiantuntijoita kohtaamaan asiakkaat
kokonaisvaltaisesti koko heidan elaméankaarensa aikana. Raskaude-
nehkaisy ja seksuaaliterveyden edistaminen ovat tarkea osa tata pe-
rusterveydenhuollon ty6ta ja osaamista. Raskauden ehkaisya ja sek-
suaaliterveyden edistamista toteutetaan terveysasemilla myds osana
kokonaisvaltaista pitkaaikaissairauksien hoitoa, jolloin hoidon jatkuvuus
ja monipuolinen osaaminen ovat erityisen tarkeita. Tarvittaessa ras-
kaudenehkaisyyn liittyvaa osaamista vahvistetaan koulutuksilla.

Helsingissa ehkaisypalveluja tarjotaan keskitetyssa ehkaisyneuvon-
nassa, terveysasemilla, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ja aitiys-
neuvoloissa. Kustannustehokasta on maarata raskauden ehkaisylaaki-
tys siina palvelussa, jossa asiakas ottaa asian puheeksi. Asiakkaan
kannalta saavutettavuus on parempi, kun ehkaisypalveluja on saatavil-
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la kaikissa edella mainituissa paikoissa pelkan keskitetyn palvelun si-
jaan. Nain huomioidaan my6s mahdollisuus asioida ilman, etta sivullisil-
le kay selvaksi asioinnin syy. Tahan saattaa ajoittain olla tarve muun
muassa nuorilla tai erilaisista kulttuuritaustoista tulevilla helsinkilaisilla.
Monimutkaisia ehkaisytilanteita varten terveydenhuollon ammattilaisilla
on mahdollisuus erityisosaajien konsultointiin. Kallimmalla erityiso-
saamisella ei ole kustannustehokasta tuottaa perustason raskaude-
nehkaisya.

Laaketieteellisesti perustason raskaudenehkaisyn suunnittelu ei ole
vaikeusasteeltaan sellainen, etta juuri tama asia perusterveydenhuollon
moninaisesta tehtavakentasta edellyttaisi laajempaa keskittamista
osaamisen varmistamiseksi. Perusterveydenhuollon toiminta perustuu
siihen, etta kaikki perusasiat kohdataan laajasti ja hoidetaan peruster-
veydenhuollon menetelmin. Tarvittaessa ongelmatilanteissa erikoissai-
raanhoitoa voidaan konsultoida kuten muissakin perusterveydenhuol-
lon hoidossa olevissa sairauksissa. Yksi peruste siirtya Vantaan malliin
pohjaa ajatukseen, etta ehkaisyneuvonta-asiakkaita tulisi olla yksittais-
ta ammattilaista kohti enemman kuin viisi viikossa. Mikali perustervey-
denhuollon terveydenhuollon ammattilaisen ei katsota olevan osaava
hoitamaan asioita, joiden kanssa han ei ole tekemisissa vahintaan viisi
kertaa viikossa, voidaan pohtia, tulisiko talla olettamuksella myos taval-
listen kansansairauksien hoito siirtda pois perusterveydenhuollosta.

Vuonna 2023 tehtiin kysely seksuaali- ja lisaantymisterveyspalvelujen
toiveista 15-24-vuotiaille helsinkilaisille ja Helsingissa opiskeleville
nuorille. Kyselyyn saatiin 1130 vastausta. Nuorista 67 prosenttia toivoi
saavansa tietoa maksuttomasta ehkaisysta koulusta tai 57 prosenttia
toivoi saavansa tietoa sosiaalisesta mediasta. Myods muista seksuaali-
terveyteen liittyvista asioista nuoret toivoivat saavansa tietoa koulusta
tai sosiaalisesta mediasta. Noin kolmannes oli halukkaita saamaan tie-
toa maksuttomasta ehkaisysta ja seksuaaliterveyteen liittyvista asioista
terveysaseman henkildkunnan kautta.

Helsingissa ehkaisypalvelujen tavoitteena on, etta ehkaisypalvelujen
saavutettavuus on vaivatonta ja mahdollisimman lahella asiakasta. Eri-
tyisesti ehkaisypalvelujen saavutettavuus on haluttu mahdollisimman
helpoksi nuorille. Ehkaisypalvelujen liiallisella keskittamisella on riskin-
s4, jolla voi olla painvastainen vaikutus kuin toivottu laadukas raskau-
denehkaisypalvelu. Keskittaminen voi johtaa siihen, etta hoitopaikkaan
on vaikeampi l0ytaa tai paasta, minka seurauksena ei-toivotut raskau-
det ja myoOs sukupuolitaudit mahdollisesti lisaantyvat. Tama ei tietysti-
kaan tarkoita sita, etteikd ehkaisypalveluiden osaamiseen ja koulutuk-
seen seka toimivan konsultaatioverkoston kehittamiseen panostettaisi.

Tilastotietoa raskaudenkeskeytyksista
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Suomessa tehtiin vuonna 2022 noin 7 900 raskaudenkeskeytysta, eli
6,9 keskeytysta tuhatta 15—49-vuotiasta naista kohden. Vuonna 2022
tehtiin 3,5 prosenttia enemman keskeytyksia kuin vuonna 2021. Huoli-
matta vuoden 2022 maaran kasvusta on keskeytysten maara Suomes-
sa vahentynyt viimeisen vuosikymmenen aikana selkeasti.

Helsinkilaisten 15—-49-vuotiaiden raskaudenkeskeytykset ovat vahenty-
neet 14,7 prosenttia viidessa vuodessa. Vuonna 2022 helsinkilaisille
15—49-vuotiaille tehtiin 1312 raskaudenkeskeytysta, mika on 7,7 kes-
keytysta tuhatta 15—49-vuotiasta helsinkilaista naista kohden. Vuonna
2017 tehtiin 1538 keskeytysta, eli 9,3 keskeytysta tuhatta 15—49-
vuotiasta helsinkilaista naista kohden. Tarkasteltaessa raskaudenkes-
keytyksia paakaupunkiseudulla todetaan, etta vuonna 2022 vahiten
15—49-vuotiaille raskaudenkeskeytyksia tehtiin Espoossa (6,9 keskey-
tysta tuhatta 15—49-vuotiasta naista kohden), Helsingissa (7,7 keskey-
tysta tuhatta 15—49-vuotiasta naista kohden) ja eniten Vantaalla (8,5
keskeytysta tuhatta 15—49-vuotiasta naista kohden).

Tilastotietoa seksitautitartunnoista

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitaman ja kokoaman tartunta-
tautirekisteri tilastotietokannan mukaan vuonna 2022 Suomessa todet-
tiin 16 862 klamydiatartuntaa (303,9 tartuntaa 100 000 henkil6a koh-
den), mikd on samaa luokkaa kuin edeltdvana vuonna. Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa (HUS) raportoitiin eniten tapauksia, 37
prosenttia. Korkein ilmaantuvuus oli Lapin sairaanhoitopiirissa (401,2
tartuntaa 100 000 henkil6a kohden). Todettujen tapausten maaraan
vaikuttaa seka taudin ilmaantuvuus etta testausaktiivisuus.

Vuonna 2022 Suomessa todettiin 274 uutta hiv-tartuntaa (4,94 tartun-
taa 100 000 henkil6a kohden), mika on yli sata tapausta enemman kuin
edeltavana vuonna. HUSissa raportointiin yli puolet tapauksista, 55
prosenttia. Korkein ilmaantuvuus oli Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirissa
(11,90 tartuntaa 100 000 henkil6a kohden). limaantuvuus kasvoi kai-
kissa sairaanhoitopiireissa lukuun ottamatta Ahvenanmaan, Kanta-
Hameen ja Lapin sairaanhoitopiireja. Suomalaisilla todetut tartunnat
(46 tartuntaa) pysyivat matalalla tasolla. Tartuntojen suurta maara selit-
taa ulkomaalaisilla todettujen tapausten maaran (228 tartuntaa) ja
osuuden 83 prosentin kasvu. Tartuntojen varhaisella toteamisella voi-
daan estaa sairauden eteneminen ja tartuntojen levidaminen.

Suomessa todettiin vuonna 2022 tippuritartuntoja 966 (17,4 tartuntaa
100 000 henkil6a kohden), mika on 90 prosenttia enemman kuin edel-
tavana vuonna. Tapauksista 70 prosenttia raportoitiin HUSissa, jossa
oli mydés suurin ilmaantuvuus (39,3 tartuntaa 100 000 henkil6a koh-
den).
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Kuppatartuntoja todettiin 389 (7,0 tartuntaa 100 000 henkil6d kohden).
Maara oli yli kaksi kertaa niin suuri kuin edeltadvana vuonna. Tapauksis-
ta noin puolet raportoitiin HUSissa. Korkein ilmaantuvuus oli Etela-
Savon sairaanhoitopiirissa (14,5 tartuntaa 100 000 henkil6d kohden).
Tapausmaarat lisaantyivat edellisvuoteen verrattuna kaikissa sairaan-
hoitopiireissa Lansi-Pohjan ja Paijat-Hameen sairaanhoitopiiria lukuun
ottamatta.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toteaa, etta seksitauteja
tutkitaan ja hoidetaan Helsingin terveysasemilla seka HUSIn iho- ja al-
lergiasairaalan sukupuolitautien poliklinikalla. Seksitartuntaepailyssa
asiakkaita ohjataan ensisijaisesti kayttamaan seksitautiepailyn oirear-
viota Omaolossa, josta saa tarvittaessa laboratoriolahetteet seksitauti-
testeihin ja ohjeita seka yhteyden ammattilaiseen. Maksuttomia kon-
domeja on mahdollisuus saada terveysasemilta, kouluterveydenhoitajil-
ta, opiskeluterveydenhoitajilta, neuvoloista ja keskitetyn ehkaisyneu-
vonnan vastaanotoilta.

Helsingin ehkaisypalveluihin paasee ottamalla yhteytta omalle terveys-
asemalle tai keskitettyyn ehkaisyneuvontaan puhelimitse tai Maisan
kautta (terveysasemat). Ehkaisypalveluja annetaan myds koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa ja aitiysneuvoloissa. Lisaksi Sotebotti Hes-
ter vastaa vuorokauden ympari kysymyksiin Helsingin sosiaali- ja ter-
veyspalveluista ja ohjaa arkisin tarvittaessa terveysaseman ammattilai-
selle chattiin. Raskaudenkeskeytykset Helsinki ohjaa sovitusti HUSIn
naistentautienpoliklinikalle.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Toimivalta

Asianmukainen ehkaisyn kayttd vahentaa ei-toivottujen raskauksien ja
seksitautien maaraa ja on nain myds kustannustehokasta. Seksitau-
deilta suojautumiseen kondomi on tehokkain olemassa oleva vaihtoeh-
to. Seksuaali- ja lisdantymisterveys on tarkea osa ihmisen yleista hy-
vinvointia ja terveytta. Ehkaisypalveluihin sisaltyy seksuaaliterveyden
edistaminen; seksuaalineuvonta, seksitautien ehkaisy ja niiden helppo
testaaminen, seksuaalioikeuksien painottaminen seka seksuaalisesta
hairinnasta keskustelu ja tukipalveluihin ohjaaminen.

Hallintosdannon 30 luvun 11 §:n mukaan kaupunginhallituksen on 0soi-
tettava aloite vastattavaksi sille lautakunnalle tai johtokunnalle, jonka
toimivaltaan tai jonka alaisen viranomaisen toimivaltaan aloitteessa esi-
tetty toimenpide kuuluu. Kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
suoraan kaupunginhallituksen alaisen viranomaisen toimivaltaan kuu-
luvia toimenpiteitad koskevat aloitteet jaavat kaupunginhallituksen vas-
tattavaksi. Kaupunginhallituksen vastattavaksi jaa myos aloite, jonka on
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

allekirjoittanut vahintaan 25 valtuutettua. Toimielimen on vastattava
aloitteeseen kahdeksan kuukauden kuluessa sen jattamisesta aloitteen
tekijalle.

Kaupunginhallitus on osoittanut taman aloitteen sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan vastattavaksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 27.2.2024 § 44 palaut-
taa aloitteen takaisin valmisteluun. Hallintosdannén 30 luvun 11 §:n
mukaan, jos aloitteen vastaamisen maaraaika ylittyy sen vuoksi, etta
toimielin paattaa palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi, vastaus on
annettava kolmen kuukauden kuluessa palauttamispaatoksesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 11.10.2023 Nuorteva Johanna Helsingin ehkaisypalve-
luiden keskittdminen Vantaan mallin mukaisesti

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Ote Otteen liitteet
Valtuustoaloitteen tekija Esitysteksti
Liite 1

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 27.02.2024 § 44

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 13.02.2024 § 31
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§ 115

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sandra Hagmanin ym. aloitteesta koskien ruu-
tuaika kuriin -toimintamallia

HEL 2024-001760 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
valtuutettu Sandra Hagmanin ja 26 muun valtuutetun aloitteesta kos-
kien ruutuaika kuriin -toimintamallia seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan toimenpideohjelman rakentamista lasten ruutua-
jan ja ruututurvallisuuden parantamiseksi yhteistydssa eri toimijoiden
kesken. Ehdotuksena on tarjota vanhemmille perusteellista opastusta
ja ohjeistusta lasten ruutuajan hallintaan eri ikavaiheissa. Tama sisal-
taisi monikielista ja monikanavaista materiaalia, joka on saavutettavis-
sa neuvoloissa, paivakodeissa ja kouluissa. Lisaksi aloitteessa esite-
taan mallinnettujen toimintatapojen kehittamista koulujen kayttoon, jot-
ka auttavat niita toteuttamaan kannykkavapaata kouluarkea yhteistyos-
sa oppilaiden, vanhempien ja koulun henkilokunnan kanssa. Tavoittee-
na on helpottaa koulujen ja luokkien toimintaa ruutuajan hallinnassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta huoli lasten ruu-
tuajan lisdantymisesta on aiheellinen, ja lautakunta kannattaa ajatusta
huoltajien laajemmasta tiedottamisesta seka monikielisen ja ikaryhma-
tasoisen materiaalipaketin tuottamisesta yhdessa kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan seka muiden yhteistyotahojen, kuten poliisin ja jar-
jesto- ja tutkimustahojen kanssa. Materiaalin tulisi olla monikielista,
monikanavaista ja saavutettavaa huomioiden erilaiset ika-, kohde- ja
kieliryhmat. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka huoltajille
suunnattu materiaali voisi olla vapaasti kaytettavissa myos esimerkiksi
oppilashuollon palveluissa, kirjastoissa ja nuorisopalveluissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta haluaa samalla kiinnitettavan
huomiota my0Os ruutuaikaan kouluopetuksessa. Luku- ja Kirjoitustaito ja
keskittymiskyky toimivat kivijalkana kaikelle muulle oppimiselle, eika
perinteisia kirjoja ja vihkoja voi sen vuoksi sivuuttaa oppimismateriaa-
leina.

Mallinnetut ohjeet ja toimintatavat

Helsingin kaupunkistrategia ohjaa tyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi monin tavoin. Se korostaa tarvetta turvata kaikille lapsille
ja nuorille terveellinen kasvuymparisto, joka tukee heidan kehitystaan
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ja hyvinvointiaan. Strategia painottaa mielenterveysongelmien ehkaisya
ja varhaista puuttumista ongelmiin. Strategia pyrkii edistdmaan digitaa-
lisen median vastuullista kayttoa ja tietoisuutta sen mahdollisista ris-
keista.

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajat toimivat koulussa terveyden
edistdmisen ammattilaisina. Terveydenhoitajat tapaavat oppilaita vuo-
sittain terveystarkastuksissa, jotka sisaltavat yksilOllista terveysneuvon-
taa. Tapaamisissa kasitellaan ruutuajan ja sosiaalisten suhteiden mer-
kitysta oppilaan terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi kouluter-
veydenhuollossa tavataan oppilaita ja perheita yksilollisen tarpeen mu-
kaisesti. Terveydenhoitajan avoimella vastaanotolla oppilas voi tulla ai-
kaa varaamatta keskustelemaan huolistaan ja mieltd askarruttavista
asioista. Huoltajien osallistuessa terveystarkastuksiin heidan kanssaan
keskustellaan lapsen ruutuajasta. Alakouluikaisen lapsen mediakasva-
tuksessa seka koululla etta kodilla on tarkea osuus.

Lapsen ja nuoren kehitysymparistdossa toimivilla aikuisilla ja ammattilai-
silla on kaytéssa puheeksi oton tydkalu HYVA-malli, joka auttaa lapsen
tai nuoren vahvuuksien loytamisessa, huolen tunnistamisessa ja tar-
peiden tukemisessa. HYVA-malli mahdollistaa luontevasti myés ruutua-
jan puheeksi ottamisen. Lapsiperheiden palveluissa tunnistetaan val-
tuustoaloitteessa esitetty huoli lasten ruutuajan lisdantymisesta. Van-
hempien, koulujen seka perhekeskuspalvelujen ammattilaisten yhteis-
tyd on keskeista, kun pyritaan tukemaan lasten ja nuorten terveellista
kehitysta digitaalisessa maailmassa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten seka lapsivaikutusten arviointi

Lasten mielenterveysongelmat, ruutuaikaan ja sosiaaliseen mediaan
liittyva haitalliselle sisallolle altistuminen seka lukutaidon lasku ovat
huolestuttavia trendeja. Aikuisten on toimittava aktiivisesti lasten hyvin-
voinnin turvaamiseksi ja puututtava naihin ongelmiin, jotta jokainen lap-
si ja nuori saa tarvitsemaansa tukea ja mahdollisuuden terveeseen ke-
hitykseen ja oppimiseen. Mallinnetut toimintatavat kouluissa, tervey-
denhoitajien antama neuvonta ja tuki vastaanotoilla seka vanhemmille
suunnattu monikielinen ja ikdryhmatasoinen materiaali tasapainoisen
ruutuajan hallintaan voivat vahentaa ruutuaikaa, auttaa tunnistamaan ja
ehkaisemaan mahdollisia ongelmia ja edistaa siten lasten ja nuorten
kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia.”

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1:
Jasen Laura Korpinen: Lisataan varsinaisen lausunnon kolmanneksi
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

kappaleeksi: Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta haluaa samalla
Kiinnitettdvan huomiota myds ruutuaikaan kouluopetuksessa. Luku- ja
kirjoitustaito ja keskittymiskyky toimivat kivijalkana kaikelle muulle op-
pimiselle, eika perinteisia kirjoja ja vihkoja voi sen vuoksi sivuuttaa op-
pimismateriaaleina.

Kannattaja: puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman
aanestysta jasen Laura Korpisen vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyvaksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikkd, puhelin: 09 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi

Tuula Salmivaara-Pesonen, kouluterveydenhuollon paallikkd, puhelin: 09 310 46013
tuula.salmivaara-pesonen(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 31.01.2024 Hagman Sandra Ruutuaika kuriin -
toimintamalli Helsinkiin

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Sandra Hagmanin ja 26 muun valtuutetun aloitteesta kos-
kien ruutuaika kuriin -toimintamallia seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan toimenpideohjelman rakentamista lasten ruutua-
jan ja ruututurvallisuuden parantamiseksi yhteistyossa eri toimijoiden
kesken. Ehdotuksena on tarjota vanhemmille perusteellista opastusta
ja ohjeistusta lasten ruutuajan hallintaan eri ikavaiheissa. Tama sisal-
taisi monikielista ja monikanavaista materiaalia, joka on saavutettavis-
sa neuvoloissa, paivakodeissa ja kouluissa. Lisaksi aloitteessa esite-
taan mallinnettujen toimintatapojen kehittamista koulujen kayttéon, jot-
ka auttavat niita toteuttamaan kannykkavapaata kouluarkea yhteistyos-
sa oppilaiden, vanhempien ja koulun henkilokunnan kanssa. Tavoittee-
na on helpottaa koulujen ja luokkien toimintaa ruutuajan hallinnassa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta huoli lasten ruu-
tuajan lisdantymisesta on aiheellinen, ja lautakunta kannattaa ajatusta
huoltajien laajemmasta tiedottamisesta seka monikielisen ja ikaryhma-
tasoisen materiaalipaketin tuottamisesta yhdessa kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan seka muiden yhteisty6tahojen, kuten poliisin ja jar-
jesto- ja tutkimustahojen kanssa. Materiaalin tulisi olla monikielista,
monikanavaista ja saavutettavaa huomioiden erilaiset ika-, kohde- ja
kieliryhmat. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka huoltajille
suunnattu materiaali voisi olla vapaasti kaytettavissa myos esimerkiksi
oppilashuollon palveluissa, kirjastoissa ja nuorisopalveluissa.

Mallinnetut ohjeet ja toimintatavat

Helsingin kaupunkistrategia ohjaa tyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi monin tavoin. Se korostaa tarvetta turvata kaikille lapsille
ja nuorille terveellinen kasvuymparisto, joka tukee heidan kehitystaan
ja hyvinvointiaan. Strategia painottaa mielenterveysongelmien ehkaisya
ja varhaista puuttumista ongelmiin. Strategia pyrkii edistamaan digitaa-
lisen median vastuullista kayttoa ja tietoisuutta sen mahdollisista ris-
keista.

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajat toimivat koulussa terveyden
edistdmisen ammattilaisina. Terveydenhoitajat tapaavat oppilaita vuo-
sittain terveystarkastuksissa, jotka sisaltavat yksilollista terveysneuvon-
taa. Tapaamisissa kasitellaan ruutuajan ja sosiaalisten suhteiden mer-
kitysta oppilaan terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi kouluter-
veydenhuollossa tavataan oppilaita ja perheita yksilollisen tarpeen mu-
kaisesti. Terveydenhoitajan avoimella vastaanotolla oppilas voi tulla ai-
kaa varaamatta keskustelemaan huolistaan ja mieltd askarruttavista
asioista. Huoltajien osallistuessa terveystarkastuksiin heidan kanssaan
keskustellaan lapsen ruutuajasta. Alakouluikaisen lapsen mediakasva-
tuksessa seka koululla etta kodilla on tarkea osuus.

Lapsen ja nuoren kehitysymparistossa toimivilla aikuisilla ja ammattilai-
silla on kaytdssa puheeksi oton tydkalu HYVA-malli, joka auttaa lapsen
tai nuoren vahvuuksien loytamisessa, huolen tunnistamisessa ja tar-
peiden tukemisessa. HYVA-malli mahdollistaa luontevasti myds ruutua-
jan puheeksi ottamisen. Lapsiperheiden palveluissa tunnistetaan val-
tuustoaloitteessa esitetty huoli lasten ruutuajan lisdantymisesta. Van-
hempien, koulujen seka perhekeskuspalvelujen ammattilaisten yhteis-
tyd on keskeista, kun pyritdan tukemaan lasten ja nuorten terveellista
kehitysta digitaalisessa maailmassa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten seka lapsivaikutusten arviointi

Lasten mielenterveysongelmat, ruutuaikaan ja sosiaaliseen mediaan
liittyva haitalliselle sisallolle altistuminen seka lukutaidon lasku ovat
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Esittelijan perustelut

huolestuttavia trendeja. Aikuisten on toimittava aktiivisesti lasten hyvin-
voinnin turvaamiseksi ja puututtava naihin ongelmiin, jotta jokainen lap-
si ja nuori saa tarvitsemaansa tukea ja mahdollisuuden terveeseen ke-
hitykseen ja oppimiseen. Mallinnetut toimintatavat kouluissa, tervey-
denhoitajien antama neuvonta ja tuki vastaanotoilla seka vanhemmille
suunnattu monikielinen ja ikaryhmatasoinen materiaali tasapainoisen
ruutuajan hallintaan voivat vahentaa ruutuaikaa, auttaa tunnistamaan ja
ehkaisemaan mahdollisia ongelmia ja edistaa siten lasten ja nuorten
kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sandra Hagmanin ja
26 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien ruutuaika kuriin -
toimintamallia. Lausuntoa on pyydetty 19.6.2024 mennessa. Lausuntoa
on pyydetty myos kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikkd, puhelin: 09 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Tuula Salmivaara-Pesonen, kouluterveydenhuollon paallikkd, puhelin: 09 310 46013
tuula.salmivaara-pesonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 31.01.2024 Hagman Sandra Ruutuaika kuriin -
toimintamalli Helsinkiin
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 116
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto keskuspelas-
tusaseman tilojen hankesuunnitelmasta

HEL 2024-006189 T 10 06 00
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta puolsi pelastustoimen keskus-
pelastusaseman tilojen 11.4.2024 hankesuunnitelmaa osittaisesta pe-
rusparannuksesta ja toiminnallisesta muutoksesta seka siita aiheutuvis-
ta vuokravaikutuksista. Hankkeen enimmaiskustannusarvio on arvonli-
saverottomana 2 650 000 euroa maaliskuun 2024 kustannustasossa ja
laajuus noin 1100 brm?. Lisavuokra kohteelle korjauksen jalkeen on 22
191 euroa kuukaudessa, eli 266 292 euroa vuodessa. Korjauksen jal-
keinen paaomavuokra pelastuslaitokselle on 200 888 euroa kuukau-
dessa, eli 2 410 662 euroa vuodessa. Vuokrat ovat arvonlisaverotto-
mia.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi seuraavan lau-
sunnon hankesuunnitelmasta:

"Hanke on sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paattamien
23.5.2023 § 97 palveluverkkosuunnittelun tavoitteiden ja periaatteiden
mukainen ja sisaltyy kaupungin vuokra- ja osakeohjelmaan.

Pelastuslaitoksen ja kaupunkiympariston toimialan rakennukset ja ylei-
set alueet -palvelukokonaisuuden tilat-palvelun kanssa yhteistydssa on
laadittu hankesuunnitelma keskuspelastusasemalta Malmille siirtyneilta
toiminnoilta vapautuneiden tilojen perusparantamisesta ja toiminnalli-
sesta muutoksesta. Hankkeella halutaan saavuttaa "Puhdas paloase-
ma”- mallin mukaiset tilat, joilla pyritdan vahentamaan henkildston altis-
tumista syopavaarallisille aineille. Lisaksi osa pelastusaseman tiloista
halutaan muuntaa simulaatiometodiikan hyddyntamista mahdollistaviksi
koulutustiloiksi. Myos ensihoidon varasto- ja huoltotiloja on tarpeen
muuttaa nykystandardeja vastaaviksi.

Irtaimen hankintojen kustannukset toimialalle

Irtaimen hankintoihin on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala varannut
150 000 euroa."

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Keijo Maki, rakennuspaallikkd, puhelin: 310 31110
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keijo.maki(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankesuunnitelma 11.4.2024 Keskuspelastusasema

2 Hankesuunnitelman liitteet keskuspelastusasema
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunkiymparistdn toimiala on pyytanyt lausuntoa sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunnalta keskuspelastusaseman tilojen hankesuunni-
telmasta.

Hallintosdanndén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa tilahanketta koskevan tarveselvityksen hyvaksymi-

sesta.
Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Keijo Maki, rakennuspaallikkd, puhelin: 310 31110

keijo.maki(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankesuunnitelma 11.4.2024 Keskuspelastusasema

2 Hankesuunnitelman liitteet keskuspelastusasema
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 118

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle HUSin yhtymakokouksessa kasiteltavasta HUSin talousar-
viokehyksesta

HEL 2024-006894 T 00 01 05

Lausunto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta lausui, ettda HUS-yhtyman esit-
tama vuoden 2025 talousarviokehys 2 444 881 000 euroa, HUSIn halli-
tuksen esitys 6.5.2024, voidaan hyvaksya.
Lisaksi lautakunta totesi, etta talousarviokehys ei valttamatta ole lopul-
linen ennen syksya, koska Uudenmaan hyvinvointialueille tuleva valtion
kokonaisrahoitus ei viela ole lopullisesti selvilla ja tietojen tarkentuessa
syksyn aikana talousarviokehys voi muuttua. Mahdollisista muutoksista
paatetaan erikseen.

Kasittely
Ennen asian kasittelyn aloittamista jasen Maaret Castrén, jasen Sa-
muel Adouchief ja jasen Martina Houtsonen ilmoittivat olevansa esteel-
lisia hallintolain 28.1 § kohdan 4 (palvelussuhdejaaviys) mukaisesti ja
jasen Oula Silvennoinen ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1 §
kohdan 5 (yhteis6jaaviys) mukaisesti. Jasenet poistuivat kokouksesta
asian kasittelyn ajaksi. Varajasenet eivat osallistuneet kokoukseen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivatkd nama siita syysta osallistu-
neet kokoukseen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet
1 2.1 Henkiléstokertomus 2023
2 2.1b Henkil6stokertomus taulukot 2023
3 2.2 Tilinpaatds ja toimintakertomus 2023
4 2.3 Tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen liite 7 avainluvut hyvinvoin-

tialueittain 2023

5 2.4 Laajempi listateksti tilinpaatés 2023
6 3.1 Tilintarkastuskertomus HUS 2023
7 3.2 Yhteenvetoraportti 2023
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8 4.1 Arviointikertomus 2023
9 4.2 Arviointimuistio_hoitotyén johtaminen ja tuloksellisuus
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

*hkkkkkkkkk

Johtava controller ********** jg talous- ja suunnittelujohtaja
ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Talousarviokehyksen laskennan perusteet

HUS-yhtyman kehyslaskelmien lahtoluku on valtiovarainministerion
29.4.2024 julkaisema rahoituslaskelma 26,2 miljardia euroa, joka sisal-
taa myos vuotta 2023 koskevan jalkikateistarkistuksen 1,5 miljardia eu-
roa seka kehysriihessa paatetyt lakisaateiset tehtavamuutokset -336
miljoonaa euroa. Nyt esitetty HUSin kehys ei viela pida sisallaan toi-
minnallisia eika tyonjaollisia muutoksia, vaan ne huomioidaan erillisten
neuvottelujen perusteella valmistelun myohaisemmassa vaiheessa
HUS-yhtyman ja jasenten valilla.

HUS-yhtyman perussopimuksessa on maaratty, etta yhtyman talous-
suunnittelu perustuu talousarviokehykseen, josta paattaa HUS-
yhtyman yhtymakokous. Kehyksen valmistelua on tehty omistajien ja
HUSIn valmisteluryhman yhteistyona seka kasitelty omistajien ja HUSIn
johdon yhteistydkokouksissa (JYK). Omistajien ndkemyksen mukaan
kehyksen tulee sisaltaa kaikki samat osiot kuin vuonna 2024 mukaan
lukien HUS jarjestamisvastuulle kuuluvat ensihoito ja terveyskeskus-
paivystykset/hoitopaivat seka kapitaatioperusteiset erat. Kehys sisaltaa
myos kaikki rahoituskulut ja poistot seka tutkimus- ja kehitysrahat. Ke-
hys on ollut kasittelyssa HUSin hallituksessa 6.5.2024. HUSin yhtyma-
kokouksessa 13.6.2024 paatetaan vuoden 2025 talousarvion kehyk-
sesta.

HUS-yhtyman kehysrahoituksen osuus on maaritetty 2023 tilinpaatok-
sen aluekohtaiseen jakaumaan perustuen, ja se on keskimaarin 32,8
%. Talla prosenttiosuudella on kohdennettu koko rahoitus sisaltaen
Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin yhteenlasketun
vuotta 2023 koskevan jalkikateistarkistuksen. Perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon vahvistamiseksi rahoituksen painopistetta esitetaan
siirrettdvaksi 0,1 %-yksikolla. Lisaksi vahentavana tekijana huomioi-
daan valtiovarainministerion rahoituslaskelmassa listatuista lakisaatei-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 10/2024 76 (89)

Asia/13
21.05.2024

sista muutoksista asiakasmaksujen korottaminen, mika kohdistuu myos
erikoissairaanhoitoon.

Euromaarainen tarkastelu

HUS-yhtyman kehykseksi muodostuu HUSin ehdotuksen mukaan
2444 881 000 euroa. HUS-yhtyman vuoden 2025 talousarvion tulee
kattaa vuosilta 2022 ja 2023 kertyneet alijaamat, yhteensa -

111 243 000 euroa. HUSIn esittama kehys sisaltaa myos 55 miljoonaa
euroa talouden tasapainottamista.

Jatkovalmistelu

HUS-yhtyman talousarviokehyksesta paatetaan yhtymakokouksessa
13.6.2024. Helsingin kaupungin kanta HUSin talousarviokehyksen oi-
keasta tasosta vahvistetaan kaupunginhallituksessa 27.5.2024 yhty-
makokouksen toimiohjeita annettaessa. HUS aloittaa talousarvioval-
mistelun kehyksen pohjalta, ja kehysta tarkennetaan viela tarvittaessa
syksylla 2024, kun valtion rahoitus tarkentuu. HUSin talousarviosta
2025 paatetaan yhtymakokouksessa joulukuussa 2024.

Lausuntopyynto

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa 23.5.2024 mennessa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 2.1 Henkiléstokertomus 2023

2 2.1b Henkil6stokertomus taulukot 2023

3 2.2 Tilinpaatds ja toimintakertomus 2023

4 2.3 Tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen liite 7 avainluvut hyvinvoin-

tialueittain 2023

5 2.4 Laajempi listateksti tilinpaatés 2023

6 3.1 Tilintarkastuskertomus HUS 2023

7 3.2 Yhteenvetoraportti 2023

8 4.1 Arviointikertomus 2023

9 4.2 Arviointimuistio_hoitotyon johtaminen ja tuloksellisuus
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 119
Seitseman lahjoitusrahaston voittovarojen jakaminen sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla vuonna 2024

HEL 2024-003523 T 02 07 02
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti kohdentaa vuonna 2024
lahjoitusrahastojen voittovaroja yhteensa enintaan 38 399,79 euroa
seuraavasti:

- Charlotte Askolinin rahastosta vuoden 2024 varat 787,65 euroa ja
Kalle Nestor Koskelan rahastosta vuoden 2024 varat 4 304,46 euroa
(yhteensa 5 092,11 euroa) terveys- ja paihdepalvelujen terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palveluun seka perhe- ja sosiaalipalvelujen
lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palveluun maahanmuuttajien ja
heidan maahantulotarkastuksiinsa liittyvaan tuberkuloosiseulontaan.

- Helena Kristina Akermanin rahastosta vuoden 2024 varat 840,66 eu-
roa Hoiva Sofia Oy:n Palvelukoti/Ryhmakoti Sofiassa asuvien vanhus-
ten kuntoutus- ja harrastetoimintaan.

- F.J. von Beckerin rahastosta vuoden 2024 varat 1 576,65 euroa Na-
kovammaiset lapset ry:lle nakovammaisten opetuksen jarjestamiseen.

- Agnes Udds fond -rahastosta vuoden 2024 varat 5 785,86 euroa liit-
teissa 2 ja 3 mainittujen kahden kotihoidon yksinasuvan naisasiakkaan
kuntoutusjaksoihin vuoden 2024 aikana.

- Mikko ja Lyyti Lehikoisen rahastosta vuoden 2024 varat 584,51 euroa
Toolon seniorikeskukselle hoidettavina olevien henkildiden viihtyisyy-
den lisdamiseen.

- Helsingin pelastuslaitoksen rahastosta vuoden 2024 varoista yhteen-
sa enintaan 24 520 euroa liitteessa 4 mainittujen 29 henkildn tunnus-
tuspalkintojen hankintaan (enintdan 10 150 euroa), Helsingin palokun-
nan soittokunnan levyn aanitykseen (13 370 euroa) seka pelastuslai-
toksen kesakodin yllapitoon (1000 euroa). Rahaston varoja jatetaan
kohdentamatta vuonna 2024 yhteensa vahintaan 2 210,77 euroa. Ky-
seiset varat siirretaan jaettavaksi vuodelle 2025.

Kasittely

Esityslistan kasittelyjarjestyksesta poiketen esityslistan asia 11 (tdman
poytakirjan 119 §) kasiteltiin toiseksi viimeisena.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.

Pelastuskomentaja Jani Pitkanen poistui kokouksesta asian kasittelyn
ajaksi, silla han oli esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 1 (osallisuus-
jaaviys) mukaisesti.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Miikka Keranen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678
miikka.keranen(a)hel.fi

1 Lahjoitusrahastojen voittovarat, talous- ja suunnitteluosaston kirje
6.3.2024

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

4 Pelastuslaitoksen tunnustuspalkintojen saajat

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet

Hoiva Sofia Oy Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta

Nakovammaiset lapset ry  Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta

Tunnustuspalkinnon saa-  Esitysteksti

jat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Liite 4

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hoidettavana
on lahjoitusrahastoja, joista 11 rahaston varojen ylijadmasta sosiaali-,

terveys- ja pelastustoimiala saa vuosittain kaytettavakseen maararaho-
ja rahastojen saannoissa tarkemmin maariteltyihin tarkoituksiin (liite 1).

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalla on kohdennettavana vuon-
na 2024 lahjoitusrahastojen voittovaroja yhteensa 143 673,93 euroa.
Tama esitys koskee seitsemaa rahastoa, joiden varoja kohdennetaan
yhteensa enintaan 38 399,79 euroa. Muiden rahastojen osalta asia
tuodaan sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatettavaksi myo-
hemmin kuluvana vuonna.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiantuntijat ovat arvioineet, etta
seuraavat maararahojen saajatahot tayttavat rahastojen saannoissa
maaritellyt edellytykset.

Charlotte Askolinin ja Kalle Nestor Koskelan rahastojen varojen ylijaa-
masta jaetaan vuosittain enintdan puolet tuberkuloosin vastustamistyo-
hén. Kaytettavissa olevat Charlotte Askolinin rahaston vuoden 2024
voittovarat yhteensa 787,65 euroa ja Kalle Nestor Koskelan rahaston
vuoden 2024 voittovarat yhteensa 4 304,46 euroa (molemmat yhteensa
5 092,11 euroa) esitetdan kohdennettavaksi terveys- ja paihdepalvelu-
jen terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palveluun seka perhe- ja
sosiaalipalvelujen lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palveluun
maahanmuuttajien ja heidan maahantulotarkastuksiinsa liittyvaan tu-
berkuloosiseulontaan. Tarkemmasta jaosta paatetaan erikseen myo-
hemmin asianomaisissa palveluissa.

Helena Kristina Akermanin rahaston varojen ylijgdmasta jaetaan vuosit-
tain enintaan puolet jollekin yksityiselle vanhainkodille. Kaytettavissa
olevat vuoden 2024 varat yhteensa 840,66 euroa esitetaan kohdennet-
tavaksi Hoiva Sofia Oy:n Palvelukoti/Ryhmakoti Sofiassa asuvien van-
husten kuntoutus- ja harrastetoimintaan.

F.J. von Beckerin rahaston varojen ylijagamasta jaetaan vuosittain enin-
taan puolet jollekin yhteisolle, joka huolehtii nakévammaisten opetuk-
sen jarjestamisesta. Kaytettavissa olevat vuoden 2024 varat yhteensa
1 576,65 euroa esitetdan kohdennettavaksi Nakovammaiset lapset

ry:lle.

Agnes Udds fond -nimisen rahaston varojen ylijagamasta jaetaan vuosit-
tain enintdan puolet kaupungin terveyskeskuksen akuuttisairaalalle tai
sille sairaalalle, joka jatkaa sen toimintaa, kaytettavaksi vahavaraisten
65 vuotta tayttaneiden naisten sairaus- ja kotihoitoon. Kaytettavissa
olevat vuoden 2024 varat yhteensa 5 785,86 euroa esitetaan kohden-
nettavaksi liitteissa 2 ja 3 mainittujen kahden kotihoidon naisasiakkaan
kuntoutusjaksoihin Oulunkylan kuntoutuskeskuksessa vuoden 2024 ai-
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Toimivalta

kana. Molempien hoitojaksojen kesto on 10 vuorokautta sisaltaen tay-
sihoidon ja majoituksen yhden hengen huoneessa.

Mikko ja Lyyli Lehikoisen rahaston varojen ylijaamasta jaetaan vuosit-
tain enintaan puolet sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisissa
vanhustenhuoltolaitoksissa hoidettavina olevien henkildiden viihtyisyy-
den lisdamiseen. Kaytettavissa olevat vuoden 2024 varat yhteensa
584,51 euroa esitetaan kohdennettavaksi Toolon seniorikeskukselle
tahan tarkoitukseen.

Helsingin pelastuslaitoksen rahaston varojen ylijadmasta jaetaan vuo-
sittain enintadan puolet rahaston saantojen (liite 1) mukaisiin tarkoituk-
siin. Kaytettavissa olevista vuoden 2024 varoista (26 730,77 euroa) yh-
teensa enintaan 24 520 euroa esitetdan kohdennettavaksi seuraavasti:

- Yhteensa enintaan 10 150 euroa liitteessa 4 mainittujen 29 henkilon
tunnustuspalkintojen hankintaan. Yksittaisen tunnustuspalkinnon arvo
on enintdan 350 euroa. Ylijaamaa voidaan jakaa yksityisen viranhaltijan
hyvaksi myontamalla tunnustuspalkinto 25 vuoden nuhteettomasta pal-
veluksesta tai esimerkillisesta toiminnasta tulipalossa tai onnettomuus-
tapauksessa.

- Yhteensa 13 370 euroa Helsingin palokunnan soittokunnan levyn aa-
nitykseen. Ylijadmaa voidaan jakaa pelastuslaitoksen henkilokunnan
opinto- ja henkisten harrastusten tukemiseen, kuten soittokunnan, ur-
heiluseuran ja opintokerhotoiminnan hyvaksi.

- Yhteensa 1 000 euroa pelastuslaitoksen kesakodin yllapitokustannus-
ten kattamiseksi. Ylijaamaa voidaan jakaa pelastuslaitoksen kesakodin
yllapitokustannuksiin seka kaluston ja veneiden hankkimiseen sinne.

Helsingin pelastuslaitoksen rahaston vuonna 2024 kaytettavissa olevis-
ta varoista esitetaan jatettavan kohdentamatta vahintaan 2 210,77 eu-
roa.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 7 luvun 1 §:n 23 kohdan mukai-
sesti kaupunginvaltuusto paattaa rahastojen saanndista. Kaupunginval-
tuusto on paattanyt eraiden lahjoitusrahastojen saantomuutoksista
1.11.2023 § 251.

Kyseisissa saantdomuutoksissa huomioidaan sote-uudistuksen aiheut-
tama organisaatiomuutos ja tassa esityksessa mainittujen rahastojen
paattaja on sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Kyseisten lahjoitusrahastojen (pois lukien Helsingin pelastuslaitoksen
rahasto) voittovarat on tarkoitettu tuberkuloosin ehkaisytyéhdn, ympari-
vuorokautista hoivaa tarvitsevien vanhusten viihtyisyyden edistamiseen
seka yhteisolle, joka jarjestaa opetusta nakdvammaisille. Varoilla edis-
tetdan kansanterveystyota, ikaihmisten toimintakykya ja viihtyvyytta se-
ka nakdvammaisten toimintakykya, joten niilla voidaan katsoa olevan
helsinkilaisten hyvinvointiin ja terveyteen kohdistuvia myonteisia vaiku-
tuksia.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Miikka Keranen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678
miikka.keranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Lahjoitusrahastojen voittovarat, talous- ja suunnitteluosaston kirje
6.3.2024
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
4 Pelastuslaitoksen tunnustuspalkintojen saajat
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hoiva Sofia Oy Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Nakovammaiset lapset ry  Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tunnustuspalkinnon saa-  Esitysteksti
jat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Liite 4
Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut
Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut
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Pelastuslaitos
Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosasto / rahoitusyksikko

Puhelin Y-tunnus
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§120

Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia
paatoksia:
Toimialajohtaja 7.5.2024
128 § Menokassojen vaihtorahojen tilausoikeudet lasten ja nuorten
vastaanotto ja perhehoidon lasten ja nuorten vastaanottoon
Toimialajohtaja 10.5.2024
132 § Saantomaaraiset kokoukset vuonna 2024 Lastensuojelun kes-
kusliitto ry
Toimialajohtaja 13.5.2024
133 § Sopimuksen purkaminen
Toimialajohtaja 14.5.2024
134 § Asiakasmaksun alentaminen tai periméatta jattaminen (Pysyvai-
sohje PYSY072)
135 § Omaishoitajan lakisdateisen vapaan ajaksi jarjestettavista palve-
luista perittavat asiakasmaksut (Pysyvaisohje PYSY077)
136 & Tilapaisista kotona annettavista palveluista seka lyhytaikaisista
asumispalveluista, laitoshoidosta ja perhehoidosta perittavat asiakas-
maksut (Pysyvaisohje PYSY069)
137 § Pitkaaikaisesta ympéarivuorokautisesta palveluasumisesta, lai-
toshoidosta ja perhehoidosta perittavat asiakasmaksut (Pysyvaisohje
PYSY053)
138 § Jatkuvista ja s&dannollisistd kotona annettavista palveluista seka
tuetusta ja yhteisollisesta asumisesta perittavat asiakasmaksut (Pysy-
vaisohje PYSY147)
139 § Terveydenhuollon asiakasmaksut (Pysyvaisohje PYSY046)
140 § Saantokirja terveysasemien ladkaripalvelujen palvelusetelille
Toimialajohtaja 17.5.2024
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143 § Vammaispalvelulain mukaisten asunnonmuutostdiden hankinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 17.5.2024

40 § Vammaisten ruotsinkielisten palvelujen myyminen lta-Uudenmaan
hyvinvointialueelle

42 § Paperittomien paihteettomien ryhmamuotoisena hatdmajoituksena
jarjestettavan tilapaisen asumisen tukipalvelukokonaisuuden suora-
hankinta

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 17.5.2024

63 § Paihdehuollon lapsiperheiden laitoskuntoutuksen pienhankinta
2024

Pelastuskomentaja 14.5.2024

19 § Oljyntorjuntaveneiden laitakeraajien hankinta

Pelastuskomentaja 15.5.2024

20 § Paatos hallinnollisten pakkokeinojen tuomitsemisesta

Pelastuskomentaja 16.5.2024

21 § Virkasuhteen tayttaminen, Helsingin Pelastuskoulu, vanhemman
harjoitusmestarin maaraaikaiset virat (2 kpl) SOTEPE-05-13-24

22 § Virkasuhteen tayttaminen, Helsingin Pelastuskoulu, nuoremman
harjoitusmestarin maaraaikaiset virat (3 kpl) SOTEPE-05-12-24

Hallintojohtaja 17.5.2024

15 § TyoOpiste- ja kokoustilojen varauspalvelun hankinta

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Kuntalain 92 §:n 4 momentin perusteella asia on otettava ylemman
toimielimen kasiteltavaksi sen ajan kuluessa, jossa kuntalain 134 §:ssa
tarkoitettu oikaisuvaatimus paatoksesta on tehtava. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista. Kuntalain 92 §:n 5 momentin mukaan ylemman toimie-
limen kasiteltavaksi ei saa ottaa lain tai asetuksen mukaisia lupa-, il-
moitus-, valvonta- tai toimitusmenettelya koskevia asioita taikka yksi-
I66n kohdistuvia opetustoimen, terveydenhuollon tai sosiaalitoimen
asioita.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 3 §:n 2 momentin mu-
kaan toimialalautakunta tai apulaispormestari voi ottaa lautakunnan ka-
siteltdvaksi asian, jossa sen alainen toimielin tai viranhaltija on tehnyt
paatoksen. Toimialajohtaja voi ottaa toimialalautakunnan kasiteltavaksi
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt paatoksen. Lisaksi toi-
mielin, jolla on otto-oikeus, voi etukateen paattaa, ettei se kayta otto-
oikeutta tiettyihin paatoksiin tai etta otto-oikeuden kayttdaika on saadet-
tya lyhyempi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 17.1.2023 § 13,
mihin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisten toimielinten ja
viranhaltijoiden paatoksiin se ei kayta otto-oikeuttaan.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
1
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 107, 108, 109, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 118 ja 120
§:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 110, 117 ja 119 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2024 88 (89)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

21.05.2024
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2024 89 (89)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

21.05.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Pentti Arajarvi

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.05.2024.
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