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Palvelumuotoilun hankinta
HEL 2021-000335 T 02 08 01 00
Paatos

Hallintojohtaja paatti hyvaksya Kuudes Kerros Helsinki Oy:n tarjouksen
Toihin soteen —verkkosivuston asiakasymmarryksesta ja konseptoin-
nista.

Samalla hallintojohtaja paatti hylata Link Design & Development Oy:n
tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena. Tarjous ei noudattanut tarjous-
pyynnossa maariteltya tavoiteaikataulua.

Hankinnan arvo on 42 750 euroa (alv 0 %).
Paatoksen perustelut
Hankintamenettely ja valintaperusteet

Helsingin kaupungilla on voimassa oleva puitesopimusjarjestely (HEL
2018-000285) kahdeksan toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin rajoi-
tetulla menettelylla, ns. minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien
kesken.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hin-
nan painoarvo oli 30 % ja laatutekijéiden painoarvo 70 %.

Kokonaistaloudellista edullisuutta vertailtiin alla maaritellyn mukaisesti
tarjoushinnan ja palvelun laatutekijoiden perusteella kaksivaiheisen ar-
vioinnin kautta.

Vertailun ensimmaisessa vaiheessa tarjoukset laitettiin jarjestykseen
valintaperusteiden 1-2.2 mukaisesti. Kohdista 1-2.2. voi saada enin-
taan 90 pistetta. Pisteytyksen kaksi (2) parasta kutsuttiin esittelemaan
tarjouksensa lyhyesti keskustellen ja vastaamaan tilaajan kysymyksiin
30 minuutin etatilaisuudessa. Esittelyt jarjestettiin 11.1.2021. Esittelysta
voi saada enintaan 10 pistetta.

Kokonaisuudessaan eniten hinnan ja laatutekijoiden perusteella vertai-
lupisteitd saanut tarjous valittiin.

Hinta, 30 pistetta

Vertailuarvioina kaytetaan tarjoajan ilmoittamaa tarjouksen kokonais-

hintaa.
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Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 30 vertailupistetta. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 30 pisteella. Laskukaa-
va: X/Y x 30 pistetta. Pisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Palvelun laatu, 70 pistetta

Tarjouksen vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjoukset otetaan mukaan
vertailuun:

2.1 Tyosuunnitelma, 40 pistetta
Tarjoajan tulee liittaa tarjoukseensa tyosuunnitelma, joka sisaltaa

— tydskentelyn vaiheet

— menetelmat

— aikatauluarvio

— tarjottavat asiantuntijat

— tarjottavien asiantuntijoiden nimet ja esittelyt (CV ja/tai portfolio)

— toimeksiantajalta vaadittava osallistuminen tyosuunnitelman toteu-
tukseen

— hinta

TyOsuunnitelmaa arvioidaan asteikolla 1-5 p seuraavilla kriteereilla:

— vastaavuus hankinnan tavoitteisiin
— oivaltavuus
— toteuttamiskelpoisuus

Annetut pisteet kerrotaan 8:lla. Maksimipistemaara on 8 x 5 = 40 pistet-
ta.

2.2. Referenssit, 20 pistetta

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa 3-5 kappaletta referensseja aiem-
min tehdyista vastaavista projekteista. Referenssien tulee sisaltaa:

— projektin nimi ja kuvaus seka yhteyshenkilon nimi ja sahkopostiosoi-
te

— toimeksiantajan nimi ja ajankohta

— kuvaus palveluntarjoajan osuudesta projektissa, esimerkiksi projek-
tisuunnitelma, kaytetyt menetelmat, ja niin edelleen

— tydnaytteitad, joissa esimerkiksi kuvakaappauksia, suunnitelmia, va-
lokuvia ja luonnoksia tehdysta tyosta
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Parhaiten tilaajan tarvetta vastaava tarjoaja saa referensseista 20 pis-
tetta ja muut tarjoajat saavat pisteita suhteutettuna parhaaseen tar-
joukseen.

2.3 Tarjouksen esittely, 10 pistetta

Tarjouksen esittely arvioidaan asteikolla 1-5 p, jossa arviointikriteereina
ovat: sisallon valinta ja oleellisuus hankinnan tavoitteisiin.

Annetut pisteet kerrotaan 2:lla. Maksimipistemaara on 2 x 5 = 10 pistet-
ta.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoukselle, sen sisalldlle ja hankinnan
kohteelle vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyynto lahetettiin kolmelle
puitejarjestelyssa mukana olevalle toimittajille 10.12.2020 sahkopostit-
se.

Lisatietokysymykset tuli esittdaa 16.12.2020 mennessa sahkdpostitse.
Kysymyksia esitettiin muun muassa verkkosivun teknisesta toteutuk-
sesta, sivuston paivittajista, kohderyhmista ja sivuston roolista suh-
teessa muihin hel.fi-sivuston sisaltoihin. Kysymyksiin vastattiin maara-
aikaan 17.12.2020 mennessa sahkopostitse.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 21.12.2020. Maaraaikaan
mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat kolme tarjoajaa:

— Futurice Oy
— Kuudes Kerros Helsinki Oy
— Link Design & Development Oy

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Valinta

Viestintapalvelut -yksikko on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnénmu-
kaisuuden.

Futurice O:n y ja Kuudes Kerros Helsinki Oy:n tarjoukset tayttivat tar-
joukselle asetetut vaatimukset.

Link Design & Developmentin tarjous ei vastannut tarjouspyynnon vaa-
timuksia. Link Design & Developmentin tarjouksessa projektin aikatau-
lusuunnitelma kesti helmikuulta toukokuulle, vaikka tarjouspyynndssa
oli pyydetty toimeksiannon valmistumista 21.3.2021 mennessa. Link
Design & Developmentin tarjous hylataan tarjouspyynnon vastaisena.
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Viestintapalvelut ja henkilostoresurssipalvelut —yksikot ovat 11.1.2020
kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman asiakasym-
marrys- ja konseptointikokonaisuuden tarjosi Kuudes Kerros Helsinki
Oy vertailuhinnalla 42 750 euroa (alv 0 %) ja vertailupisteilla.

Vertailutaulukko on taman paatdksen liitteena (liite 1).

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty tilaus toimittajalle.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 15.12.2020 § 276.

Lisatiedot
Noora Penttinen, viestintdasiantuntija, puhelin: 310 43538
noora.penttinen(a)hel.fi
Liitteet
1 minikilpailutus pamu_130121_vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelun tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Hankintapalvelut
Viestintapalvelut
Henkilostoresurssipalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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Poytékirja

tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tiina Maki

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.01.2021.
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