
EU-hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ H085-20 / HEL 2020-009809

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Helsingin kaupunki

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postiosoite PL 700

Postitoimipaikka Helsingin kaupunki

Postinumero 00099

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Janina Riutta

Sähköpostiosoite janina.riutta@hel.fi

NUTS-koodi Helsinki-Uusimaa FI1B

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/hank

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=310364&tpk=cf10b0cb-053b-46be-b90f-
824d0a3f51d8

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=310364&tpk=cf10b0cb-053b-46be-b90f-
824d0a3f51d8

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

Kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu työllistymispolku

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H085-20 / HEL 
2020-009809
Päiväys 09.09.2020
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II.1 Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu työllistymispolku

Viitenumero

H085-20 / HEL 2020-009809

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Valmennuspalvelut (79998000-6)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu 
työllistymispolku, joka koostuu kolmesta osa-alueesta: yksilövalmennuksesta, 
ryhmämuotoisesta vertaismentoroinnista sekä osaamisen tunnistamisen ja 
tunnustamisen palveluista. Tavoitteena on tarjota työllistymispolun palveluita 
yhteensä noin 200 henkilölle: yksilövalmennusta ja vertaismentorointia tarjotaan 
kaikille työllistymispolun osallistujille ja näistä arviolta 70 henkilölle tarjotaan lisäksi 
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen palveluita. 

Kansainvälisten osaajien puolisoiden työllistymispolku sijoittuu ESR-rahoitteisen 
Kokka kohti työmarkkinoita -hankkeen palveluvalikoimaan ja on osa laajempaa 
kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattua palvelukokonaisuutta.

Katso tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta liitteestä 1.

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin

Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

II.2) Kuvaus

Kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu työllistymispolku

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Yksilövalmennus

Osa nro

1

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
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Päänimikkeistö

Valmennuspalvelut (79998000-6)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki-Uusimaa FI1B

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Yksilövalmennuksen tavoitteena on edistää asiakkaan nopeaa työllistymistä. 
Palveluun sisältyy digitaalisen työkalun avulla laadittava, testeihin perustuva 
osaamisprofiili. Yksilövalmennuksen muu sisältö räätälöidään asiakaskohtaisesti. 
Palveluun sisältyy esimerkiksi asiakkaan kokonaistilanteen kartoitusta, uraohjausta 
ja työnhakuvalmennusta. Yksilövalmennuksen aikana kontaktoidaan yrityksiä ja 
muita potentiaalisia työnantajia työpaikkojen ja/tai työharjoittelupaikkojen 
saamiseksi. Yksilövalmennukseen sisältyy asiakkaan jälkiseuranta.

Katso osa-alueen tarkempi kuvaus liitteestä 1.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään 
hankinta-asiakirjoissa

II.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:tä (puitesopimuksissa tai dynaamisissa hankintajärjestelmissä – 
arvioitu kokonaisarvon enimmäismäärä koko tämän osan kestoajalta)

120 000,00 €

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

02.11.2020 - 30.09.2021

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Ei

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään

Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet

Ei

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä 
sähköinen luettelo

Ei

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H085-20 / HEL 
2020-009809
Päiväys 09.09.2020

3/19



II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Kyllä

Hankkeen nimi tai viite

Kokka kohti työmarkkinoita, hankekoodi: S22127

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Valmennuspalvelut (79998000-6)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki-Uusimaa FI1B

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Ryhmämuotoisen vertaismentoroinnin tavoitteena on edistää asiakkaiden nopeaa 
työllistymistä. Vertaismentorointitapaamisissa käsitellään teemoja, jotka liittyvät mm. 
asiakkaiden kehittämistarpeiden tunnistamiseen, urasuunnitteluun, työnhakuun ja 
työelämän muutoksiin. Osallistujat työskentelevät tapaamisten välillä myös 
itsenäisesti. Ryhmien tapaamisiin sisällytetään mahdollisuuksien mukaan 
yritysvierailuja tai muita tapoja luoda kontakteja työnantajiin.

Katso osa-alueen tarkempi kuvaus liitteestä 1.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään 
hankinta-asiakirjoissa

II.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:tä (puitesopimuksissa tai dynaamisissa hankintajärjestelmissä – 
arvioitu kokonaisarvon enimmäismäärä koko tämän osan kestoajalta)

56 000,00 €

II.2) Kuvaus

Kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu työllistymispolku

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Ryhmämuotoinen vertaismentorointi 

Osa nro

2

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
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II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

02.11.2020 - 30.09.2021

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Ei

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään

Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet

Ei

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Kyllä

Hankkeen nimi tai viite

Kokka kohti työmarkkinoita, hankekoodi: S22127

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä 
sähköinen luettelo

Ei

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Valmennuspalvelut (79998000-6)

II.2.3) Suorituspaikka

II.2) Kuvaus

Kansainvälisten osaajien puolisoille suunnattu työllistymispolku

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen 

Osa nro

3

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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NUTS-koodi

Helsinki-Uusimaa FI1B

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen palveluiden tavoitteena on edistää 
asiakkaiden nopeaa työllistymistä. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen 
palvelut räätälöidään asiakaskohtaisesti. Yksinkertaisimmillaan palvelu voi koostua 
palveluneuvonnasta ja -ohjauksesta. Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan 
syvällisempää asiantuntija-apua oman osaamisen tunnistamiseen ja 
tunnustamiseen. Tämä sisältää itsearviointia sekä asiantuntijakeskustelun ja -arvion. 

Katso osa-alueen tarkempi kuvaus liitteestä 1.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään 
hankinta-asiakirjoissa

II.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:tä (puitesopimuksissa tai dynaamisissa hankintajärjestelmissä – 
arvioitu kokonaisarvon enimmäismäärä koko tämän osan kestoajalta)

42 000,00 €

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

02.11.2020 - 30.09.2021

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Ei

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään

Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet

Ei

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Kyllä

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä 
sähköinen luettelo

Ei

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
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Hankkeen nimi tai viite

Kokka kohti työmarkkinoita, hankekoodi S22127

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset 
tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myös 
ammatti- tai kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Vaatimukset esitetään ESPD-osassa ja / tai muualla tarjouspyyntöasiakirjoissa.

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus

III.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus

Vaatimukset esitetään ESPD-osassa ja / tai muualla tarjouspyyntöasiakirjoissa.

III.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle pätevyydelle

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus

Vaatimukset esitetään ESPD-osassa ja / tai muualla tarjouspyyntöasiakirjoissa.

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot
III.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

Ehdot esitetään sopimusliitteessä.

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kyllä

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

08.10.2020 12:00 (UTC+03:00) 

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H085-20 / HEL 
2020-009809
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen määräaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Esitetään hankintapäätöksen muutoksenhakuliitteessä.

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)

6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä

08.10.2020 12:01

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankintamenettely

Hankinnan tunniste

H085-20 / HEL 2020-009809

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
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Osatarjoukset hyväksytään

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 18.09.2020 12:00 mennessä

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset viimeistään 23.9.2020.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Muut ehdot

TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINNIN PERIAATTEET

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa 
koskee jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkijaa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin eikä merkinnän puuttumiseen ole laillista perustetta taikka 
jos tarjoajalla tai alihankkijalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun 
suorittamiseen jäljempänä tarjouspyynnössä mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n 
poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa 
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei täytä 
hankintayksikön asettamia kelpoisuuden vähimmäisvaatimuksia.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai alihankkija 
kykene pyydettäessä toimittamaan tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä tai 
todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista 
perustetta.

Jos tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat saatavissa 
VastuuGroup-palvelusta (aik. tilaajavastuu.fi-palvelu), hankintayksikkö tarkastaa 
tiedot tästä palvelusta.    

Tarjouspyynnön muut ehdot Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Vastuugroup-
palvelusta (aik. 
tilaajavastuu.fi-palvelu).

Valittava

Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H085-20 / HEL 
2020-009809
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Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Taloudellisen tilanteen tulee 
olla sellainen, että Suomen 
Asiakastieto Oy:n tai 
vastaavan tahon 
ratingluokituksessa on 
vähintään A tai vastaava. 
Tarjoaja, jonka luokitus 
Suomen Asiakastieto Oy:n 
rating luokituksessa on alempi 
kuin vaadittava, suljetaan pois 
tarjouskilpailusta. Tarjoaja 
lataa tähän Suomen 
Asiakastieto Oy:n Rating Alfa 
tai vastaavan raportin, joka 
sisältää luottoluokituksen.

Ladattava

Alihankinta

Tarjoaja käyttää alihankkijaa. Valittava

Jos kyllä

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoid
ensa nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja 
antaa alihankintana 
kolmannelle osapuolelle 
sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta 
alihankkijan osuudesta. 

Ladattava

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa VastuuGroup-
palvelusta (aik. 
tilaajavastuu.fi-palvelu). 

Valittava

Tekninen suorituskyky ja 
ammatillinen pätevyys
Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävästi kokemusta 
tarjouspyyntöä vastaavan tai 
siihen liittyvän palvelun 
tuottamisesta. Riittävänä 
kokemuksena pidetään 
vähintään yksi (1) referenssi 
per tarjottu osa-alue viimeisen 
kolmen (3) vuoden ajalta. 
Tarjoajan tulee liittää jokaisen 
tarjotun osa-alueen alle oma 
referenssiselvityksensä.

Kyllä

Hankintayksikkö voi olla yhteydessä referenssiasiakkaaseen ilmoitettujen tietojen varmistamiseksi.

Jos kyllä

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
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Osa-alue 1: Tarjoajan tulee 
nimetä vähintään yksi (1) 
asiakasreferenssi 
yksilövalmennusta 
vastaavan tai siihen 
liittyvän palvelun 
tuottamisesta ja liittää 
tähän selvitys 
referenssistään. 
Selvityksessä tulee käydä 
ilmi referenssiyritys, 
yhteystiedot, sopimusaika 
sekä kuvaus aiemmin 
tuotetusta sekä kuvaus 
aiemmin tuotetusta 
vähintään 100 hengen 
yksilövalmennuksesta, 
johon on tullut kuulua myös 
digitaalisen työkalun 
käyttöä. 
Osa-alue 2: Tarjoajan tulee 
nimetä vähintään yksi (1) 
asiakasreferenssi 
ryhmämuotoista 
vertaismentorointia 
vastaavan tai siihen 
liittyvän palvelun 
tuottamisesta ja liittää 
tähän selvitys 
referenssistään. Palvelun 
sisältöön on tullut kuulua 3 
eri ryhmää ja vähintään 5 
tapaamiskertaa per ryhmä. 
Selvityksessä tulee käydä 
ilmi referenssiyritys, 
yhteystiedot, sopimusaika 
sekä kuvaus aiemmin 
tuotetusta palvelusta ja sen 
laajuudesta. 

Osa-alue 3: Tarjoajan tulee 
nimetä vähintään yksi (1) 
asiakasreferenssi 
osaamisen tunnistamisen ja 
tunnustamisen palveluihin 
liittyvän palvelun 
tuottamisesta  ja liittää 
tähän selvitys 
referenssistään. 
Selvityksessä tulee käydä 
ilmi referenssiyritys, 
yhteystiedot, sopimusaika 
sekä kuvaus aiemmin 
tuotetusta palvelusta ja sen 
laajuudesta. 

Tarjoajan tulee nimetä 
suomenkielinen 
sopimusyhteyshenkilö, joka 
vastaa sopimuksen 
toteuttamiseen liittyvistä 
asioista. 

Syötettävä
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Hankinnan kohteen kriteerit

Yksilövalmennus

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 30.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta yhden tunnin (60min) yksilövalmennukselle (alv 0%)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   600 h € / h

Palvelun tuottamiseen tulee 
nimetä vähintään kaksi (2) 
pätevää henkilöä: 
päävastuullinen henkilö ja 
hänen varahenkilönsä. 
Tarjoaja liittää 
selvityksen/ansioluettelon 
palveluun nimetyistä 
henkilöistä ja heidän 
koulutuksistaan sekä 
työkokemuksistaan. Tilaaja 
edellyttää ilmoitusta, jos 
nimetyt henkilöt vaihtuvat. 
Nimetyillä henkilöillä sekä 
mahdollisesti muilla palvelun 
tuottamiseen käytetyillä 
henkilöillä tulee täyttyä kaikki 
alla mainitut pätevyyskriteerit:

Ladattava

Alla olevat pätevyyskriteerit tulee pystyä todentamaan liitetystä selvityksestä/ansioluettelosta.

Nimetyllä henkilöllä on 
soveltuva korkeakoulututkinto.

Kyllä

Nimetyllä henkilöllä on 
vähintään kahden vuoden 
työkokemus vastaavanlaisen 
palvelun toteuttamisesta.

Kyllä

Nimetyllä henkilöllä on 
erinomainen englannin kielen 
taito sekä hyvä suomen kielen 
taito.

Kyllä

Muut ehdot

Tarjoajan nimeämät henkilöt 
sitoutuvat tapaamaan tilaajan 
edustajia tilaajan 
yhteistyökokouksissa. 
Tapaamisia järjestetään 
vähintään 3 kertaa. 

Kyllä

Yhteistyökokoukset kuuluvat tarjottuun hintaan. Tilaaja ei maksa mahdollisia matka- tai majoituskustannuksia.

Tarjoajan tarjottu palvelu on 
Hankinnan kohteen 
kuvauksen (liite 1) mukaista.

Kyllä

Jättämällä tarjouksen tähän 
tarjouspyyntöön tarjoaja 
hyväksyy tarjouspyynnössä ja 
sen liitteenä olevissa 
asiakirjoissa olevat ehdot.

Kyllä
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Hinta annetaan yhdelle 
valmennustunnille. Annetun 
hinnan tulee sisältää 
valmennustapaamisen sekä 
sen valmisteluun liittyvät työt 
mukaan luettuna testianalyysit.
Yhdelle asiakkaalle on varattu 
enintään kolme (3) tuntia 
yksilövalmennuksen 
tapaamista varten. Laskutus 
tapahtuu toteutuneiden tuntien 
mukaan.

Kolmen tunnin ylittävät 
lisätunnit 
yksilövalmennukselle voidaan 
ostaa vain perustellusta 
tarpeesta.
Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

LAATUPISTEET

Toteuttamisuunnitelma

Toteuttamissuunnitelman 
avulla arvioidaan tarjoajan 
kyvykkyyttä suunnitella, 
toteuttaa ja raportoida 
hankinnan kohteena oleva 
palvelu. Tarjoaja liittää tähän 
ohjeen mukaisesti täytetyn 
liitteen 4 
Toteuttamissuunnitelma. 

Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Ladattava

1. Palvelu  0-10 p. x 3 = max. 
30 p.

30.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
2. Seuranta ja raportointi 0-10 
p. x 2 = max. 20 p.

20.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
3. Laadunvarmistus ja 
riskienhallinta 0-10 p. = max. 
10 p.

10.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
Ryhmämuotoinen vertaismentorointi 

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 30.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Ryhmämuotoisen vertaismentoroinnin tapaamiskerta ( 210min) (alv 0%)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   100 kpl € / kpl
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Hinta annetaan yhdelle 3,5 
tunnin vertaismentoroinnin 
tapaamiskerralle. 
Ryhmämuotoinen 
vertaismentorointi sisältää 
viidestä (5) seitsemään (7) 
tapaamiskertaa per ryhmä ja 
ryhmän koko on noin 8-16 
henkilöä. Annetun hinnan 
tulee sisältää 
ryhmätapaamisen sekä sen 
valmisteluun liittyvät työt 
mukaan luettuna itsenäisen 
työskentelyn ohjeistus ja 
analyysi.
Laskutus tapahtuu 
toteutuneiden 
tapaamiskertojen mukaan.

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

LAATUPISTEET

Toteuttamisuunnitelma

Toteuttamissuunnitelman 
avulla arvioidaan tarjoajan 
kyvykkyyttä suunnitella, 
toteuttaa ja raportoida 
hankinnan kohteena oleva 
palvelu. Tarjoaja liittää tähän 
ohjeen mukaisesti täytetyn 
liitteen 4 
Toteuttamissuunnitelma. 

Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Ladattava

1. Palvelu  0-10 p. x 3 = max. 
30 p.

30.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
2. Seuranta ja raportointi 0-10 
p. x 2 = max. 20 p.

20.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
3. Laadunvarmistus ja 
riskienhallinta 0-10 p. = max. 
10 p.

10.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen 

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 30.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Tuntihinta (60min) osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (alv 0%)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   210 h € / h
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Hinta annetaan yhdelle 
asiakastapaamisen tunnille, 
jonka tulee sisältää 
tapaamisen lisäksi 
valmisteluun liittyvät työt. 
Osaamisen tunnistamisen ja 
tunnustamisen piirissä tulee 
olemaan noin 70 asiakasta. 
Tarvittava tuntimäärä 
määritellään 
asiakaskohtaisesti. 
Laskutus tapahtuu 
toteutuneiden tuntien mukaan.

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

LAATUPISTEET

Toteuttamisuunnitelma

Toteuttamissuunnitelman 
avulla arvioidaan tarjoajan 
kyvykkyyttä suunnitella, 
toteuttaa ja raportoida 
hankinnan kohteena oleva 
palvelu. Tarjoaja liittää tähän 
ohjeen mukaisesti täytetyn 
liitteen 4 
Toteuttamissuunnitelma. 

Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Ladattava

1. Palvelu  0-10 p. x 3 = max. 
30 p.

30.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
2. Seuranta ja raportointi 0-10 
p. x 2 = max. 20 p.

20.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
3. Laadunvarmistus ja 
riskienhallinta 0-10 p. = max. 
10 p.

10.00 Manuaalinen

Pisteytyksessä arvioidaan kuinka selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on kuvattu.  Pisteet 
annetaan 5 pisteen välein: 0 p, 5 p, 10 p 
Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Ammattitaito

Tarjoaja saa maksimissaan 5 
pistettä nimetyn henkilön 
lisäkoulutuksesta. 
Lisäkoulutukseksi lasketaan 
palvelun toteuttamista tukeva 
lisäkoulutus/kurssi, joka on 
ollut laajuudeltaan vähintään 
kaksi työpäivää. 
Lisäkoulutukset tulee olla 
suoritettu viimeisen viiden 
vuoden aikana.

Valittava 5.00 Valikkorivit
Nimetyllä henkilöllä ei ole lisäkoulutusta. 
0p
Nimetyllä henkilöllä on yksi (1) 
lisäkoulutus/lisäkurssi suoritettuna 1p
Nimetyllä henkilöllä on kaksi (2) 
lisäkoulutus/lisäkurssi suoritettuna 2p
Nimetyllä henkilöllä on kolme (3) 
lisäkoulutus/lisäkurssi suoritettuna 3p
Nimetyllä henkilöllä on neljä (4) 
lisäkoulutus/lisäkurssi suoritettuna 4p
Nimetyllä henkilöllä on viisi (5) 
lisäkoulutus/lisäkurssi suoritettuna 5p

Lisäkoulutukset tulee ilmetä nimetyn henkilön ansioluettelosta. Pisteytyksessä huomioidaan vain nimetyn 
päävastuullisen henkilön lisäkoulutukset.
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Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
yksikkö vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä toteutuksesta. 
Hankintapäätöksen tekee Helsingin kaupunginkanslia.
 

Muut tiedot

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

HANKINTALAIN PAKOLLISTEN POISSULKEMISPERUSTEIDEN SOVELTAMINEN: 
RIKOSREKISTERIOTE

Tässä hankinnassa sovelletaan hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaisia pakollisia 
poissulkemisperusteita. 

Näin ollen tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan 
kilpailutuksessa, tullaan ennen hankintapäätöksen tekemistä pyytämään hankintalain 88 
§:n mukaiset rikosrekisteriotteet. Tarjoajan tulee siten varautua PYYDETTÄESSÄ 
toimittamaan rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssä tarkoitetut otteet 
ehdokkaan tai tarjoajan ja sen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jäsenistä sekä edustus-, 
päätös- ja valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä (tai ulkomaisen tarjoajan kyseessä ollessa 
henkilön alkuperämaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antamat 
vastaavat otteet rikosrekisteristä). Edellä mainituiksi henkilöiksi katsotaan muun muassa 
yrityksen pää- tai toimitusjohtaja, yrityksen varatoimitusjohtaja, yhteisön kuten osakeyhtiön 
tai osuuskunnan hallituksen puheenjohtaja ja nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) 
tarkoittama prokuristi, yhdistyksen puheenjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoimen 
yhtiön yhtiömiehet sekä kommandiittiyhtiön vastuunalainen yhtiömies, sekä muut yhtiön tai 
muun oikeushenkilön kuten säätiön edustajat. 

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET JA POISSULKEMISPERUSTEET

Tässä hankinnassa sovelletaan ESPD-lomakkeen soveltuvuus- ja valintaperusteiden 
lisäksi myös tilaajavastuulaista (1233/2006) johtuvia tilaajan selvitysvelvollisuuksia. 
Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai sen alihankkija 
kykene pyydettäessä toimittamaan alla lueteltuja tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä tai 
todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta.

Tarjoajien tulee näin ollen varautua siihen että tarjoajasta, joka tarjousten vertailun 
perusteella näyttää voittavan kilpailutuksessa, ja tämän alihankkijoista tullaan ennen 
hankintapäätöksen tekoa tarkastamaan tilaajavastuulakiin liittyvät selvitykset siltä osin kuin 
tietoja ei saada julkisista rekistereistä tai esimerkiksi VastuuGroup-palvelusta (aik. 
tilaajavastuu.fi-palvelu). Tarjoajien tulee siten varautua PYYDETTÄESSÄ toimittamaan 
itsestään ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset ESPD-lomakkeessa mainittujen 
selvitysten ohella:

1) selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintälain mukaiseen 

Tarjoaja saa nimetyn henkilön 
vähimmäisvaatimukset 
ylittävästä työkokemuksesta 1 
p vuotta kohden. 
Vähimmäisvaatimuksena on 
vähintään kahden (2) vuoden 
työkokemus vastaavasta 
palvelutuotannosta.
Pisteitä saa maksimissaan 
viiteen pisteeseen asti.

Valittava 5.00 Valikkorivit
Työkokemus vähimmäisvaatimuksen 
mukainen eli 2 vuotta 0p
Työkokemus 3 vuotta 1p
Työkokemus 4 vuotta 2p
Työkokemus 5 vuotta 3p
Työkokemus 6 vuotta 4p
Työkokemus 7 vuotta 5p

Työkokemus tulee ilmetä nimetyn henkilön ansioluettelosta. Pisteytyksessä huomioidaan vain nimetyn 
päävastuullisen henkilön työkokemus.
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ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin;

2) kaupparekisteriote tai kaupparekisteristä muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat 
tiedot;

3) selvitys siitä, ettei yrityksellä ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama selvitys 
verovelan määrästä;

4) todistukset työntekijöiden eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty;

5) selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä työehdoista;

6) selvitys lakisääteisen työterveyshuollon järjestämisestä.

Ulkomaisen tarjoajan ja alihankkijan on varauduttava pyydettäessä toimittamaan yllä 
tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. Jollei 
tarjoajan tai alihankkijan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
selvityksiä, hyväksytään sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai 
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. 

Ulkomaisen tarjoajan on lisäksi pyydettäessä toimitettava 1 ja 3 kohdan mukaiset 
selvitykset, jos yrityksellä on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus. Ulkomaisen 
tarjoajan lähetetyistä työntekijöistä on pyydettäessä esitettävä E101/A1-todistus (EU:n tai 
ETA:n alueelta lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai 
eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Rekisteriotteet ja selvitykset saavat olla enintään 3 kk vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, 
kun hankintayksikkö on vastaanottanut asiakirjat. Jos tarjoajaa tai alihankkijaa ei ole 
merkitty yllä mainittuihin rekistereihin, esimerkiksi kaupparekisteriin, tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää mihin lailliseen perusteeseen rekisteröitymättömyys perustuu. 

 

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Laskutus ja maksuehto

Laskut lähetetään verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on 
Basware Oyj, jonka välittäjän tunnus on BAWCFI22. Virastoilla ja liikelaitoksilla on omat 
verkkolaskuosoitteensa, jotka löytyvät Tieken verkkolaskuosoitteistosta 
(http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto).

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.
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Sopimusmenettely

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).

Suunniteltu sopimuskausi on 02.11.2020 - 30.09.2021. Sopimus syntyy vasta, kun 
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Sopimus on tarkoitus allekirjoittaa ensisijaisesti sähköisesti tilaajan sähköisessä 
sopimusjärjestelmässä.

    

Asiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää kokonaishintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Päätöksenteon perusteet

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellista 
edullisuutta vertaillaan tarjoushinnan ja laatutekijöiden perusteella. Kokonaistaloudellinen 
edullisuus ratkaistaan alla määritellyn mukaisesti painoarvoltaan seuraavien 
vertailuperusteiden mukaan. Eniten vertailupisteitä saanut tarjous valitaan.

Hankinta on jaettu kolmeen osa-alueeseen ja jokaiseen osa-alueeseen valitaan yksi 
tarjoaja. Sama tarjoaja voidaan valita kaikkiin osa-alueisiin.

Jokaisen osa-alueen vertailuperusteet ovat seuraavat:
Hinta, painoarvoltaan 30 %
Laatutekijät, painoarvoltaan 70 %

Katso tarkempi pisteiden jakautuminen tarjouspyynnön kohdasta Hankinnan kohteen 
kriteerit.
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Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Jorma Lamminmäki hankintajohtaja

Muut asiat

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Hankintayksikkö ei sitoudu mihinkään hankintamäärään.

Pyydämme tarjoajaa varaamaan riittävästi aikaa ESPD-lomakkeiston täyttämiseen. 
Pyydämme ottamaan huomioon, että tarjoajan itsensä lisäksi myös mahdollisten 
alihankkijoiden tulee täyttää omat ESPD-lomakkeensa, joko voimavara-alihankkijalle 
kuuluvat ESPD-lomakkeiston osat tai tavanomaiselle alihankkijalle kuuluvat ESPD-
lomakkeiston osat. Tämän jälkeen tarjoajan tulee koota täytetyt ESPD-lomakkeen osat 
alihankkijoiltaan ja liittää ne tarjoukseensa. Tarjousta ei voi lähettää ennen kuin kaikkien 
alihankkijoiden ESPD-vastaukset ovat palautuneet järjestelmässä tarjoajalle.
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