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1. Inledning

Som tvasprakig kommun har Helsingfors stad en lagstadgad skyldighet att betjana sina
invanare pa deras modersmal, antingen finska eller svenska. Inom Helsingfors stads social-
och halsovardssektor produceras svensksprakiga tjanster som garanterar verkstallandet av
kommuninvanarnas sprakliga rattigheter. Syftet med planen ar att beskriva hur
tvasprakigheten sker inom social- och halsovardssektorn.

Social- och halsovardssektorns tvasprakighetsplan baserar sig pa lagstiftningen. Dessutom
baserar sig planen pa stadsstyrelsens anvisning 24.2.2020 § 133 om att varje sektor och
affarsverk ska gora upp en sprakplan som motsvarar verksamhetens behov for att trygga de
sprakliga tjansterna och personalens sprakkunskaper. Grunden for social- och
halsovardssektorns plan ar den mall for sprakplan som stadens Tvasprakighetsutskott
godkant. Social- och halsovardssektorns driftsplan styr den verksamhet som starker
tvasprakigheten inom sektorn.

Den svensksprakiga befolkningen har lange 6kat i Helsingfors, vilket férutsatter att social- och
halsovardssektorn beaktar den 6kade efterfragan pa svensksprakiga tjanster. Social- och
halsovardssektorn tryggar hogklassiga tjanster till de svensksprakiga Helsingforsborna,
eftersom klienten har ratt att fa betjaning pa sitt modersmal. Det kommunikationssprak
kommuninvanaren valt faststaller pa vilket sprak invanaren far sina klient- och
patientdokument. Helsingfors stads servicesprak ar finska och svenska, men staden erbjuder
aven vissa andra tjanster pa olika sprak utifrdn klienternas behov. Tvasprakighetsplanen
baserar sig pa det svenska sprakets lagstadgade officiella stallning.

Det ar viktigt att social- och halsosektorn tryggar tillgangen till personal med kunskaper i
svenska. | tvasprakighetsplanen anges med hurdan utbildning personalens kunskaper i
svenska starks och uppratthalls. De svensksprakiga invanarnas jamlika stallning tryggas
genom att sékerstalla tillrackliga svensksprakiga tjanster sarskilt i serviceintegrationen, genom
att 6ka utbildningen i svenska och sakerstalla en tillracklig sprakkunskap i samband med
rekryteringen. Samarbetet med de svensksprakiga laroanstalterna framjar aven rekryteringen
av sprakkunnig personal.

Klientupplevelsen inom sektorn starks genom ett mangsidigt servicekoncept och intressant
kommunikation pa klientens eget modersmal. Den svensksprakiga servicekommunikationen
nar stadsborna via manga kanaler. | tvasprakighetsplanen beskrivs malen for
kommunikationen till invanarna. | slutet av planen berattas om verksamheten hos sektorns
arbetsgrupp for de svensksprakiga tjansterna och om verksamhetsmodellernas
underarbetsgrupper samt om genomférandet av social- och halsosektorns tvasprakighetsplan.
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2. Sprakliga rattigheter och utgangspunkterna for tvasprakigheten

De sprakliga rattigheterna baserar sig pa lag. Enligt i Finlands grundlag ar Finlands
nationalsprak finska och svenska. De sprakliga rattigheterna tryggas inte bara i grundlagen
utan aven pa narmare niva i spraklagen. Enligt spraklagen har var och en ratt att anvanda sitt
modersmal och fa betjaning pa finska eller svenska. Dessutom finns bestammelser bland
annat i kommunlagen samt i social- och halsovardens speciallagstiftning. Enligt lagen om
halsovard och socialvard ska kommunen ordna halsovards- och socialtjanster bade pa finska
och svenska sa att klienterna far tjanster pa valfritt sprak. Dessutom finns bestammelser om
de sprakliga rattigheterna i lagarna om klientens och patientens stallning och rattigheter.
Klienten och patienten betjanas pa onskat nationalsprak. | Helsingfors finns ett betydande
antal andra sprak som beaktas i den mangsprakiga tjansten. Utéver lagstadgade skyldigheter
ska man aven ge sadan spraklig betjaning att klienten kan utratta sitt arende. | de lagstadgade
tiansterna ar det myndighetens skyldighet att sakerstélla att klienten forstar de saker man
berattar och ordna med tolkning om det inte finns ett gemensamt sprak. For att sékerstalla en
sa god service som mojligt och en jamlik behandling ar det viktigt att sérja for anvandningen
av tillrackliga tolktjanster aven for Helsingforsbor med annat sprak om klienten sa énskar eller
om sakinnehallet sa kraver. | anvisningen om givandet och ersattandet av tolktjanster
(Tulkkauspalvelujen antaminen ja korvaaminen) beskrivs utnyttjandet av tolktjanster narmare.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga ska stadens forvaltning och tjanster ordnas sa att
man kan betjana invanarna och ordna tjansterna sa att man kan ge service pa klientens sprak,
finska eller svenska, inom alla stadens uppgiftsomraden. De sprakliga rattigheterna hos
stadens invanare och de som anvander tjansterna tryggas. Dessutom betonar Helsingfors
stadsstrategi en levande tvasprakighet. Sprakkraven fér kommunernas personal finns i lagen
om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda. Den har planen baserar sig pa
stadskansliets mall dar kraven i lagarna narmare behandlas.

3. Sektorns svensksprakiga tjanster

Inom social- och halsovardssektorn produceras tjansterna pa tva sprak och personalen
betjanar kunderna pa bada. De svensksprakiga tjansterna produceras inom social- och
halsovardssektorn antingen centraliserat i svensk- eller tvasprakiga team och enheter eller i
samband med de finsksprakiga tjansterna. Vissa tjanster produceras pa svenska helt eller
delvis med hjalp av kopta tjanster. Det svensksprakiga serviceutbudet kompletteras av
mangsidiga digitala tjanster, distanstjanster och tjanster som férs hem till klienten. De
elektroniska tjansterna 6kar mojligheterna for svensksprakiga invanare i olika aldrar att utnyttja
social- och halsovardstjanster oberoende av plats och tid. P& fysiska servicestallen framjas
smidiga arenden av enheternas och lokalernas tvasprakiga skyltar och anvisningar.

Nast satter vi oss in i social- och halsovardssektorns centrala servicehelheter som starker
sektorns tvasprakiga verksamhetskultur och jamlikheten hos de svensksprakiga
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Helsingforsborna. Dessutom har sektorn annan verksamhet och andra tjanster pa svenska
exempelvis pa sjukhus, inom handikapparbetet och i psykiatri- och rusmedelstjansterna.

Principer for svensksprakiga kunder inom Helsingfors stads social- och halsovardssektor:

e i anordnandet av svensksprakiga social- och halsovardstjanster utnyttjas delvis
centraliserade losningar for att trygga hogklassiga tjanster for svensksprakiga
Helsingforsbor.

e i familjecentersmodellen finns tjansterna for de svensksprakiga barnfamiljerna
centraliserat pa Berghalls familjecenter. Mddra- och barnradgivningstjanster finns
tillgangliga mer omfattande

e isamband modellen fér halso- och valfardscenter granskas mdjligheterna att samla de
svensksprakiga tjansterna till ett center dock sa att till exempel svensksprakiga
halsostationstjanster finns tillgangliga ocksa pa andra enheter

e seniortjansterna garanterar svensksprakiga inriktade tjanster till aldre personer och en
del av de svensksprakiga tjansterna sdsom hemvard kan ordnas delvis som kopta
tjanster

Vid planeringen av serviceprocesserna pa svenska har man forsokt utnyttja befintlig personal
med sprakkunskaper battre an i dagslaget och identifiera de tjanster som behdver mer
resurser.

3.1 Familjecenter

De svensksprakiga tjansterna for barnfamiljer fran hela Helsingfors har centraliserats i
Berghalls familjecenter (centraliserade svensksprakiga tjanster):

e beddmning av servicebehov och stdd fér barnfamiljer
o hemservice for barnfamiljer

e socialhandledning for barnfamiljer

o talterapi

e radgivningsbyraernas psykologtjanster

e radgivning i uppfostrings- och familjefragor

¢ handikapparbete for barn och vuxna

e socialt arbete inom barnskyddets 6ppenvard

o effektiverat familjearbete inom barnskydd

Svensksprakiga radgivningstjanster (inkl. mottagning hos halsovardare och lakare) fas aven i
fortsattningen pa flera radgivningsbyraer: Ostergatans familjecenter, Nordsjd familjecenter
samt Femkantens och Munksnas radgivningsbyraer.

Inom de svenska tjansterna har ett radgivningsteam bildats samt, utdver det grundlaggande
arbetet med bedbmning av servicebehovet och stéd for barnfamiljer, &aven

verksamhetsmodellen Familjestdd. Familjestdd anvands i situationer dar det kravs bade
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radgivningsteamets kompetens och det kunnande som finns inom servicen fér bedémning av
servicebehovet och stéd for barnfamiljer, och bagge enheternas arbetsinsatser utnyttjas till
stdd for klienterna. | verksamhetsmodellen undviker man att flytta klienterna fran en
utvardering till nasta och man utnyttiar de knappa svensksprakiga resurserna.
Familjestodmodellen stdds elektroniskt pa webbplatsen Familjestod.

3.2 Centraler for halsa och valbefinnande

Foéljande funktioner inom modellen med centraler fér halsa och vélbefinnande ges idag
centraliserat pa svenska pa stadsniva:

o halsostationsverksamhet i tre stationer (6stra, centrum, vastra)

e psykiatri och missbrukartjanster (Fiskehamnens svensksprakiga arbetsgrupp)
e socialarbete med unga (Haga) och vuxna (Malm)

e formanshandlaggning av utkomststod (Mansas)

e Handikapptjanster (i anslutning till Berghalls familjecenter)

e ergoterapi (Dal, ocksa annan svensksprakig kompetens utnyttjas)

Inom fysioterapin och munhalsovarden har man kartlagt och har internt tillgang till kAnnedom
om personal med kunskaper i svenska. Inom verksamhetsmodellen har man intern kdnnedom
om de anstallda med kunskaper i svenska till vilka svensksprakiga klienter kan hanvisas. Pa
sa satt kan service pa modersmalet tryggas. Tjansterna vid centralerna for halsa och
valbefinnande erbjuds natverksliknande for de svensksprakiga klienterna pa ett centraliserat
satt. Inom verksamhetsmodellen med centraler for hdlsa och valbefinnande sakerstalls med
hjalp av en planeringsgrupp att det mangsidiga arbetet och de smidiga tjansterna férverkligas
aven pa svenska.

3.3 Seniortjanster
Seniortjansterna erbjuder svensksprakig service enligt féljande:

e Radgivning (Seniorinfo)

¢ Klienthandledning och gerontologiskt socialarbete (serviceverksamheten har
centraliserats)

e Servicecentralsverksamhet (Kampen och T6I6)

¢ Handledning for narstaendevardare

o Dagverksamhet (Stengard) samt som koptjanst (Esperi Hoivaonnen Lyckotraffen i
Sockenbacka och Rastbole)

e Beddmning och rehabilitering (Stengard)

o Fysioterapi, ergoterapi och individuell distansrehabilitering i hemmet i hela
Helsingforsomrade

e Hemvard i sdder som egen verksamhet (med undantag av Drumsd) och i 6vriga
Helsingfors som kopt tjanst. Hemvard tillhandahalls ocksa med servicesedlar och i
form av distansvard som produceras av Helsingfors servicecentral.
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o Korttidsvard (Stengard)

e Langvarig dygnetruntvard (Stengard och Forsby seniorcenter) samt som kopt tjanst
(Folkhalsan, Attendo, Hely ry och Finlands Svenska Sondagsskolforening)

o Tjanster av geriatriker och minneskoordinator

Seniortjansterna tillhandahaller tvasprakig service. De svensksprakiga klienterna far hjalp via
Seniorinfo. Det tvasprakiga hemvardstjansterna har lange varit féremal for utveckling. Inom
hemvarden efterstravas tvasprakig service i det sddra omradet. Teamet inom s6dra omradet
betjanar omkring 150 svensksprakiga klienter. | s6édra omradet, pa Drums6 och i andra
omraden i Helsingfors kops tjansterna in.

De kommande aren satsar sektorn pa tva nationella projekt: strukturreformen och framtidens
social- och halsocentral. Projekten baserar sig pa beredningen av den lagstiftning som galler
reformen av hur social- och halsovardens samt raddningsvasendet ordnas. Som en del av
strukturférandringen utvecklas de svensksprakiga tjansterna inom social- och halsovarden i
Helsingfors, processerna integreras och goérs smidigare. Servicenatverksplanen for
Helsingfors social- och halsovardssektor uppdateras till att motsvara befolkningens
servicebehov med beaktande av den férvantade svensksprakiga befolkningsdkningen. Nya
tianster och verksamhetsmodeller, kontaktytorna mellan tjansterna, digitala kanaler,
flerformade produktionssatt samt extern produktion kraver ett gediget och enhetligt
utvecklande. | utvecklingsarbetet beaktas sprakfragorna samt alders- och minnesvanliga
teknologiska l6sningar.

4. Klientens rattigheter

Service pa det egna modersmalet forbattrar social- och halsovardstjansternas tillganglighet
och effektivitet. Att utratta arenden pa sitt modersmal ar en central faktor i trygg hantering av
arenden for klienten och patienten samt en faktor som garanterar kvaliteten. Service pa det
egna modersmalet hjalper kommuninvanaren att delta i sina drenden och beslut samt forsta
arendets syfte. Tjansternas anvandare far information om sakerheten och maéjligheterna att
delta i utvecklingen av den.

| lagen finns bestAmmelser om valet av en tvasprakig myndighets handlaggningssprak. Det
modersmal klienten anger registreras i Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas
register darifran det aven uppdateras till social- och halsovardssektorns klient- och
patientdatasystem. Kundens kommunikationssprak kan vara ett annat an det modersmal som
registrerats i befolkningsdataregistret. Uppgiften om det kommunikationssprak
kommuninvanaren o6nskar registreras i klient- eller patientdatasystemet enligt systemets
anvisningar. Arendespraket kontrolleras till exempel i samband med att uppgifterna granskas.
Ratten att utratta arenden pa sitt modersmal, finska eller svenska, galler aven
vardnadshavaren till en minderarig klient. En person vars kommunikationssprak ar svenska
ges vid behov information om de svensksprakiga tjansterna. Om klienten har valt svenska som
kommunikationssprak, far hen aven klient- och patientdokumenten pa svenska. Vid behov
anvands tolknings- eller dversattningstjanster.
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Under 2020 uppdateras social- och halsovardssektorns permanenta anvisningar som bland
annat innehaller detaljerade uppgifter om hur tvasprakigheten och de sprakliga rattigheterna
genomfors inom social- och halsovardsvasendet. Anvisningarna Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen, hallinnon seké asiakas- ja potilastietojarjestelméan (Apotti) kieli styr genomférandet
av tvasprakigheten bade i klientarbetet och i sektorns interna arenden enligt de strategiska
linjerna.

5. Tillgangen till personal

Inom social- och halsovardssektorn starks den svensksprakiga rekryteringen. Rekryteringens
svensksprakiga marknadsforing och synlighet for potentiella sékanden framjas i olika kanaler.

Sektorn har anstéllt en rekryteringskonsult som fokuserar pa tillgangen till svensksprakig
personal. Konsulten har bland annat i uppgift att fokusera pa specialfragorna kring den
svensksprakiga personalanskaffningen. Den svensksprakiga rekryteringskonsulten ger till
exempel cheferna stdéd under personalanskaffningsprocessens olika skeden, sasom med att
Oversatta platsannonser till svenska, planera rekryteringskampanijer, intervjua kandidater och
bistar aven vid valet av personal. Dessutom deltar sektorn aktivt i olika social- och
halsovardsevenemang dar man kan marknadsfora de svensksprakiga mangsidiga
arbetsmojligheterna. | tillgdngen till personal beaktas aven ett nara samarbete med
svensksprakiga laroanstalter.

Inom sektorn starks en positiv bild av arbetsgivaren vilket underlattar rekryteringen av
svensksprakig personal. Den fbornyade arbetsgivarbilden framjas av ett enhetligt
kommunikationsinnehall dd man tar i bruk sektorsspecifika bild- och textmaterial aven i
marknadsforingen av svensk rekrytering. Med hjalp av analyser féljer man upp och utvarderar
marknadsforingskanalernas funktioner for att battre na svensksprakig personal. Med hjalp av
den férnyade arbetsgivarbilden starks den gemensamma synen pa hur man stravar efter
yrkespersoner av ratt typ och hur man far personerna att intressera sig for social- och
halsovardssektorn som en potentiell arbetsgivare. Ett intressant arbete, sjalvutveckling och
kompetensdkningen ar av betydelse inom arbetslivet. Helsingfors stads social- och
halsovardssektor driver en évergripande utveckling av tillgangen till svensksprakig personal,
arbetets relevans och rekryteringsprocesserna.

6. Kompetensutveckling och sprakkunskaper

6.1. Utveckling av kompetensen

Social- och halsovardssektorns verksamhetsmiljé fornyas i rask takt. Forandringen inverkar pa

kompetenskraven samt pa hur tjansterna produceras och ordnas. Mal som styr verksamheten

ar en utmarkt klient- och personalupplevelse, effektivitet och produktivitet. Malet ar att
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strukturerna och metoderna for att utveckla sektorns kompetens stdder inlarningen av nytt och
gemensam utveckling.

Utvecklingen av kompetensen hos social- och halsovardssektorns personal styrs bland annat
av kompetensutvecklingsplanen fér sektorn. De strategiska tyngdpunkterna i Osaamisen
kehittdmisen suunnitelman 2020-2021 (Kompetensutvecklingsplanen 2020-2021) ar
ibruktagandet av Apotti och stdd fér andringar i verksamheten, reform av ledningen och
verksamhetskulturen, digitalisering och e-tjanster samt yrkes- och arbetslivskompetens. Den
tvasprakiga verksamhetskulturen starks genom tatt svensksprakigt natverksarbete samt
genom att 6ka pa kdnnedomen om svensksprakiga tjanster och de specialfragor som ar
kopplade till dessa.

Utifran planen fér kompetensutvecklingen och utbildningsplanen ordnas inriktad yrkesmassig
fortbildning for personalen. Den erbjuds aven pa svenska. Stadfasta atgarder for
kompetensutveckling ar bland annat seminariet Svenska veckan samt olika sprakutbildningar.
Genom att utveckla kunskaperna i svenska kan man samtidigt forbattra tjansternas kvalitet
och kundernas upplevelse. Dessutom stdds de svensksprakiga anstdlldas gemensamma
arbete och inlaming i arbetet. Handledande ledning och framgangsdiskussioner stoder
personalen att lyckas i sitt arbete och nd malen. Framgangsdiskussionerna kan foras pa
svenska.

6.2 Sprakkunskaper

Social- och halsovardssektorns resurser ar en yrkeskunnig personal som betjanar
kommuninvanarna pa bade finska och svenska. Dessutom erbjuder social- och
halsovardssektorn sin personal utbildning pa svenska med syftet att starka den sprakfardighet
som behovs i arbetet. Sektorn uppmanar till att utveckla sprakfardigheterna, anvanda
svenskan och starka en tvasprakig verksamhetskultur. Personalen uppmuntras exempelvis till
att betjana pa svenska vid forsta moéten i telefontjansten eller pa mottagningen. Vid behov
hanvisas den svensksprakiga kommuninvanaren till de svensksprakiga tjansterna.

Personalens sprakkunskaper kartlaggs for att utreda arbetstagarnas modersmal och 6vriga
sprakkunskaper. Arbetstagarna kan betalas ett spraktillagg fér sprakkunskaper som inte vid
rekryteringen ingatt i uppgiftens behdrighetskrav och som arbetstagaren upprepat anvander i
kundserviceuppdragen. Dessutom ska arbetstagaren ha ett intyg éver sina sprakkunskaper
om uppgiften kraver annat an muntliga kunskaper. Sprakfardigheterna kan pavisas i samband
med studierna. Bestdmmelserna om vilken examen som kan bevisa utmarkta, goda eller
ndjaktiga sprakkunskaper finns i statsradets férordning om bedémning av kunskaper i finska
och svenska inom statsforvaltningen. Om den anstallda saknar det betyg som behovs via
studierna kan personen avlagga statsforvaltningens sprakexamen. Narmare anvisningar for
beaktandet av sprakkunskapen samt om storleken pa det individuella tillagg som betalas for
sprakkunskaperna finns i staden anvisningar foér beaktandet av sprakfardigheterna vid

I6nesattning.
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7 Samarbete med laroanstalterna och forskningsverksamhet

Samarbetet med laroanstalter och forskningen utvecklas och gérs mer mangsidigt an tidigare.
Med aktivt samarbete far laroanstalterna information om arbetslivets kompetensbehov och
studerandena kan praktisera sitt blivande yrke. Sektorn far aven tillgang till den nyaste
kunskapen via lardomsprov.

Laroanstaltssamarbetet sker planenligt bade med finsk- och svensksprakiga laroanstalter.
Ramavtal har ingatts med de viktigaste social- och halsovardslaroanstalterna i
huvudstadsregionen. Viktiga svensksprakiga laroanstalter ar Yrkesinstitutet Prakticum,
Yrkeshdgskolan  Arcada samt  Helsingfors  universitet.  Dessutom  genomférs
laroanstaltssamarbete och forsknings- och utvecklingsarbete med Mathilda Wrede-institutet.

Inom Helsingfors stads social- och halsovardssektor kan man utféra praktik pa svenska.
Arbetsgemenskaperna uppmuntras till att ta emot studeranden med kunskaper i svenska som
praktikanter. Syftet med de handledda praktikperioderna ar att ge studerandena praktiska
fardigheter som behdvs i det kommande yrket. CLES-mataren som mater studerandenas
praktikupplevelser anvands for att utvardera praktiken och uppgifterna utnyttjas fér att utveckla
handledningen av praktiken. Lyckade praktikperioder skapar en god bild av arbetsgivaren och
gor arbetet mer lockande. Detta ar av betydelse for tillgangen till och rekryteringen av
svensksprakig personal.

| social- och halsovardssektorns forskningsverksamhet riktas forskningarnas teman battre sa
att de motsvarar sektorns forskningsbehov. De studerande erbjuds amnen for lardomsprov
som ar till nytta for sektorn och som de kan gora pa svenska. Forskningsverksamheten inom
Helsingfors stads social- och halsovardssektor siktar sarskilt pa att utveckla tjansterna och
verksamheten. Som bast ger sektorns forskningsverksamhet information som latt kan utnyttjas
for beslutsfattandet och som stéd for kunskapsledningen.

8 Kommunikation

| kommunens kommunikation beaktas jamlikhetskraven. Tvasprakiga kommuner ska
tilgodose bade den finsk- och den svensksprakiga befolkningens behov av information.
Helsingfors stad har egna linjer for kommunikation pa bada nationalspraken.
Kommunikationens anvisningar beskriver hur befolkningens behov beaktas i stadens
kommunikation.

Kommunikationens uppgift ar att aktivt erbjuda information om verksamheten i en tvasprakig
kommun samt framja dialogen mellan kommunen och invanama samt andra
intressentgrupper. Med kommunikation och marknadsféring starks Helsingfors stads bild som
en tvasprakig stad och malen framjas. Sektorns svensksprakiga tjanster ges synlighet med
hjalp av svensksprakig marknadsféring. De svensksprakiga tjansterna kommuniceras i olika
kanaler, sdsom pa stadens webbplats och i de sociala medierna. Svensksprakiga invanare
och klienter ges tillgang till allt informationsmaterial som produceras pa svenska, sasom
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klientmeddelanden,  webbnyheter,  broschyrer, affischer samt tidningsannonser.
Kommunikationstj@nsterna producerar innehall och material. Kundservicens blanketter ar som
standard tvasprakiga. Den mer mangformiga befolkningen samt Helsingfors stads
internationaliseringsmal staller upp behov pa att skapa material for klienterna vid behov pa
engelska eller andra sprak. Sprakutbudet varierar i klientmeddelandena och exempelvis har
coronamaterial producerats pa flera sprak utdver finska och svenska.

Internt kommuniceras om de svensksprakiga tjansterna bland annat pa Helmi-intranat och
Teams. Pa Helmi-intranat publiceras nyheter och olika material. Pa intranatet finns aven en
presentationssida fér de svensksprakiga tjansterna.

De svensksprakiga tjansternas kommunikation utvecklas som en del av sektorns 6vriga
kommunikationsarbete. © Kommunikationens  fokuspunkter hamtas i Social- och
halsovardssektorn driftsplan. Den svensksprakiga kommunikationsexperten ansvarar for den
svenska kommunikationen och utvecklingen av den tillsammans med tjansternas experter och
med ledningen.

Sektorn har en svensk dversattare pa heltid, och dessutom kan éversattningstjanster kopas in
fran de Oversattningsbyraer som staden upphandlat. Social- och halsovardssektorn starker
kommunikativt genomférandet av tvasprakigheten. Man utvecklar den svensksprakiga
kommunikationen och ser till att dversattningstjansterna ar tillrackliga.

9. Arbetsgrupperna for den svensksprakiga servicen

Social- och halsovardssektorn samt de finsk- och svensksprakiga tjansterna leds i linje. Som
koordinerande stdéd finns arbetsgruppen for svensksprakiga tjanster som sammantrader
regelbundet. Arbetsgruppen har  representanter fran olika tianster  och
forvaltningen. Arbetsgruppen uppdaterar sektorns sprakplan och framjar anvandningen av den
for att sakerstdlla att tvasprakigheten realiseras. Ibruktagandet av tvasprakighetsplanen
genomfors inom sektorn med en sarskild anvisning under 2021.

Verksamheten i arbetsgruppen fér den svensksprakiga servicen stdds av undergrupper inom
verksamhetsmodellerna fér familjecentren, centralerna fér halsa och valbefinnande samt
seniortjansterna. Respektive verksamhetsmodells egen undergrupp utvecklar och starker
service- och konsultationsmodellerna pa svenska pa sina egna omraden.
Underarbetsgrupperna har utvarderat de fornyade verksamhetsmodellerna for tjansterna
utifran ett sprakperspektiv och identifierat sarskilda teman som ska framjas vid planeringen av
den svensksprakiga servicen. | modellen fér framtidens social- och halsocentral beaktas
fortsattningen for arbetsgrupperna for de svensksprakiga tjansterna.

Arbetsgrupperna stdder bland annat starkandet av natverket for sektorns svensksprakiga
aktorer, utvecklingen av de svenska tjansterna och samarbetet som overskrider tjansterna.
Sektorn framjar rekryteringen av svensksprakiga anstallda, laroanstaltssamarbetet och den
svenska kommunikationen. Realiseringen av tvasprakigheten foljs upp, starks och utvarderas
arligen som en del av sektorns driftsplan och verksamhetsberattelse.
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10 Genomférande av tvasprakighetsplanen

Den fornyade tvasprakighetsplanen for Helsingfors stads social- och halsovardssektor tas i
bruk 2021. For att verkstalla tvasprakighetsplanen utvecklas konkreta atgarder och
anvisningarna star klara varen 2021. Sprakplanen uppdateras vid behov arligen. Specialteman
2021 ar bland annat ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet Apotti, rekryteringen av
svensksprakig personal, samarbete med laroanstalter samt social- och halsovardsreformen.
Utnyttjandet av svensksprakiga samarbetspartners och klienternas expertis i utvecklingen av
serviceprocesserna, for att fornya tjansterna och planera servicenatverket ar viktigt.

Ett viktigt mal for social- och halsovardssektorn i Helsingfors 2021 ar att fa klient- och
patientsystemet Apotti i bruk. Inom sektorn fokuserar man pa smidig hantering av arenden i
serviceprocesserna och i klientsituationerna med beaktande av svenska spraket. Tillgangen
till svenskkunnig personal inom social- och halsovardssektorn framjas och mer svensksprakigt
rekryteringsmaterial produceras. Dessutom starks samarbetet med de svensksprakiga
laroanstalterna for att trygga tillgangen till sprakkunniga personalresurser.

Inom sektorn utvecklas tjanster som skapar forutsattningar for social- och halsovardens
framtida modeller. Inom social- och halsovardssektorn tar man i bruk verksamhetssatt for att
effektivt kunna producera tjanster pa svenska. Tvasprakighet inom sektorn framjas genom
utveckling av elektroniska tjanster och digitala I6sningar. Malet ar att framja halsan och
valbefinnandet och tjansten integreras med utgang i klienten enligt kommuninvanarnas behov.
Koncentreringar sker for att sakerstalla breda och kompatibla tjanster med beaktande av
spraksynvinkeln.

Sektorns fornyade tvasprakighetsplan anvisar de lagstadgade sprakliga rattigheterna,
sakerstaller att tillgangen till personal beaktas, styr genomférandet av tvasprakigheten och
stoder utvecklingsarbetet av de svensksprakiga tjansterna inom Helsingfors stads social- och
halsovardssektor.
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