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134 §
Ohjelmistorobotiikkapalveluiden uudelleenorganisointi

HEL 2023-010958 T 00 01 04 01

Päätös

Kansliapäällikkö päätti, että kaupungin ohjelmistorobotiikkapalvelut 
keskitetään Talpan nykyisen palvelun piiriin ja luovutaan Palvelukeskus 
Helsingin päällekkäisestä ohjelmistorobotiikkapalvelusta. Tämä tarkoit-
taa, että Talpa sopimuskumppaninsa Digital Workforce Finland:n kans-
sa toimii palvelutuottajana Kanslian digitalisaatioyksikön data- ja analy-
tiikkatiimin koordinoimalle kaupunkitasoiselle ohjelmistorobotiikalle.

Päätöksen perustelut

Talpan ja Palvelukeskuksen tähän asti tarjoamat ohjelmistorobotiikka-
palvelut ovat toiminnallisesti ja sisällöltään päällekkäisiä, eikä ole mi-
tään erityistä tarvetta eritellä tätä toimintaa kahdeksi eri palveluksi. Ny-
kyrakenne johtuu pääasiassa historiasyistä.

Toisesta palvelusta luopuminen mahdollistaa keskitetyn palvelumallin 
käytön, jolloin saadaan useita hyötyjä, kuten vähemmän ympäristö- ja 
hallinnollisia kustannuksia, kaupungin oman automatisointiosaamisen 
tehokkaampi kehittyminen, ja kustannustehokkaampia automatisointi-
toteutuksia toimialojen tarpeisiin. Myös palvelurakenne, vastuut sekä 
kustannus-hyötysuhteen kehittymisen seuranta on muutoksen myötä 
selkeämpää.

Asia on käsitelty kyseessä olevien liikelaitosten johtokunnissa diaari-
numeroilla HEL 2023-006784 ja HEL 2023-005575 ja siihen liittyvästä 
henkilösiirrosta on sovittu normaalilla YT-menettelyllä.

Lisätiedot
Janne Kantsila, Johtava asiantuntija, puhelin: 040-6463110

janne.kantsila(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 134 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Markus Kühn
strategiajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 18.09.2023.


