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§13

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen
laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla taloushallinto-
palveluliikelaitoksen johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi ja-
senet Ari Hietamaki ja Sari Oikarinen seka varatarkastajiksi jasenet
Hannu Seppala ja Tero Vuontisjarvi.

Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§14
Hankintaoikaisu toimitusjohtajan hankintapaatoksesta koskien
asiakaskokemuksen mittaamista kokonaispalveluna

HEL 2024-004029 T 02 08 02 00

Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hylata PBI Re-
search Institute Oy:n tekeman oikaisuvaatimuksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula
Lisatiedot
Harri Numminen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25120
harri.numminen(a)hel fi
Liitteet
1 Tarjouspyynté H006-24 luonnos
2 Liite Hankinnan kohteen kuvaus
3 Liite Sopimusluonnos
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
6 Salassa pidettava (Tietosuojalaki § 29)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Sérnaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
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Esittelijan perustelut

Hankintapaatoksen ja oikaisuvaatimuksen sisalto

Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja paatti 16.5.2024 hyvaksya Asia-

kaskokemuksen mittaaminen kokonaispalvelun hankinnassa Lumoame
Oy:n tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisesti 2 vuotta, jonka jalkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankinnan arvioitu arvonli-
saveroton arvo on 165 406,00 euroa 48 kuukauden ajalta.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi hankintayksi-
kon oli hylattava PBI Research Institute Oy Ab:n tarjous tarjouspyynnon
vastaisena. PBl Research Institute Oy Ab oli tehnyt tarjoukseensa tar-
jouspyynnon vaatimusten vastaisia varaumia. Liitteella projektisuunni-
telma kohdassa "Tarkennukset hintaliitteeseen” oli esitetty, ettd annettu
hinta ei sisalla tarjouspyynnossa vaadittuja 48 kk kustannuksia. Lisaksi
projektisuunnitelmassa esitetyt matkakustannukset eivat tayttaneet tar-
jouspyynnolla seka sopimuksessa esitettyja vaatimuksia.

PBI Research on tehnyt maaraajassa oikaisuvaatimuksen hankintapaa-
tokseen. PBl:n mukaan paatelma "on esitetty, annettu hinta ei sisalla
tarjouspyynnossa vaadittuja 48 kk kustannuksia” on virheellinen, ja hin-
ta sisaltaa tarjouspyynnossa vaaditut 48 kk kustannukset. PBl:n mu-
kaan hinta sisaltda Qualtrics-lisenssin kustannukset, joihin sisaltyy
hankinnan kohteessa kuvatut kayttdoikeudet ja palvelun tuki. PBl:n
mukaan hankinnan kohteesta ei kay selvaksi, etta onko vastauksia tar-
koitus kerata viela kahden ensimmaisen vuoden jalkeen. Tallgin lisens-
si tulisi uusia hintaan 45 800 euroa, kun lisenssia uusittaessa kerran
vuodessa. PBl:n mukaan PBI ei epaselvyydesta johtuen ole pystynyt
huomioimaan mahdollisia volyymialennuksia, mikali lisenssi tilattaisiin
suoraan neljaksi vuodeksi taydella 40 000 vastauksen rajalla.

PBI haluaa oikaisuvaatimuksessaan lisaksi huomauttaa, etta palveluun
tarvittavat kayttdoikeudet ja tuki koko ajalle (48 kk) kuitenkin sisaltyy
tarjouksessa PBI:n ilmoittamaan 144,857.50 hintaan.

Edelleen PBI esittaa, etta hinta ei sisalla Qualtrics lisenssin uusimista
enaa kahden vuoden jalkeen, mutta lisenssin kayttdoikeudet ja yllapito
kuitenkin sailyvat. PBl:n mukaan pidemmalla tahtaimella ajateltuna on
Helsingin kaupungin etu kerata ja kehittaa palauteprosessia myos kah-
den ensimmaisen vuoden jalkeen, jolloin lisenssin uusiminen tulisi ky-
symykseen, minka johdosta PBI laittoi kyseisen maininnan lisenssin
uusimisen hinnasta.
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Matkakustannuksia koskien paatds "projektisuunnitelmassa esitetyt
matkakustannukset eivat tayta tarjouspyynnolla esitettyja vaatimuksia”
on PBIl:n mukaan hylkaysperusteena perusteeton, silla hankintapyyntd
tai PBIl:n vastaus hankintapyyntdon ei sisaltanyt matkustamista, josta
aiheutuisi kuluja. Paatés on PBIl:n mukaan epalooginen kilpailutukses-
sa, jonka ratkaisuperusteena on hinta.

Tarjouspyynndssa annetut ohjeet

Asiakaskokemuksen mittaamisen hankinnassa hinta muodosta 100 %
vertailuperusteista. Hintojen esittamista varten tarjousasiakirjoihin kuu-
luu hintaliite, jonka tarjouspyyntdon vastaava tarjoaja tayttaa ohjeiden

mukaisesti.

Tarjouspyynnon liitteessa Hintaliite annetaan siina olevan hintalomak-
keen tayttdohjeet. Tayttdohjeissa todetaan muun muassa, etta

- Hinnoiteltavat palvelut on maaritelty tarjouspyyntdasiakirjoissa.

- Tarjoaja tayttaa nimensa ja kunkin palvelun hinnan tiedoille varattuun
keltaiseen soluun. Lomakepohjaan ei saa tehda mitadan muita muutok-
sia.

- Jatkuvan palvelun hinnan tulee sisaltaa liitteen Palvelusopimus mu-
kainen tukipalvelu ja yllapito seka mahdolliset kayttooikeusmaksut.

- Hintalomakkeen ohjeiden vastainen tayttaminen johtaa tarjouksen
hylkaamiseen.

Tarjouspyynnon liitteessa "Hankinnan kohteen kuvaus” kappaleessa
"2.3 Ratkaisun yleiset vaatimukset” edellytetaan, etta ratkaisu sisaltaa
kaikki tarvittavat kayttdoikeudet ja lisenssit.

Hintalomakkeen kohdassa "Jatkuva palvelu, tuki, yllapito ja kayttdoi-
keudet” on yksi tdydennettava tieto, "Kuukausiveloitus”, ja tdman tiedon
antamiseksi oleva keltainen solu, johon tieto tulee antaa muodossa
Hinta, e/kk.

Jatkuvan palvelun kuukausiveloituksen lisaksi hintalomakkeella kysy-
taan palvelun toteutuksen ja kayttdonoton kustannuksia kohdassa
"Palvelun toteutus ja kayttoonotto”. Taman tiedon antamiseksi lomak-
keella on taydennettava tieto "Projektin kiintea kustannus” ja taman an-
tamiseksi oleva keltainen solu, johon tieto tulee antaa muodossa Hinta,
e/projekti. Hintalomakkeen tayttéohjeessa todetaan, etta

- Projektin kiintean kustannuksen on sisallettava kaikki palvelun toteu-
tuksen ja kayttoonoton kustannukset, mukaan lukien mahdolliset pro-
jektin aikaiset kayttdoikeusmaksut
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- Tarjouspyynnon liitteessa "Sopimusluonnos” kohdassa 9. Hinta ja
hinnan muuttaminen todetaan lisaksi, etta

- (5) Tuotteen tai palvelun hinta sisaltda matka- ja majoituskustannuk-
set, paivarahat ja ylityokorvaukset eika niita veloiteta erikseen. Palve-
luntuottaja ei mydskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-
ajasta.

PBI Research Oy:n tarjouksen hintatiedot

PBI:n tarjoukseen kuuluvassa PBI Projektisuunnitelmassa sivulla 25
"Tarkennukset hintaliitteeseen” on varauma hintaliitteesséa ilmoitettuihin
hintoihin:

Tarkennukset hintaliitteeseen
Palvelun toteutus ja kayttoonotto

* Hinta sisaltaa Qualtrics lisenssin kustannukset vuodeksi (45 800 € il-
man alv:ia). Qualtricsin lisenssi sisaltda Qualtricsin ilmaisen tukipalve-
lun.

Jatkuva palvelu: palvelu, tuki, yllapito ja kayttdoikeus
» Kuukausihinta ei sisalla Qualtrics lisenssin uusimisen hintaa.

Lisaksi projektisuunnitelmassa kohdassa PBIl:n ehdot ja edellytykset on
ilmoitettu seuraavaa laskutuksesta:

Laskutus

Kaikki matkakulut, mukaan lukien paivarahat, laskutetaan erikseen
omakustannushintaan. PBI soveltaa edullisia matkoja koskevaa poli-
tiikkaa.

Asiakirjasta ilmenee, etta hintaliitteessa oleva kuukausihinta ei sisalla
tarvittavien kayttdoikeuksien /lisenssien kustannuksia, niin kuin hintaliit-
teen ohjeet edellyttavat. Sen sijaan yhden vuoden lisenssikustannukset
ovat mukana kohdassa "Palvelun toteutus ja kayttoonotto”.

Lisaksi asiakirjasta iimenee, etta PBI laskuttaa matkakulut, mukaan lu-
kien paivarahat, erikseen.

Johtopaatdkset
Tarjouspyynndssa kohdassa Hylkdaamisperusteet on ilmoitettu, etta
hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tar-
jouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten tar-
jousten kanssa.

Tarjouspyynndssa on edellytetty, etta ratkaisu sisaltaa kaikki tarvittavat
kayttdoikeudet ja lisenssit ja etta jatkuvan palvelun hinnan tulee sisal-
taa liitteen Palvelusopimus mukainen tukipalvelu ja yllapito seka mah-
dolliset kayttdoikeusmaksut. Jatkuvan palvelun hinta on tullut ohjeen
mukaan syo6ttaa hintalomakkeelle muodossa kuukausiveloitus, e/kk.
Edelleen on ohjeistettu, etta hintalomakkeen ohjeiden vastainen tayt-
taminen johtaa tarjouksen hylkdamiseen.

Matkakustannusten osalta tarjouspyynnossa on edellytetty, etta tuot-
teen tai palvelun hinta sisaltda matka- ja majoituskustannukset, paiva-
rahat ja ylitydkorvaukset eika niita veloiteta erikseen.

Tarjouksessaan PBI Research Institute Oy on kuitenkin tehnyt varau-
mia, joiden mukaan kohdassa Palvelun toteutus ja kayttdonotto ilmoi-
tettu hinta sisaltaa Qualtrics lisenssin kustannukset vuodeksi ja etta
kohdassa Jatkuva palvelu: palvelu, tuki, yllapito ja kayttdoikeus ilmoitet-
tu kuukausihinta ei sisalla Qualtrics lisenssin uusimisen hintaa. Lisaksi
PBI Research Institute ilmoittaa, etta PBI laskuttaa matkakulut, mukaan
lukien paivarahat, erikseen.

Oikaisuvaatimuksessaan PBI huomauttaa, etta palveluun tarvittavat
kayttdoikeudet ja tuki koko ajalle (48 kk) kuitenkin sisaltyy tarjouksessa
PBI:n ilmoittamaan 144,857.50 hintaan. Toisaalta PBI ilmoittaa oikaisu-
vaatimuksessa, etta jos vastauksia on tarkoitus kerata viela kahden
ensimmaisen vuoden jalkeen, lisenssi tulisi uusia hintaan 45 800 eu-
roa, kun lisenssia uusittaessa kerran vuodessa. (Alkuperaisessa tar-
jouksessa on tasta poiketen ilmoitettu, etta hinta sisaltaa Qualtrics li-
senssin vuodeksi, ei kahdeksi vuodeksi.) Oikaisuvaatimuksessa PBI to-
teaa edelleen matkakustannusten osalta, etta hankintapyyntoon ei si-
saltynyt matkustamista, joista aiheutuisi kuluja.

PBI Research Institute Oy:n tekemista varaumista johtuen hintaliitteella
olevaa jatkuvan palvelun kuukausihintaa ei ole ilmoitettu ohjeiden mu-
kaisesti, eika ilmoitettua hintaa voi kayttaa tarjouspyynnon hintavertai-
lussa. Tama estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjousten
kanssa. Nain ollen tarjous on tullut hylata tarjouspyynnon vastaisena.

Oikaisuvaatimuksessaan PBI Research Institute Oy ei ole esittanyt sel-
laista uutta tietoa, minka perusteella taloushallintopalvelun toimitusjoh-
tajan 16.5.2024 tekema paatos tulisi oikaista.
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Sovellettavat saannokset ja paatéstoimivalta

Hankintalaki 3 §, 79 § ja 133 §, Helsingin kaupungin hallintosaanté 19

luku 4 §
Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula
Lisatiedot
Harri Numminen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25120
harri.numminen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyynté H006-24 luonnos
2 Liite Hankinnan kohteen kuvaus
3 Liite Sopimusluonnos
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
6 Salassa pidettava (Tietosuojalaki § 29)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6

Paatoshistoria

Keskushallinto Taloushallintopalveluliikelaitos Toimitusjohtaja 16.05.2024 § 11
HEL 2024-004029 T 02 08 02 00

Paatos
Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja paatti hyvaksya Asiakaskoke-
muksen mittaaminen kokonaispalvelun hankinnassa Lumoame Oy:n
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisesti 2 vuotta, jonka jalkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 165 406,00 (alv 0 %) eu-
roa 48 kuukauden ajalta.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian tarjouspyyntdoon
HO006-24, Dnro HEL 2024-004029. Asiakaskokemuksen mittaaminen
kokonaispalveluna hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 22.3.2024 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 24.4.2024. Maaraaikaan mennessa saapui 4
tarjousta: Innolink Research Oy, Lumoame Oy, PBI Research Institute
Oy Ab seka Twoday Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynndssa tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-

kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittaville palveluille laadullisia vaatimuksia (laatukriteerei-
ta), jotka tarjottavien tuotteiden / palveluiden on pitanyt tayttaa.

Tarjouspyynndssa oli edellytetty hintaliitteella, etta jatkuvan palvelun
hinnan tulee sisaltaa liitteen Palvelusopimus mukainen tukipalvelu ja yl-
lapito seka mahdolliset kayttdoikeusmaksut neljalle vuodelle (48 kk).
Hankinnan kohteen kuvauksessa on edellytetty, etta ratkaisu toteute-
taan kokonaispalveluna ja se on valmisohjelmistollaratkaisu. Lisaksi
edellytettiin, etta kokonaisratkaisu sisaltaa kaikki tarvittavat kayttooi-
keudet ja lisenssit. PBI Research Institute Oy Ab oli kuitenkin tehnyt
tarjoukseensa varaumia. Liitteella projektisuunnitelma oli esitetty "Tar-
kennukset hintaliitteeseen” on esitetty, annettu hinta ei sisalla tarjous-
pyynnossa vaadittuja 48 kk kustannuksia. Lisaksi projektisuunnitelmas-
sa esitetyt matkakustannukset eivat tayta tarjouspyynndlla seka sopi-
muksessa esitettyja vaatimuksia.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi hankintayksi-
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kon on hylattava PBI Research Institute Oy Ab:n tarjous tarjouspyyn-
non vastaisena.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
ainoastaan halvinta hintaa. Hankittaville palveluille on asetettu vahim-
maisvaatimuksina laadullisia vaatimuksia, jotka tarjottavien palveluiden
on pitanyt tayttaa.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki Lumoame Oy.

Sovellettavat sdannodkset ja paatdstoimivalta

Lisatiedot

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan paatdksen 27.3.2023
13 §:n mukaan taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohtajalla on
oikeus paattaa investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista,
huonetilojen vuokralle ottamisesta seka tilojen ja laitteiden vuokralle
antamisesta arvonlisaverottomana enintaan 500 000 euroon kerrallaan.

Harri Numminen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25120
harri.numminen(a)hel.fi
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
talpa@hel.fi
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Soérnaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 14 §.
Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta.
Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista 134 § 1 mom, 163 §.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Sérméisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta

Kirsti Laine-Hendolin
puheenjohtaja

Salla Vahermo
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Ari Hietamaki Sari Oikarinen

Hannu Seppala Tero Vuontisjarvi

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu.

Pdytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.06.2024.
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