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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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§ 40
Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion toteutumi-
sennuste 3/2021

HEL 2021-005160 T 02 02 01

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 ennusteen 3/2021.
Esittelija
yksikdnjohtaja
Risto Paavola
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikké, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Liitteet
1 Tuloslaskelmaennuste 3 2021
2 Investointien ennuste 3 2021
3 Rahoituslaskelmaennuste 3 2021
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 en-
nuste 3/2021.

Ennusteen 3/2021 mukaan tilikauden ylijadgmaksi muodostuu 1.079.000
euroa, joka on 1.957.000 euroa parempi kuin Kaupunginvaltuuston hy-
vaksyma talousarvio. Talousarvion mukainen tilikauden alijaama on
878 000 euroa.

Liikevaihto toteutui talousarvioon verrattuna monipalvelut-
liketoimintayksikdssa arvioitua suurempana koronapandemiasta huo-
limatta. Puuttuvan ulkoisen myynnin korvasi asiakasmaaran ennakoitua
suurempi maara muun muassa paivakodeissa ja kotiaterioissa. Lisaksi
poikkeusoloihin toteutettiin ylimaaraisia palveluita, kuten asunnottomien

ruokailut.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut tuki sosiaali- ja terveystoimialaa uusilla
palveluilla haastavassa korona-tilanteessa.

Kustannukset sailyivat materiaalien ja palveluiden osalta ennakoidulla
tasolla. Liiketoimintayksikdiden henkilostdkulut olivat budjetoitua pie-
nemmat tydvoiman vaikean saatavuuden vuoksi varsinkin puhelin-ja
hyvinvointipalveluissa.

Vuonna 2015 toimistotiloista ennenaikaiseen luopumiseen ja siihen liit-
tyviin kuluihin tehty 1.000.000 euron varaus purettaneen tilinpaatoksen
yhteydessa satunnaisiin tuottoihin.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5) ja se tullaan saavuttamaan. Asiakastyytyvaisyytta on mitattu
vuoden aikana ja sita jatketaan viela loppuvuonna.

yksikénjohtaja
Risto Paavola

Sirkka lImoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Tuloslaskelmaennuste 3 2021
Investointien ennuste 3 2021
Rahoituslaskelmaennuste 3 2021
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 09.09.2021 § 28

HEL 2021-005

Paatos

160 T 02 02 01

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 en-
nusteen 2/2021.

07.05.2021 Ehdotuksen mukaan

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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