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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 12.11.2024

Jarjestajan palvelun kuvaus

Halytyskutsupalvelu
seniorikeskusten ja palvelutalojen

yhteisollisessa asumisessa

Tassa kuvauksessa maaritellaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjestaman
palvelun vahimmaisvaatimukset ja vahimmaislaatu. Vaatimukset sitovat palvelun tuottajaa tuottajamallista
rilppumatta. Vaatimukset voivat olla korkeammat kuin lakisdateinen taso.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat toimet ja tehtavat, kuten mielen hyvinvoinnin, liikkkumisen,
terveellisen ravitsemuksen ja turvallisuuden tunteen tukeminen, kuntoutumista edistava ja toimintakykya
tukeva tyoote, yksilollisen elaman toteuttaminen, osallisuus, yhtisollisyys ja kodin ulkopuolinen toiminta seka
paihteiden kadyton ja riippuvuuksien vahentaminen, sisaltyy kuvauksen lukuihin.

Hyvaksytty lomake toimitetaan sosiaali-, terveys, ja pelastustoimialan tiedonhallintayksikkéon.

Asiakastietojen rekisterinpitaja on Helsingin kaupunki.
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Keskeiset kasitteet

Palvelunjarjestdja: sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleva
hyvinvointialue, Helsingin  kaupunki, HUS-yhtymad ja korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon  ja kuntoutuspalvelujen  jarjestdmisvastuussa oleva
Kansanelakelaitos sekda valtion mielisairaala, valtion koulukoti, sairaan- ja
terveydenhuollosta jarjestamisvastuussa oleva puolustusvoimat ja vankiterveydenhuollon
yksikko.1

Palveluntuottaja: hyvinvointialue, Helsingin kaupunki, HUS-yhtyma, valtion liikelaitos,
itsendinen julkisoikeudellinen laitos tai evankelisluterilainen tai ortodoksinen kirkko tai
seurakunta tai seurakuntayhtyma sekd osakeyhtidé ja muu yhtio, julkinen ja yksityinen
yhteisd, osuuskunta, yhdistys, sdatio ja yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka tuottaa lain 3
kohdassa tarkoitettua sosiaalipalvelua tai 4 kohdassa tarkoitettua terveyspalvelua.2

Yksityinen palveluntuottaja: osakeyhti®, osuuskunta ja muu yhtio seka yhdistys, saatio ja
itsendinen ammatinharjoittaja, joka tuottaa hyvinvointialueelle sopimuksen perusteella
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.3

Asiakas: hyvinvointialueen asukas ja muut, joille hyvinvointialueen on lakiin perustuen
jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.4

Sosiaalipalvelu: sosiaalihuoltolain 14 §:ssa tarkoitetut sosiaalipalvelut seka niiden
jarjestamiseen tai tuottamiseen liittyva sosiaalialan ammatillinen ohjaus ja muu toiminta,
joilla edistetadn ja yllapidetaan yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista
hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta ja joita suorittavat sosiaalihuollon
ammattihenkilot ja muu asiakastyohon osallistuva henkilostd joko palveluyksikossa,
liikkuvana palveluna, eta- tai digiyhteydella taikka asiakkaan luona.5

Terveyspalvelu: potilaan terveydentilan maarittamiseksi, hanen terveytensa
palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtdvat toimenpiteet, terveyden- ja sairaanhoito tai
muuta kasittely, jossa kaytetdan ladketieteellisia tai hammaslaaketieteellisia menetelmia tai
joka perustuu ladketieteeseen tai hammasladketieteeseen ja, joita suorittavat
terveydenhuollon ammattihenkil6t tai joita suoritetaan terveydenhuollon palveluyksikossa,
liikkuvana palveluna, eta- tai digiyhteydellad taikka potilaan luona tai terveydenhuoltolain
(1326/2010) 40 §:ssa tarkoitettuna ensihoitopalveluna.6

Sosiaali- ja terveydenhuolto: hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat lakisdateiset
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tehtavat ja palvelut sekd hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen.7 Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE) tarkoittaa toimia ja tehtavia,
joiden tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn lisddminen,
sairauksien ja syrjdytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen.8

U Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 4 §.
2 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 4 §.
3 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd 2 §.

4 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 2 §.

3 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 4 §.
6 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 4 §.
7 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd 2 §.

8 Kuntalaki 410/2015.
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Palvelun perustiedot ja jarjestamisen kriteerit

1. Palvelu

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten tai palvelutalojen tuottama
tukipalvelutuote omiin yksikoihin, jossa on idkkdiden yhteisollistda asumista.
Halytyskutsupalvelu sisaltaa halytyskutsun, tyypillisesti rannekepainikkeen ja tarvittaessa
ovihalyttimen. Laitteet ovat yksikkdjen kiinteita olemassa olevia laitteita.

Yhteisollisen asumisen asukkaat saavat tarvittaessa kayttoonsa halytyskutsun seka
mahdolliset  auttamiskdynnit.  Halytyssoitto menee talossa olevan hoitajan
matkapuhelimeen. Jos samassa taloudessa on useampi halytyskutsun kayttaja, palvelu
vaatii lisdkutsunapin/rannekkeen kayttajas kohden.

Ovihalytin on asennettu asiakkaan asunnon ulko-oveen ja tarvittaessa voidaan ottaa
kayttoon. Ovihalyttimesta halytys menee hoitajan matkapuhelimeen.

Halytyskutsulla  pyritdan  lisddmadan  asiakkaan turvallisuutta ja  ehkdisemaan
ympadrivuorokautiseen hoitoon siirtymista. Palvelu on tarkoitettu yhteiséllisen asumisen
asukkaille, joilla on voimakas kaatumisen pelko tai kaatumistaipumus, ja kaatuessaan eivat
pysty itse nousemaan ylos. Halytyskutsu on asiakkaille, jotka kokevat turvattomuuden
tunnetta tai heidan terveydentilansa saattaa akillisesti heikentya, eika asukas kykenisi
halyttdmaan puhelimella apua.

Halytyskutsulla asiakas saa avun &dkillisissa tilanteissa vuoden jokaisena pdaivana, kaikkina
vuorokaudenaikoina Helsingin kaupungin seniorikeskusten tai palvelutalojen yhteiséllisen
asumisen yksikossa.

Ovihalytin on tarkoitettu yhteisollisen asumisen asukkaille, jotka saattavat muistisairauden
etenemisen takia poistua asunnostaan, eivatkd muista ottaa avainta mukaan tai osaa
takaisin asuntoonsa.

2. Palvelua koskevat sadddkset, ohjeet ja laatusuositukset
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Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteisollisen
asumisen tukipalvelutuote. Halytyskutsupalvelua voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain 14 §:n
2 momentin mukaisena muuna 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavana sosiaalipalveluna
(Hyvil-yleiskirje 1/2023: Sosiaalihuoltolain ja lain ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista seka niihin liittyvien lakien
muutokset 1.1.2023 alkaen).

Sosiaalihuoltolain 2014/1301 19 § mukaan tukipalveluja jarjestetdan henkilGille, jotka
tarvitsevat niita silla perusteella, ettd hdanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian,
sairauden vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
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Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan asuminen ja palvelut jarjestetdan erikseen. Asiakkaan
palvelujen jarjestaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan,
palvelujen myodntamisen perusteisiin ja hallintopdaatokseen, jolla sosiaalipalveluja
mydnnetaan.

Palvelut jarjestetdaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan erillisind sosiaalipalveluina,
kotihoidon palveluun rinnastettavana palveluna (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 19 a §) ja
tukipalveluina (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 19 §). Helsingin kaupungin arviointitoiminnan
Asiakasohjaus paattdaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen myontiamisen
perusteiden perusteella mydnnettdvista sosiaalihuollon palveluista, joista tehdaan
muutoksen hakukelpoiset hallintopaatokset. Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma.

3. Asiakkaan tarpeen (palvelutarpeen/hoidon tarpeen) arviointi

Asiakkaan tarpeen (palvelutarpeen/hoidon tarpeen) arviointi on kuvattu SOTEPE SKH
Ikdantyneiden yhteiséllisen asumisen palvelun jarjestdamisen kuvauksessa (jatkossa
yhteiséllisen asumisen palvelukuvaus).

Palvelutarpeenarvioinnissa arvioidaan asiakkaan halytyskutsupalveluntarve.

Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan halytyskutupalvelun tarve, kaynnistetaan palvelun
hakeminen. P&dasadntoisesti asiakas toimii itse hakijana. Asiakas saa hakemukseensa
muutoksenhakukelpoisen palvelupaatoksen.

4. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus, asiakkaaksi tulemisen prosessi ja toiminnan organisoituminen on kuvattu
yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa.

Palvelun tuottamisen laadulliset kriteerit

5. Henkiléstdén osaaminen ja ammattitaito

Henkilostbn osaaminen, ammattitaito, henkiloston koulutusrakenne, osaamisen
kehittdminen, henkiloston maara ja -mitoitus, vastuuhenkil6t, perehdyttaminen ja
tyohyvinvointi on kuvattu yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa.

6. Resurssit

6.1. Sijainti
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Helsingin kaupunki.

6.2. Tilat
Helsingin kaupungin seniorikeskukset ja palvelutalot, jossa toteutetaan yhteisollista
asumista kokonaan omissa yksikdissa seka hybridiyksikoissa eli yksikot, joissa on
yhteisollisen asumisen asiakkaita ja ymparivuorokautisen hoidon asiakkaita.

6.3.Asunto

Vuokra-asunto sijaitsee Helsingin kaupungin omissa seniorikeskuksissa tai palvelutaloissa.

6.4. Laitteet ja apuvélineet

Halytyskutsulaitteet ja ovihalyttimet ovat Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja
palvelutalojen omia kiinteita laitteita.

6.5. Turvallisuus

Helsingin kaupungin seniorikeskukset ja palvelutalot huolehtivat laitteiden huoltamisesta,
korjaamisesta tai tarvittaessa vaihtavat vialliset ja rikkindiset laitteet toimiviin laitteisiin.

7. Asiakkaan suunnitelmat

7.1. Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ja ammattilaisen arvio halytyskutsupalvelun
tarpeesta ja asiakkaan saama palvelu sekd uudelleen arvioinnin ajankohta.

7.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Halytyskutsu ja ovihadlytin on kirjattu asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka
perustuu yhteiséllisen asumisen tai asiakasohjauksen moniammatilliseen arvioon asiakkaan
tarpeista.

7.3. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoitotyon suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tarpeeseen vastamaan halytyskutsu ja
ovihalytin.

7.4. Suunnitelma itsemaaradmisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi

Yhteisollisen asumisen palvelukuvaukseen on kuvattu suunnitelma
itsemadraamisoikeudesta ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta.

8. Asiakkaan saama palvelu

Asiakkaan saama halytyskutsupalvelu on kuvattu taman dokumentin kohdassa vyksi.
Asiakkaan muu saama palvelu on kuvattu yhteiséllisen asumisen palvelukuvauksessa,
sisdltden asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, yhteistyon laheisten kanssa, omatyontekijan ja
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vastuuntyontekijan, kommunikaation, asiakasymmarryksen ja asiakkaan tarvitsemat muut
palvelut.

Maksut ja talous

9. Asiakkaalta perittavat maksut

9.1. Tukipalvelumaksut

Asiakasmaksulain  1992/734 10 h § mukaan voidaan perida asiakkaalta maksu
asiakassuunnitelmaan sisaltyvistd sosiaalihuoltolain 19 §:n 2 momentin tarkoitetuista
tukipalveluista ja 21 b §&n 1 momentissa tarkoitetuista sosiaalista kanssakaymista
edistdvasta toiminnasta seka vastaavista sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentin perusteella
jarjestetyista asumista tukevista palveluista.

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskuksissa ja palvelutaloissa oleva
tulosidonnainen tukipalvelu.

Jos asiakkaan tulot eivat riitd palvelun maksamiseen, asiakkaalla on mahdollisuus hakea
sosiaalihuollon asiakasmaksuihin asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista.

Tietojen hallinta

10.  Tietojarjestelmat

Tietojdrjestelmat on kuvattu yhteiséllisen asumisen palvelukuvauksessa.

11.  Asiakas- ja potilastietojen kasittely

11.1. Rekisterinpito, henkil6tietojen kasittely ja salassapito
Asiakastietojen rekisterinpitdja on Helsingin kaupunki.

Ulkoisen palveluntuottajan osalta sopimuksessa kuvataan, miten palveluntuottajan oman
jarjestelman tiedot jakaantuvat eri rekisterinpitdjien valilla (tapauksessa, jossa
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palveluntuottajan jarjestelma sisaltda sekd oman palvelutuotannon tietoja etta jarjestajan
lukuun tuotettua palvelua).

Kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliite ostopalveluille linkki

11.2. Arkistointi ja asiakas- ja potilasasasiakirjojen siirto rekisterinpitdjalle

Tama kohta koskee erityisesti ostopalvelun tuottajaa. Tiedot tulee kirjata my0s
sopimukseen.

Asiakirjat siirretaan rekisterinpitajalle asiakkaan hoidon/palvelun paattyessa.

Siirron  toteuttamistapa (jarjestelmédrajapinnan  kautta, suojatulla sdhkdpostilla,
paperimuodossa ja muut tiedot) kuvataan sopimuksessa.

Palvelun asiakirjoja syntyy myos paperimuodossa: kylla [ ei

11.3. Tietopyynnot

Asiakas voi pyytaa sosiaali- ja terveydenhuollon tallentamia tietoja tai tehda tietopyynnon
kaupunginarkistosta Tietopyynnot ja asiakirjajulkisuus -internet sivujen ohjeistuksen
mukaisesti.
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