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23 §
Monimediaisen oppimistyökalun hankinta

HEL 2022-010810 T 02 08 02 00

Päätös

Hallintojohtaja päätti hankkia monimediaisen oppimistyökalun kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan käyttöön Thinglink Oy:ltä. 

Monimediainen oppimistyökalu hankintaan Helsingin kaupungin kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan kaikille koulutusasteille sekä toimialan 
hallinnon ja opetushenkilöstön käyttöön.

Sopimus on voimassa määräaikaisena kaksi vuotta ja jatkuu sen jäl-
keen toistaiseksi voimassa olevana.

Hankinnan arvonlisäveroton arvioitu arvo neljälle vuodelle on enintään 
140 000 euroa.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankintasopimus valitun tarjoajan kanssa voidaan tehdä hankintapää-
töksen tiedoksiannon jälkeen valitun toimittajan kanssa hankintalain 
mukaista odotusaikaa noudattamatta.

Päätöksen perustelut

Hankintamenettely

Hankinnasta julkaistiin kansallisen kynnysarvon ylittävä hankintailmoi-
tus 24.5.2022 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa. Hankintamenet-
telynä oli hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely. Tarjouspyyn-
nön mukaan tarjoukset tuli jättää 27.6.2022 klo 16:00 mennessä.

Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti kaksi tarjoajaa: Thinglink Oy ja 
3DBear Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Molemmat tarjoajat täyttivät tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaa-
timukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen

Thinglink Oy:n tarjouksen todettiin olevan tarjouspyynnön mukainen.
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Tarjouspyynnön liitteessä 7 Hintaliite on pyydetty tarjoajia esittämään 
hinta tarjottavan ratkaisun käyttömaksuille. Hintaliitteessä esitetyn oh-
jeen mukaan tarjoajan tuli ilmoittaa käyttömaksut kaikille toimialan käyt-
täjille.

Tarjouspyynnössä on todettu, että monimediainen oppimistyökalu han-
kitaan Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaikil-
le koulutusasteille sekä toimialan hallinnon ja opetushenkilöstön käyt-
töön.

3DBear Oy:n tarjoukseen liittämässään liitteessä on todettu seuraavas-
ti: ” Lisenssi sisältää 100 samanaikaiselle opettajalle/editoijalle oikeudet 
luoda ja muokata VR-sisältöjä. Sisältöjen käyttäjien määrää ei ole rajat-
tu.”.

Tarjouspyynnön liitteessä 1 Palvelukuvaus sivuilla 6-7 on esitetty han-
kintayksikön toimintaympäristön tunnuslukuja. Esitettyjen tunnuslukujen 
mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toimiala palvelee yhteensä 196 
700 lasta, opiskelijaa, oppilasta sekä vapaan sivistystyön opiskelijaa 
sekä toimialan toimintaa pyörittää noin 14 000 opettajaa ja muuta am-
mattilaista.

Lisäksi palvelukuvauksen sivulla 10 on todettu seuraavasti: ”Jokaisella 
käyttäjällä tulee olla henkilökohtainen käyttäjätili oppimistyökalun käyt-
töön. Käyttöliittymän kautta tulee voida suorittaa sekä opettajalle että 
oppijalle tarpeellisia opetusta tukevia toimintoja, kuten esimerkiksi mul-
timediaisten sisältöjen luominen ja jakaminen.”.

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, hankintalaki) 104 §:n 2 momentin mukaan tarjoajan tulee 
tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa tavaran, palvelun tai rakennusu-
rakan olevan hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnössä esitettyjen 
vaatimusten mukainen. Hankintailmoitusta, tarjouspyyntöä tai tarjous-
menettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tar-
jouskilpailusta. Hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa tai ehdokasta 
määräajassa toimittamaan, lisäämään, selventämään tai täydentämään 
puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja asiakirjoja.

Hankintalain esitöiden (HE 108/2016 vp s. 212-213) Momentin periaate 
jatkaisi voimassa olevaa käytäntöä siitä, että tarjoaja vastaa tarjoukses-
taan ja siitä, että se on hankintayksikön asettamien vaatimusten mu-
kainen. Hankintayksikön olisi suljettava hankintailmoitusta, tarjouspyyn-
töä tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset pois tar-
jouskilpailusta. Hankintayksikkö voisi kuitenkin pyytää täydennyksiä ja 
täsmennyksiä tarjouksiin ja osallistumishakemuksiin 74 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetulla tavalla.
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Hankintalain 74 §:n 2 momentin mukaan, jos tarjouksessa tai osallis-
tumishakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai vir-
heellisiä taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikkö voi 
pyytää tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan, lisäämään, selventämään 
tai täydentämään tietoja tai asiakirjoja hankintayksikön asettamassa 
määräajassa. Edellytyksenä on, että menettelyssä noudatetaan 3 §:ssä 
säädettyjä periaatteita.

Hankintalain esitöissä (HE 108/2016 vp s. 173-174) todetaan, että han-
kintayksikön ei kuitenkaan tulisi sallia osallistumishakemusten taikka 
tarjousten olennaista muuttamista. Sallittua ei olisi pyytää täsmennyk-
siä, korjauksia ja täydennyksiä siten, että menettelyllä olisi olennainen 
vaikutus ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. Siten hankintayksikön ei 
olisi sallittua pyytää tarjoajaa täydentämään tarjousta tarjousajan päät-
tymisen jälkeen esimerkiksi pyytämällä tarjoajaa vaihtamaan tarjotun 
tarjouspyynnön vastaisen tuotteen taikka toimittamaan tarjousten ver-
tailussa käytettävän merkityksellisen hinta- tai puuttuvan laatutiedon. 
Hankintayksikkö ei voisi myöskään pyytää tarjoajaa toimittamaan ko-
konaan puuttuvaa olennaista asiakirjaa, joka olisi tullut liittää tarjouk-
seen. Tarjoajaa ei tulisi sallia myöskään poistamaan tarjouksessa esi-
tettyä selkeää ja tietoista varaumaa, joka liittyy esimerkiksi tarjous-
pyynnön sopimusehtojen hyväksymiseen taikka tarjouksen hinnoitte-
luun. Varauman poistamista voidaan kuitenkin arvioida toisin, jos tar-
jouksessa on ilmeinen ristiriita. Näin voi esimerkiksi olla, jos tarjousa-
siakirjassa on varauman lisäksi myös sopimusehtojen hyväksymistä 
koskeva tarjoajan tahdonilmaisu. Myöhästyneiden tarjousten hyväksy-
minen ei olisi säännöksen nojalla sallittua.

Hankintalain esitöiden (HE 108/2016 vp s. 174) mukaan hankintayksi-
köllä olisi harkintavaltaa siitä pyytääkö se ehdokkaita tai tarjoajia täs-
mentämään tai täydentämään asiakirjoja. Hankintayksiköllä ei sitä vas-
toin olisi velvollisuutta antaa ehdokkaille tai tarjoajille oikeutta täsmen-
tää tai täydentää tarjouksia tai osallistumishakemuksia eikä tarjoajalla 
olisi oikeutta vaatia lisäaikaa ja mahdollisuutta tarjouksen loppuunsaat-
tamiseksi hankinta-asiakirjojen vaatimalle tasolle.

3DBear Oy on esittänyt tarjouksessaan tarjouspyynnön ehtojen vastai-
sen varauman, jolla rajoitetaan hankittavan oppimistyökalun käyttöä 
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. Näin ollen 3DBear Oy:n tarjous-
ta ei voida pitää vertailukelpoisena, koska käyttömaksu ei sisällä oppi-
mistyökalun käyttöä kaikille toimialan käyttäjille tarjouspyynnössä edel-
lytetyn mukaisesti.

Edellä esitetyillä perusteilla hankintayksikkö hylkää 3DBear Oy:n tar-
jouksen tarjouspyynnön vastaisena.
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Tarjousten vertailu

Koska tarjouspyyntöön saatiin vain yksi tarjouspyynnön mukainen tar-
jous, tarjousten vertailua ei ole tarpeen suorittaa.

Hankintasopimuksen tekeminen

Koska kyseessä on EU-kynnysarvon alittava hankinta, hankintasopi-
mus voidaan tehdä noudattamatta hankintalain 129 §:n mukaista odo-
tusaikaa.

Sovelletut säännökset:

Hallintolaki (434/2003): 43 §, 44 § ja 45 §

Hankintalaki (1397/2016): 25 §, 32 §, 101 §, 104 §, 123 §, 127 § ja 130 
§

Lisätiedot
Karri Mehtälä, ICT-projektipäällikkö, puhelin: 310 88045

karri.mehtala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
2 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
3 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
4 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
5 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
6 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
7 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
8 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kasvatus- ja koulutuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kasva-

tus- ja koulutuslautakunta

Tiedoksi

ICT-oppimisteknologiapalvelut
Kehittämispalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 23 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö
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Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Hallintojohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51300 Töysänkatu 2 D +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
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Kati Takanen
hallintojohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 06.10.2022.


