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1 Ylldpitosopimuksen kohde ja sisaltod

2 Osapuolet
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Talla sopimuksella sovitaan Helsingin kaupungin omistamien IBM Cloud
Pak for Business Automation -ohjelmistolisenssien yllapitomaksuista
sopimuskauden aikana.

Maksut oikeuttavat Helsingin kaupunkia (Asiakas) hyodyntamaan kyseisiin
ohjelmistoihin saatavat paivitykset sekda olemaan yhteydessa IBM:n
tekniseen tukeen veloituksetta Tietoevryn (Toimittaja) kautta sopimuksen
mukaisiin ohjelmistoihin liittyvissa tukiasioissa.

Tietoevry on IBM Cloud Pak for Business Automation Primary Support
Provider. Support Provider-kumppani vastaa myds nimettyjen
asiakkaidensa lisenssien yllapidosta. Primary Support Provider tuki on
kuvattu liitteessa 2.

Ohjelmistojen versiopaivityksesta aiheutuvan henkilétydon Toimittaja
veloittaa Asiakkaalta erikseen kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnastonsa mukaisesti. Henkilotyon kaytto ei sisally tahan
sopimukseen.

Toimittaja raportoi ohjelmistoissa mahdollisesti havaitut virheet ja
kehitysehdotukset IBM:lle.

Tietoevry Finland Oy
PL 2, 02150 Espoo

Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia
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3 Sopimuskausi

Talla sopimuksella sovitaan Helsingin kaupungin IBM Cloud Pak for
Business Automation- ohjelmistolisenssien yllapitomaksuista ajalla
1.1.2023 - 31.12.2025.

Sopimukseen sisaltyvat Helsingin IBM Cloud Pak for Business Automation
-lisenssit ja niiden vuosittaiset yllapitomaksut ja laskutuskaudet on
yksildity taman sopimuksen liitteessa 1.

Seuraavan, 1.1.2026 alkavan sopimuskauden ylldpitomaksuista sovitaan
vuoden 2025 aikana. Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle seuraavan
sopimuskauden hinnat viimeistdan lokakuussa 2025. Asiakkaan on
puolestaan ilmoitettava mahdolliset lisensointia koskevat muutostarpeet
viimeistaan marraskuussa 2025.

Lisensseja voidaan lisata sopimukseen tarvittaessa asiasta yhteisesti
sopimalla my6s sopimuskauden aikana. Lisensointia koskevat muutokset
ja niiden vaikutus yllapitomaksuun paivitetaan tdman sopimuksen
litteeseen 1.

4 Yllapidon paattyminen

Jos IBM:n tuki yksittdiselle lisenssille paattyy, niin kyseessa olevan
lisenssin tuki ja yllapitomaksu paattyvat kyseisena paivana. Talloin liitteen
1 tiedot paivitetdan ajan tasalle.

5 Lisenssien ylldpidon irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa yksittdisten tai kaikkien IBM Cloud Pak for Business
Automation -tuotteiden lisenssien yllapidon paattymaan sopimuskauden
vaihtuessa niin, etta tuotetta ei oteta mukaan seuraavan sopimuskauden
sopimukseen.

6 Muut ehdot

sivu 2/4

© Tietoevry

Yllapitosopimuksessa noudatetaan liitteena 3 olevia IBM Cloud Pak for
Business Automation lisenssisopimusehtoja (EULA).

Mikali ylldpidossa oleva lisenssi muuttuu, Toimittaja ja Asiakas sopivat
muutoksen mahdollisesta vaikutuksesta liitteeseen 1.

Toimittaja ei vastaa edelld mainituista valittamistaan kolmannen
osapuolen suoritteissa esiintyvista virheista tai puutteista tai ndiden
aiheuttamista vahingoista eikd anna takuuta kyseisille kolmannen
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osapuolen tuotteille ja palveluille. Ndiden virheettdmyydesta ja takuusta
vastaa niiden valmistaja antamansa sitoumuksen mukaisesti. Toimittajalla
ei ole oikeuksia, vaikutusvaltaa eikd mahdollisuuksia korjata ndissa
esiintyvia virheita.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tdama sopimus padttymaan valittdmasti, jos
Toimittajaan tai taman alihankkijaan kohdistuu Euroopan unionin,
Yhdistyneiden kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamia
pakotteita, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

Toimittajalla on Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
sithen kohdistuu Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai
varojen jaddyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote
asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan
vaihtaminen ei ole mahdollista, Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama
sopimus padttymaan valittdmasti.

Jos Toimittajan kdyttama tuote tai palvelu kuuluu Euroopan unionin,
Yhdistyneiden kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamien tuonti
ja vientirajoitusten piiriin, Toimittaja on ensisijaisesti velvollinen
vaihtamaan tuotteen tai palvelun. Jos Toimittaja ei vaihda tuotetta tai
palvelua Tilaajan asettamassa kohtuullisessa madradajassa, Tilaajalla on
oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan valittdmasti.

Jos pakotteita asetetaan toimittajalle tai taman alihankkijalle tai ndiden
kdyttamat tuotteet tai palvelut kuuluvat pakotteiden piiriin, Toimittajan
on ilmoitettava tasta valittomasti Tilaajalle. Toimittaja antaa pyynnosta
viipymatta Tilaajalle tiedot yrityksen ja hankinnan toteuttamiseen
osallistuvien alihankkijoiden valittdmista tai valillisista omistajista tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttdvista tahoista. Lisdksi Toimittaja
sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat
suoritukset voivat valillisesti tai valittdmasti paatya tai ovat paatyneet
pakotteiden kohteena olevalle taholle.
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