Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Poytikirja 1(11)

Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

318§
Tulkkauspalvelut

HEL 2023-001805 T 02 08 02 00

Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya seuraavat kokonaistaloudellisesti edul-
lisimmat tarjoukset kahdeksi (2) vuodeksi Tulkkauspalveluiden puitejar-
jestelyyn.

Tama hankinta on jaettu osa-alueisiin

. Osa-alue 1. Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulk-
kaus

. Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Tulkkauspalvelut puitejarjestelyn osa-alueen 1. Lasnaolotulkkaus ja
ennalta varattu etatulkkaus osalta hyvaksytyt etusijajarjestyksessa ole-
vat tarjoajat ovat:

1. Tultra Oy y-tunnus 2822645-8
2. Semantix Finland Oy y-tunnus 0836525-8
3. Tulka Oy y-tunnus 2757909-1

Tulkkauspalvelut puitejarjestelyn osa-alueen 2. Pikatulkkaus osalta hy-
vaksytyt etusijajarjestyksessa olevat tarjoajat ovat:

1. Semantix Finland Oy y-tunnus 0836525-8
2. Tulka Oy y-tunnus 2757909-1

Lisaksi hankintaan kuuluu kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta, joi-
den kayttdonotosta hankintayksikko paattaa kummastakin erikseen
suoraa hankintaa kayttaen ennen perussopimuskauden ja vastaavasti
ensimmaisen optiokauden paattymista.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 15 500 000 euroa.

Hankintajohtaja paatti sulkea Youpret Oy:n (Y-tunnus 2761915-3) tar-
jouskilpailusta, koska tarjoaja ei tayttanyt soveltuvuusvaatimuksia eika
tarjous ollut tarjouspyynndén mukainen.

Hankintajohtaja paatti sulkea Suomen Tulkkauspalvelut Oy:n (Y-tunnus
2775173-6) tarjouskilpailusta, koska tarjoaja ei tayttanyt soveltuvuus-
vaatimuksia.
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Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

Paatoksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 08.02.2023 tarjous-
pyyntdon ja korjattuun 20.2.2023 paivattyyn tarjouspyyntéon H014-23,
Dnro HEL 2023-001805 Tulkkauspalvelut. Tulkkauspalveluiden hankin-
ta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 22.02.2023 sahkoisessa
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tar-
jousten jattamiselle paattyi 13.03.2023 klo 12.00. Maaraaikaan men-
nessa saapui 5 tarjousta:

. Semantix Finland Oy

. Suomen Tulkkauspalvelu Oy
. Tulka Oy

. Tultra Oy

. Youpret Oy

Tama hankinta on jaettu osa-alueisiin

. Osa-alue 1: Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulk-
kaus
. Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Osa alue 1: Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulkkaus, valitaan
enintaan kolme (3) Palveluntuottajaa

Osa-alue 2: Pikatulkkaus, valitaan enintaan kaksi (2) Palveluntuottajaa

Hankintayksikkd on pyytanyt Tultra Oy:lta hankintalain 96 §:n mukaisen
selvityksen. Selvitykseen saatu vastaus osoittaa, etta Tultra Oy noudat-
taa lakisaateisia velvoitteitaan ja etta hankintasopimuksen toteuttami-
nen annetuilla hinnoilla on mahdollista.

Hankintayksikké on pyytanyt Semantix Finland Oy:lta hankintalain 96
§:n mukaisen selvityksen. Selvitykseen saatu vastaus osoittaa, etta
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ﬁj Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

Semantix Finland Oy noudattaa lakisaateisia velvoitteitaan ja etta han-
kintasopimuksen toteuttaminen annetuilla hinnoilla on mahdollista.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnén kohdassa Yleiset ja osa-aluekohtaiset referenssivaa-
timukset "Korjattu Liite 4 Referenssit” seka kohdassa Tarjoajalta pyy-
dettavat selvitykset "Tilausprosessi” on esitetty tarjoajan soveltuvuudel-
le asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Youpret Oy:n tarjous ei tayttanyt seuraavia vaadittuja tietoja:

Tarjouspyynnodn kohdassa "Tarjoajalta pyydettava selvitykset, Tilausp-
rosessi, Tilausprosessin kuvaus tulee esittaa erikseen osa-alueittain
(sen mukaisesti, mihin osa-alueeseen/osa-alueisiin tarjous jatetaan): 1)
tilausprosessi ennalta varatun lasnaolo- ja etatulkkauksen seka ilmoi-
tustulkkauksen osalta 2) tilausprosessi pikatulkkauksen osalta”, tarjoa-
jan esittama tilausjarjestelman kuvaus ei sisaltanyt osa-alueen 2. Pika-
tulkkaus osalta omaa erillista kuvausta kuten tarjouspyynndssa on
vaadittu.

Youpret Oy:n ilmoittamat referenssit ovat vaatimusten mukaiset.

Suomen Tulkkauspalvelut Oy:n tarjouksen liitteessa "Korjattu Liite 4
Referenssit” toimitetuista kolmesta (3) referenssista kaksi (2) ei taytta-
nyt vaadittua sopimuksen arvoa 400 000 eur/vuosi.

Nain ollen Youpret Oy ja Suomen Tulkkauspalvelut Oy eivat tayttaneet
tarjouspyynndssa esitettyja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia. Tar-
joajat tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuolisen ja syr-

jimattoman kohtelun vuoksi.

Tarjousten tarjouspyynndnmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-
kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittaville palveluille laadullisia vaatimuksia (muun muassa
hintarynmassa 3 on tullut tarjota vahintaan 10 kielta, joista ukraina on
pakollinen), jotka tarjottavien palveluiden on pitanyt tayttaa. Jos laadul-
liset vahimmaisvaatimukset eivat ole tayttyneet, on tarjous hylatty tar-
jouspyynnén vastaisena.

Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaisia, lu-
kuun ottamatta Youpret Oy:n tarjousta. Youpret Oy:n tarjous ei taytta-
nyt seuraavia hankinnan kohteen vaatimuksia:

Tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit, Hintaryhnma 3.
Tarjoajan muut kielet” luetelluista kielista tarjoajan tuli ilmoittaa 10 kielta
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ﬁj Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

ja Youpret Oy on ilmoittanut naista vain kolme. Lisaksi pakollisena kie-
lena oli ilmoitettava ukrainan kieli, joka puuttui tarjoajan tarjouksesta.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi hankintayksi-
kon on hylattava Youpret Oy:n tarjous tarjouspyynnon vastaisena.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynnon kohdan Paatoksenteon perusteet mukaan hinnan pai-
noarvo on 20 % ja laadun 80 %.

Osa-alue 1. Lasnaolo- ja ennalta varattu etatulkkaus

Tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous, jossa hinnan painotus on 20 % ja laa-
dun 80 %. Kolme (3) eniten vertailupisteitd saanutta tarjousta valitaan.

Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous, jossa hinnan painotus on 20 % ja laa-
dun 80 %. Kaksi (2) eniten vertailupisteitd saanutta tarjousta valitaan.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on taman
paatdksen liitteena olevassa vertailutaulukossa (Liite 1.)

Sovellettavat sdanndkset ja paatdstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosdannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-
tokselldaan 15.6.2017, 37 §.

Lisatiedot

Tarja Pitkdnen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 38134

tarja.v.pitkanen(a)hel fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko
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Hankintajohtaja

Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Liite 1
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Hankintajohtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 31 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Hankintajohtaja

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Hankintajohtaja

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300
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Hankintajohtaja

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Suojattu sahkdoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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ﬁj Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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= Talous- ja suunnitteluosasto

Hankinnat ja kilpailuttaminen 23.05.2023

Hankintajohtaja

Jorma Lamminmaki

hankintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 24.05.2023.
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