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19 §
Asiakasmaksumenetysten korvaamista koskevan korvauspäätök-
sen oikaiseminen ja liikaa maksetun korvauksen takaisinperintä

HEL 2021-005754 T 02 05 01 00

Päätös

Yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaavan 
palvelun päällikkö päätti, että maksupäätöstä 7.8.2020, jolla J&S Pöy-
täniemi Oy:lle on maksettu  asiakasmaksumenetysten osakorvaus 
maaliskuulta 2020, oikaistaan vähentämällä päätöksen mukaisesta 
määrästä määrä, jonka maksamiselle ei ole ollut edellytyksiä. Makset-
tava määrä on oikaistuna 0 euroa. 

Maksupäätöksellä 7.8.2020 tehdyn liikamaksun määrä on 131,40 eu-
roa. Yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaa-
van palvelun päällikkö päätti, että liikaa maksettu määrä 131,40 euroa 
peritään takaisin J&S Pöytäniemi Oy:ltä. Takaisinperintä toteutetaan 
kuittaamalla siten, että J&S Pöytäniemi Oy:lle vielä maksamatta ole-
vasta huhti-toukokuun 2020 asiakasmaksumenetysten korvauksesta 
määrältään yhteensä 550,70 euroa  vähennetään tällä päätöksellä to-
dettu liikamaksu 131,40 euroa sen suorittamiseksi Helsingin kaupungin 
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle. Asiakasmaksumenetysten kor-
vauksena huhti-toukokuulta 2020 suoritetaan J&S Pöytäniemi Oy:lle 
yhteensä 419,30 euroa.

Päätöksen perustelut

Päätöksen oikaiseminen

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on marras-
kuussa 2020 ilmennyt, että J&S Pöytäniemi Oy:lle (varhaiskasvatusyk-
sikkö Musiikki- ja liikuntapäiväkoti Valssi) on maksettu asiakasmaksu-
menetyksiä koskeva osakorvaus maaliskuulta 2020 yhdestä lapsesta, 
jonka osalta ei ollut esitetty selvitystä vastaavan määräisen asiakas-
maksualennuksen antamisesta.

Asiakasmaksumenetyksen korvauksen edellytyksenä on sen ehtojen 
(kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtajan päätös 14.4.2020 § 46, lii-
te 1.) mukaan ollut muun muassa, että yksityinen palveluntuottaja on 
alentanut asiakasmaksua korvattavalla summalla. Asiakasmaksumene-
tyksiä koskeva maaliskuun osakorvaus on maksupäätöksellä 7.8.2020 
maksettu J&S Pöytäniemi Oy:lle sellaisen lapsen osalta, jolle palvelun-
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tuottaja ei ole selvittänyt antaneensa korvausta vastaavan määräistä 
alennusta. Tämän johdosta oikaistaan maksupäätöstä 7.8.2020 vähen-
tämällä päätöksen mukaisesta määrästä määrä, jonka maksamiselle ei 
ole ollut edellytyksiä. Koska maksupäätöksellä 7.8.2020 ei ole makset-
tu muita lapsia koskevia korvauksia, on liikaa maksettu määrä koko 
7.8.2020 maksettu määrä eli 131,40 euroa.

Muu osa maaliskuun 2020 asiakasmaksumenetysten korvauksesta 
(131,40 euroa) on maksettu maksupäätöksellä 1.5.2020.

Takaisinperintä

Liikaa maksettu määrä peritään takaisin J&S Pöytäniemi Oy:ltä. Takai-
sinperintä toteutetaan kuittaamalla liikamaksu vielä maksamatta olevis-
ta asiakasmaksumenetysten korvauksista siten kuin yllä päätöksessä 
tarkemmin on kerrottu.

Palveluntuottajan kuuleminen hallintolain 34 §:n mukaisesti

Ennen asian ratkaisemista J&S Pöytäniemi Oy:lle on kirjallisesti ilmoi-
tettu tulevasta päätöksen oikaisemisesta ja liikamaksun kuittaamisesta, 
sekä varattu tilaisuus antaa asiasta kirjallinen vastine. Vastineessa J&S 
Pöytäniemi Oy on esittänyt laskelman, jonka mukaisesti Helsingin kau-
punki on korvannut Päiväkoti Valssille asiakasmaksumenetysten kor-
vauksina yhteensä 262,80 euroa (131,40 + 131,40) ja jonka mukaisesti 
Helsingin kaupungin tulisi maksaa päiväkoti Valssille asiakasmaksu-
menetysten korvauksina vielä 419,23 euroa. Vastineessa on esitetty, 
että palveluntuottaja ei ole hakenut maaliskuulta korvausta asiakas-
maksumenetyksistä kuin 131,40 euroa, ja että palveluntuottaja on 
2.6.2020 hyvittänyt perheelle maaliskuulta haetun asiakasmaksumene-
tysten korvauksen 131,40 euroa.  Huhti-toukokuulta on vastineen mu-
kaan haettu yhteensä 550,63 euroa, ja se on hyvitetty perheelle  
9.11.2020 . 

Yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaavan 
palvelun päällikkö toteaa, että Päiväkoti Valssi on hakemuksella 
23.4.2020  hakenut korvausta asiakasmaksumenetyksistä yhteensä 
262,80 euroa. Maaliskuun korvaus on maksettu J&S Pöytäniemi Oy:lle 
osissa siten, että maksupäätöksellä 1.5.2020 on maksettu 131,40 eu-
roa ja maksupäätöksellä 7.8.2020 on maksettu 131,40 euroa. Vasti-
neessa tai aiemminkaan ei ole esitetty selvitystä siitä, että maksupää-
töksellä 7.8.2020 maksettua maaliskuun osakorvausta 131,40 vastaa-
van määräinen alennus olisi perheelle annettu, eikä maksupäätöksellä 
7.8.2020 maksetulla korvauksella ole siten ollut korvauksen ehtojen 
mukaisia edellytyksiä.
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Palveluntuottajan vastineessaan esittämä laskelma koskien euromää-
rää, joka Helsingin kaupungin tulee vielä suorittaa palveluntuottajalle, 
vastaa määrällisesti sitä,  minkälaiseen lopputulokseen nyt tehtävä 
päätös johtaa liikamaksun (131,40) kuittaamisen jälkeen. Vielä mak-
samatta olevat asiakasmaksumenetysten korvaukset suoritetaan palve-
luntuottajalle kuittauksen ylittävin osin liikamaksun kuittaamisen yhtey-
dessä. Tämä palveluntuottajalle vielä suoritettavaksi tuleva määrä on 
419,30 euroa.

Lisätiedot
Johanna Auer, erityissuunnittelija, puhelin: 310 56404

johanna.auer(a)hel.fi

Liitteet

1 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtajan päätös 14.4.2020

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulutuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
palveluntuottaja Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulu-

tuslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, talous- ja suunnittelupalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 19 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kasvatus- ja koulutuslautakunta.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Riikka Reunanen
varhaiskasvatuksen aluepääl-
likkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 15.06.2021.


