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International House Helsingin tydonhakuneuvonnan palvelumuotoilu, elinkeino-osasto,
maahanmuuttoyksikko, minikilpailutus

Hankinnan kohde

Tama on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan puitejarjestelyn
HEL 2022-002395 / H088-21 (osa-alue 1, palveluiden ja organisaation
muotoilu) mukainen minikilpailutus.

Pyydamme Teita tarjoamaan palvelumuotoilua tdman tarjouspyynnon ja sen
litteiden mukaisesti.

Hankinnan kohteena on International House Helsingin (lyhenne: IHH)
tydbnhakuneuvonnan palvelumuotoilu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa
maaritellyilld ehdoilla.

IHH tarjoaa kansainvalisille tydnhakijoille monikanavaista tydnhaun
neuvontapalvelua osana ulkomailta padkaupunkiseudulle muuttoa
suunnittelevien ja seudulle jo muuttaneiden ohjaus- ja tukipalveluja.
Nykytilanteessa tarjolla on henkildkohtaista, kahdenkeskista
tydbnhakuvalmennusta eta- ja lasnatapaamisina, sahkdpostineuvontaa seka
lahitulevaisuudessa myos ryhmamuotoisia tydnhakuaiheisia webinaareja.
Lisaksi on suunniteltu uusia lisdpalveluita asiakkaiden tydnhaun tueksi.

Hankittavan palvelumuotoilun tavoitteena on tunnistaa ja tdsmentaa palvelun
asiakaskohderyhmat seka laatia suunnitelma palvelujen kohdentamisesta eri
kohderyhmille nykyista tarkoituksenmukaisemmin ja asiakaslahtdisemmin.
Palvelumuotoilulla halutaan myos lisata asiakasymmarrysta ja selvittaa
kohderyhmien tydnhaun tuen tarpeita seka ehdottaa uusia palveluita nykyisen
tydnhakuvalmennuksen oheen. Lisaksi palvelumuotoilussa arvioidaan
palvelun nykyisia toimintamalleja ja laaditaan ehdotukset palvelujen
toteuttamiseen mahdollisimman resurssitehokkaasti. Samalla tulee myds
selvittaa toimivimpia ja tehokkaimpia palvelumuotoja asiakkaiden
tyodllistamiseksi mm. sidosryhmien asiantuntijoilta keratyn tiedon avulla.
Palvelumuotoilun tavoitteena on lisaksi selkeyttaa palvelun asiakaspolut seka
laatia suositukset viestintaan ja asiakasohjaukseen. Palvelumuotoiluprojektin
aikana laaditaan myos mittaristo tydnhakuneuvonnan laadun ja
vaikuttavuuden arviointiin.

Projektissa kaytettavien menetelmien on otettava huomioon eri
asiakasryhmien erilaiset palvelutarpeet, eri palvelukanavat, IHH:n olemassa
olevat brandi- ja viestintalinjaukset seka asiakkaiden tietosuojan
toteutuminen.

Projektin lopputuloksena odotetaan selkeda kohderyhman tai -ryhmien
maarittelya seka palveluiden asiakaskriteereja tai ehdotuksia toimista, joita
asiakkailta edellytetaan ennen palvelun kayttéa. Maaritelmien tulee huomioida
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yhdenvertaisuusperiaate mutta auttaa kohdentamaan palveluja niille
asiakkaille, jotka hyotyvat palveluista eniten ja joiden tyollistymisen tukeminen
on myos elinkeinopoliittisesti perustelluinta. Lisaksi odotetaan parempaa
ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja heidan toiveistaan seka asiantuntijatietoa
toimivimmista kaytannoista kansainvalisten tydnhakijoiden tukemisessa.
Lopputuloksena odotetaan myos konkreettisia suosituksia asiakasviestintaan
ja palvelun markkinointiin seka nakdkulmaa siita, miten kukin asiakas voidaan
parhaiten ohjata juuri hanelle relevanttien palveluiden pariin. Projektin
lopputuloksen tulee sisaltda myods suositukset palvelun laadun ja
vaikuttavuuden tehokkaampaan mittaamiseen.

Toimeksiannon sisaltd on kuvattu tarkemmin liitteessa 1 Projektikuvaus.
Nykyisen tydnhakuneuvontapalvelun kuvaus taustatietoineen on liitteessa 2
Palvelukuvaus.

Toteutusaikataulu ja lopputuotos

Valintaperuste

Toimeksiannon toteutuksen tarkka aikataulu sovitaan valitun palveluntuottajan
kanssa. Sen tulee kuitenkin alkaa viimeistaan elokuussa 2024 ja valmistua
1.11.2024 mennessa.

Lopputuotoksena tulee syntya dokumentti (esim. diasetti) sisaltden
asiakaskohderyhmien maarittelyt seka suunnitelman palvelujen
tarkoituksenmukaisimmasta tuottamistavasta ml. ratkaisut palvelun kaytannén
toteutuksessa esiintyneisiin haasteisiin, suositukset uusiksi tyénhaun tuen
palveluiksi, kuvaukset asiakkaiden palvelupoluista, suositukset
asiakasviestintdan ja markkinointiin seka ehdotukset IHH:n tyénhaun tuen
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseen. Lopputuotos on kuvattu
tarkemmin liitteessa 1 Projektikuvaus.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jota mitataan hinnan
ja laadun pisteytyksella. Hinnan painotus on 40 % ja laadun 60 %, ja vertailun
maksimipisteet ovat 100.

Hintavertailu (maksimipisteet 40 p / 40 %):

Hintavertailussa vertaillaan tarjoajan antamaa kokonaishintaa ilman
arvonlisaveroa.

Halvimman hinnan antanut tarjoaja saa 40 pistetta. Muiden tarjoajien pisteet

suhteutetaan halvimman tarjouksen antaneen pisteisiin seuraavalla kaavalla:
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 40.

Laatuvertailu (maksimipisteet 60 p / 60 %):

1. Tyodsuunnitelma (maksimipisteet 30 p / 30 %):

Tarjoajan tulee esittda vapaamuotoinen tydsuunnitelma IHH:n
tydnhakuneuvonnan palvelumuotoilun toteutuksesta. Tyosuunnitelma
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laaditaan suomen kielelld ja sen kokonaispituus on enintdan 15 sivua.
TyOsuunnitelman tulee kattaa liitteessa 1 Projektikuvaus maaritetyt osa-alueet
ja vastata siina esitettyihin ongelmiin ja kysymyksiin. Suunnitelmassa tulee
tuoda esiin kaytettavat tydmenetelmat seka projektiin osallistuvan henkiléston
erityisosaaminen liittyen maahan muuttaneiden tydnhakuun ja kohderyhmien
palvelutarpeisiin. Lisdksi suunnitelman tulee sisaltad alustava, realistinen
aikataulusuunnitelma palvelumuotoiluprojektin toteuttamisesta
tarjouspyynndéssa maaritellylla aikajaksolla.

Ty6suunnitelman avulla arvioidaan suunnitelman uskottavuutta ja
soveltuvuutta suhteessa tilaajan hankinnalle asettamiin tarpeisiin ja
tavoiteltuihin lopputuloksiin. Nama on kuvattu liitteessa 1 Projektikuvaus.

Tydsuunnitelmasta arvioidaan seuraavat tekijat:

Kohta A. Tydsuunnitelman selkeys ja johdonmukaisuus suhteessa
projektisuunnitelmassa kuvattuihin tarpeisiin ja tavoitteisiin (pisteet 0-15).

Pisteytys (0-15):

0 p. = Ty6suunnitelman selkeys ja johdonmukaisuus on huono: Tydsuunnitelma on epaselva,
epajohdonmukainen eikd muodosta kokonaisuutta. Tarjouksesta ei muodostu lainkaan kuvaa
tydsuunnitelmasta.

5 p. = Tydsuunnitelman selkeys ja johdonmukaisuus on tyydyttava: Tydsuunnitelmassa on
epajohdonmukaisuutta eikd se muodosta selkeaa kokonaisuutta. Tarjouksesta ei muodostu
selkeaa kuvaa tyésuunnitelmasta.

10 p. = Tydsuunnitelman selkeys ja johdonmukaisuus on hyva: Tydsuunnitelma on
helppolukuinen ja sen sisaltd muodostaan suhteellisen johdonmukaisen kokonaisuuden.
Tarjous avaa tydsuunnitelman selkeasti.

15 p. = Tydsuunnitelman selkeys ja johdonmukaisuus on erinomainen: Tydsuunnitelma on
selked, johdonmukainen ja sité on helppo seurata. Sisalté muodostaa erittain yhtenaisen ja
uskottavan kokonaisuuden. Tarjous kiteyttda erinomaisesti tydsuunnitelman avainkohdat.

Kohta B. Tydsuunnitelman ja -menetelmien tarkoituksenmukaisuus ja
toteutuskelpoisuus seka soveltuvuus suhteessa projektisuunnitelmassa
kuvattuihin tarpeisiin ja tavoitteisiin (pisteet 0-15).

Pisteytys (0—15):

0 p. = Tyésuunnitelman soveltuvuus on huono, se ei kata palvelumuotoilun tavoitteita ja tilaajan
tarpeita eika vaikuta realistiselta toteuttaa. Valitut tydbmenetelmat eivat ole tarkoituksenmukaisia
tai perustelut valituille tydbmenetelmille ovat riittdmattomat.

5 p. = Ty6suunnitelman tarkoituksenmukaisuus ja toteutuskelpoisuus on tyydyttava, ja se
kattaa vain osan palvelumuotoilun tavoitteista ja tilaajan tarpeista. Perustelut valituille
tydmenetelmille ovat puutteelliset.

10 p. = Tydsuunnitelman tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus on hyva. Tydsuunnitelma
kattaa suurimman osan palvelumuotoilun tavoitteista. Valitut tydmenetelmat on perusteltu hyvin
ja ne soveltuvat tilaajan tarpeisiin.

15 p. = Tydsuunnitelman tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus on erinomainen.
Ty6suunnitelma kattaa kaikki palvelumuotoilun tavoitteet ja tilaajan tarpeet. Valitut
tydmenetelmat ovat tarkoituksenmukaisia ja niiden valinnat on perusteltu kattavasti.

2. Referenssit (maksimipisteet 30 p / 30 %)

Tarjoajan tulee esittda kaksi (2) eri referenssia. Referenssiksi eivat
kelpaa toimeksiannot, jotka on toteutettu Helsingin kaupungille.
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Kohta A. Yksi sisallollisesti vastaava referenssi tarjoajan toteuttamasta
palvelumuotoilullisesta kehittdamishankkeesta, josta iimenee tyon
toteutus ja rakenne (pisteet 0-15)

Kohta B. Yksi siséll6llisesti vastaava referenssi, jota tarjouksen
kohteena olevaan palvelumuotoiluprojektiin osoitettu projektipaallikkd on
tosiasiallisesti ollut toteuttamassa (pisteet 0—15).

Arviointiperusteena molemmissa referensseissa on esiin tulleen
kokemuksen hyddyllisyys hankinnan tavoitteen ja kansainvalisten
tydnhakijoiden palvelutarpeen ymmartdmisessa seka toimeksiannon
tekemisessa. Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa ilmoitetut referenssit.
Tarjoajan tulee antaa referenssien yhteyshenkildiden yhteystiedot ja
varmistaa, ettd annetut yhteystiedot ovat voimassa.

Pisteytys (0—15 / kohta):

0 p. = Referensseissa esiin tullut kokemus on hankinnan tavoitteiden ja palvelutarpeiden
ymmartamiseen seka toimeksiannon tekemiseen nahden heikko.

5 p. = Referenssissa esiin tullut kokemus on hankinnan tavoitteiden ja palvelutarpeiden
ymmartamiseen seka toimeksiannon tekemiseen nahden tyydyttava.

10 p. = Referenssissa esiin tullut kokemus on hankinnan tavoitteiden ja palvelutarpeiden
ymmartamiseen seka toimeksiannon tekemiseen nahden hyva.

15 p. = Referenssissa esiin tullut kokemus on hankinnan tavoitteiden ja palvelutarpeiden
ymmartamiseen seka toimeksiannon tekemiseen nahden erinomainen.

Korkeimmat laatupisteet saaneelle tarjoajalle annetaan 60 pistetta. Muiden
tarjoajien laatupisteet suhteutetaan korkeimmat laatupisteet saaneen
pisteisiin seuraavalla kaavalla: (tarjoajan pisteet / parhaat pisteet) * 60.

Tarjoajan tulee ilmoittaa arvonlisdveroton kokonaishinta. Kokonaishinnan
tulee sisaltda kaikki projektista aiheutuvat kustannukset.

Hankinnan arvonlisdveroton kokonaishinta on enintdan 30 000 euroa.

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Taman minikilpailutuksen perusteella solmittavassa
toimeksiantosopimuksessa sovelletaan puitesopimuksen HEL 2022-002395 /
H088-21, osa-alue 1, palveluiden ja organisaation muotoilu, sopimusehtoja
seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE
2014 Palvelut, huhtikuu 2022) siltd osin kuin kyseisista ehdoista ei ole
poikettu tassa tarjouspyynnossa.

Tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymattd mitaan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.
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Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

Tarjoukseen tulee sisallyttaa:

- arvonlisdveroton kokonaishinta

- kustannuserittely, joka pitda sisallaan kaikki projektista aiheutuvat
kustannukset seka projektihenkildiden tydpaivat * enintaan
puitesopimuksessa mainittu tuntihinta

- alustava vapaamuotoinen tydsuunnitelma, jossa on kuvattuna
etenemissuunnitelma (tydmenetelmat, tydvaiheet ja aikataulutus)

- tieto palvelumuotoiluun osoitetusta projektipaallikdsta ja muista
projektihenkildista, jotka tosiasiallisesti toteuttaisivat toimeksiannon

- yksi sisalldllisesti vastaava referenssi tarjoajan toteuttamasta
palvelumuotoilullisesta kehittdmishankkeesta, josta ilmenee tyon toteutus
ja rakenne

- yksi siséall6llisesti vastaava referenssi, jota tarjouksen kohteena olevaan
palvelumuotoiluprojektiin osoitettu projektihenkild on tosiasiallisesti ollut
toteuttamassa.

Referenssien tulee olla valmistunut viimeisen viiden vuoden aikana tarjouksen
maaraajasta lukien (19.6.2024). Referensseissa tulee mainita toimeksiantajat
ja ajantasaiset yhteystiedot.

Tarjous ja tydsuunnitelma on laadittava suomen kielella,
palvelumuotoiluprojektin lopputuotos on laadittava seka suomen etta
englannin kielella.

Tarjoajan sdhkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkdpostiosoitteensa
hankintapaatdksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Kysymykset

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan 6 kuukautta tarjouksen
vastaanottopaivasta.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee
toimittaa perjantaihin 7.6.2024 klo 16.00 mennessa sahkopostilla
osoitteeseen salli.kolehmainen@hel.fi.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto, joka lahetetaan sahkopostitse kaikille palvelumuotoilun
puitejarjestelyn sopimustoimittajille vimeistaan tiistaina 11.6.2024.

Tarjousten toimittaminen

Tarjoukset on toimitettava sdhkopostitse osoitteeseen:
salli.kolehmainen@hel.fi vimeistaan keskiviikkona 19.6.2024 klo 12.00
mennessa.
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HELSINGIN KAUPUNKI

Salli Kolehmainen
Projektiasiantuntija, tydnhakuneuvonta

LITTEET Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus (projektisuunnitelma)
Liite 2 Palvelukuvaus
Liite 3 Toimeksiantosopimuksen luonnos






