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Revisionsnamndens
oversikt

Revisionsndamndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet vasentlig
information om maluppfyllelsen fér de mal som satts i strategiprogrammet och budge-
ten samt bedéma huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsen-
ligt satt. | namndens utvarderingsberattelse fér 2016 presenteras observationer och re-
kommendationer som hanfor sig till stadskoncernens verksamhet och som fullméktige,
stadsstyrelsen, 6vriga organ samt férvaltningarna kan utnyttja vid utvecklingen av stadens
verksamhet. F6r kommuninvdnarna ger berattelsen och webbplatsen arviointikertomus.fi
vardefull information om hur staden skétt sina uppgifter under 2016.

Vid revisionsndmndens beredning av utvarderingsplanen for 2016 var utgangspunkten
det strategiprogram som fullméktige godkant fér aren 2013-2016 samt de forslag till te-
man som inkommit fran fullmaktigegrupperna och stadens tjanstemannaledning. Namn-
den valde sjalvstandigt ut sina utvarderingsteman. For utvarderingen ar namnden indelad
i tva sektioner.

Ar 2016 ansvarade 1:a sektionen for stadsdirektérsroteln, stadsplanerings- och fastig-
hetsvasendet samt byggnads- och miljévasendet. Vid utvarderingen framkom det att det
ar svart att fa en helhetsbild av uppfyllelsen av strategiprogrammet foér fullmaktigeperi-
oden 2013-2016, att stadsmarknadsféringen och turismen har utvecklats i enlighet med
strategiprogrammet, att staden har férbattrat energieffektiviteten i sin verksamhet och att
syftet med &gandet av Helen Ab och Helsingfors Hamn Ab inte har definierats.

Namndens 2:a sektion ansvarade fér social- och halsovardsvasendet och bildningsva-
sendet. Vid utvarderingarna observerades att tillgangen till vard pa hélsostationerna i re-
gel 4r god, att det tidvis tar Iang tid i ansprak att fa en behovsanpassad plats pa en enhet
for serviceboende som ordnas dygnet runt, att barnens och de unga personernas kultur-
verksamhet i skolorna och daghemmen har utékats i enlighet med kulturstrategin och att
hérandet av féraldrarna ofta upplevs som en ren formalitet.

Observationerna vid utvarderingarna och rekommendationerna med anledning avdem
beskrivs i den har utvarderingsberattelsen. Rekommendationerna som ansluter sig till ut-
varderingsobservationerna har riktats till de organ och férvaltningar som ar verksamma vid
tiden for publiceringen av utvarderingsberéattelsen.

Revisionsnamndens uppgifter utvidgas i juni 2017 nar det
nya fullmaktige inleder sin verksamhet. Enligt kommunal-
lagen (410/2015) ar fortroendevalda och tjansteinnehavare
skyldiga att offentligt redogdra fér sina bindningar. Syftet
med detta férfarande ar att 6ka 6ppenheten och transparen-
sen i det offentliga beslutsfattandet. Redogérelsen fér bind-
ningarna ska lamnas till revisionsndmnden som 6vervakar att
skyldigheten iakttas och tillkkdnnager redogérelserna for full-
maktige. Redogodrelsen ska lamnas inom tva manader fran det att personen har blivit vald
till sitt uppdrag. De uppdaterade redogdrelserna laggs ut pa stadens internetsidor.

Revisionsnamnden tackar alla som bitratt vid utvarderingen fér 2016 och alla som kom-
mit med forslag till utvarderingsteman vid beredningen av utvéarderingsplanen fér 2017.

Du kan bekanta dig med utvarde-
ringsberattelsen och dess bakgrunds-
promemorior pa adressen:

www.arviointikertomus.fi

Med samarbetshdlsningar

Helsingfors stads revisionsnamnd

4 Helsingfors stad



Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska revisionsnamnden bedéma huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som fullméaktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida
verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Nedan nagra plock ur utvar-
deringsresultaten for 2016.

Det ar svart att fa en helhetsbild av genomférandet av stadens strategipro-
gram.
Det skulle stédja utvecklingen av uppfdljningen av strategiprogrammet om stadsstrategin skulle

fokusera pa de vasentligaste malen. Malen bor formuleras tillrackligt exakt och pa ett sadant satt
att stadens atgarder kan medverka till uppnaendet av malbilden.

Helsingfors stads ekonomi ar i god form med tanke pa de kommande reformer-
na.

Nar landskapsreformen genomférs kommer stadens uppgifter och behov av internt tillforda
medel att férandras vasentligt.

Den interna kontrollen och riskhanteringen maste forstarkas.

Stadsstyrelsen maste sakerstilla att den interna kontrollen och riskhanteringen organiseras pa
ett andamalsenligt satt och ar effektiv.

Helsingfors har forbattrat energieffektiviteten i sin verksamhet.

Energiférbrukningen i stadens egen verksamhet utgor emellertid bara knappt 12 procent av
energiférbrukningen i hela stadsomradet. Staden bér 6ka styrningen genom planlaggning med
avseende pa stadsstrukturen och byggnadernas energieffektivitet.

Andamaélet med dgandet av Helen Ab och Helsingfors Hamn Ab har inte definie-
rats.
For nérvarande ar andamalet for Helen Ab och Helsingfors Hamn Ab enligt bolagsordningen att

generera vinst, dven om det fér bolagen ocksa satts andra mal som har att géra med energipro-
duktionen och stadsstrukturen. Bolagsordningarna bor ses éver.

Stadsmarknadsféringen och turismen har utvecklats i enlighet med strategin.

Utvecklingsprogrammet for Havs-Helsingfors har emellertid 3nnu inte natt beslutsskedet. De
understdd som staden beviljar stora evenemang ar varken transparenta eller enhetliga.

Beddmningsprocessen inom serviceboende som ordnas dygnet runt bor pa-
skyndas och inom hemvarden bor det finnas fler sjalvstyrande team.
Aven om hemvarden ar smidig s ar den alla gdnger inte tillracklig i de fall dar en aldre persons

funktionsférmaga forsamras i rask takt. Staden bor forsakra sig om att tillgangen till servicebo-
ende ar tillracklig i férhallande till behovet.

Tillgangen till vard pa halsostationerna i 6stra Helsingfors bér férbattras.

Méjligheterna att fa vard pa halsostationerna i Helsingfors ar i allmdnhet goda och klienterna ar
ndjda.

| sasamband med skolornas sammanslagningsprocesser har utvarderingen av
verkningarna med tanke pa barnen varit otillracklig.

Utbildningsverket har slagit samman skolor i enlighet med stadens riktlinjer och inrattat enhetli-

ga grundskolor. Anvandningen av lokalerna har effektiviserats. Utbildningsverket bér fortfarande
forbattra invanarnas faktiska delaktighet.

Kulturverksamheten fér barn och unga personer har 6kat i enlighet med kultur-
strategin.

Avgifterna for kollektivtrafiken begransar dock fortfarande deltagandet i kulturverksamheten
under skoltid.

Utvarderingsberattelse
2016



Revisions-
namnden

Revisionsnamndens uppgifter
och sammansaéttning

Revisionsnamnden ar direkt understélld stadsfull-
maktige och organiserar granskningen av Helsingfors
stads och stadskoncernens férvaltning och ekonomi
och utfér den i kommunallagen angivna utvardering-
en. Namnden bereder de revisionsdarenden som ska
forelaggas stadsfullméaktige, bl.a. val av stadens re-
visor.

Stadsfullmaktige tillsatte 16.2.2013 en revisions-
namnd fér aren 2013-2016. Namnden har nio le-
damoéter, var och en med en personlig ersattare.
Beredningen av ndmndens utvarderingar sker i tva
sektioner, vars sammansattning presenteras i tabell
1. Sektionernas ansvarsférdelning presenteras i en
bilaga till utvarderingsberattelsen.

Revisionsdirektoren, ekonomie magister Pirjo
Hakanpaa (OFR) var chef for revisionskontoret och
revisionsnamndens foredragande. For utvarderings-
processen ansvarade utvarderingschefen, foérvalt-
ningsmagister Timo Terava (OFR), som aven var re-
visionsndmndens sekreterare. Revisionsprocessen
leddes av revisionschefen, forvaltningsmagister Arto
Ahlgvist (OFR). Det praktiska utvarderingsarbetet
samordnas av de ledande effektivitetsrevisorerna,
politices doktor Minna Tiili och férvaltningsdoktorn
Liisa Kdhkonen.

Utvarderingsverksamhet

Namnden utvarderar arligen om de verksamhets-
mal och ekonomiska mal som fullmiktige satt upp
for staden och stadskoncernen har uppfyllts och om
verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &n-
damalsenligt satt. Observationerna och rekommen-
dationerna i samband med utvarderingen presente-
ras i en arlig utvarderingsberattelse som féreldggs
fullmaktige och laggs ut pa internet pa adressen
www.arviointikertomus.fi. N&édvandiga utldtanden in-
hamtas fran stadsstyrelsen och andra organ innan utvar-
deringsberattelsen eller en separat rapport férelaggs
fullmaktige. Vid arets slut lamnar stadsstyrelsen till full-
maktige en utredning om vilka dtgarder de personersom
ansvarar for verksamheten och de redovisningsskyldiga
har vidtagit med anledning av utvarderingsberattelsen.

6 Helsingfors stad

Néamnden godkdnde 4.5.2016 utvarderingsplanen
fér 2016, som innehdll teman fran de olika huvudpunk-
terna i strategiprogrammet. Vid beredningen av planen
beaktades forslag till utvarderingsteman som inkommit
fran fullmaktigegrupperna, stadens ledning och for-
valtningscheferna. Det praktiska utvarderingsarbetet
skedde i namndens sektioner, som vid sina méten be-
handlade planerna fér utférandet av utvarderingarna,
utvarderingspromemoriorna och textutkasten till utvar-
deringsberattelsen, vilka beretts av revisionskontoret.
Namndens sektioner gjorde sammanlagt sju utvarde-
ringsbesdk vid forvaltningarna och koncernsammanslut-
ningarna.

Utvarderingssamarbetet mellan revisionsndmnder-
na i huvudstadsregionen fortsatte under 2016. Den
gemensamma utvarderingen behandlade bostads- och
markanvandningspolitiken inom framjandet av haélsa
och vaélfard.

Revisionskontoret bitrddde revisionsnamnden och
dess tva sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet ut-
fordes i enlighet med den utvarderingsplan som gjorts
upp gemensamt av revisionsnamnden och revisionskon-
toret. Vid revisionskontorets utvarderingsarbete féljdes
den utvarderingshandbok som utarbetats vid revisions-
kontoret.

Revisionsverksamhet

Stadsfullmaktige valde 10.4.2013 efter revisions-
ndmndens beredning KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy till stadens revisor for aren 2013-2016 och som
option fér dren 2017 och 2018 med OFR, CGR Leif-Er-
ik Forsberg som huvudansvarig revisor. Revisorn lam-
nade tre rapporter éver 2016 ars revision till nAmn-
den. Fullméaktige beslutade 11.5.2016 i enlighet med
revisionsnamndens forslag utnyttja den option for
aren 2017-2018 som ingar i revisionsavtalet.

Ovrig verksamhet

Revisionsnamnden deltog 1.12.2016 i ett seminarium i
Grankulla for revisionsnéamnderna i huvudstadsregionen.
Tillsammans med revisionskontoret beredde néamnden ett
forslag for fullmaktige om foreskrifter angaende granskning
av férvaltningen och ekonomin som bér tas med i stadens



Revisionsnamndens sammanséattning

1:a sektionen

‘ 2:a sektionen

e

Ay Wille Rydman
‘ » politices magister

ORDF.
Mia Haglund
politices kandidat
i
-
Tuomas Viskari
‘ > magister i samhallsvetenskaper

Nuutti Hyttinen
ekonomie magister
juris kandidat

Patrik Gayer
magister i samhallsvetenskaper

férvaltningsstadga. Namnden forberedde sig ocksa for sitt
nya lagstadgade uppdrag genom att godkénna en verksam-
hetsmodell fér ordnandet av 6vervakning av redogorelserna
for bindningar.

Behandlingen av utvarderingsberattelsen
for 2015

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for
2015 och de utlatanden som begéarts om den till protokollet
22.6.2016. Stadsstyrelsen bad férvaltningarna utreda vilka
atgarder de har vidtagit med anledning av utvarderingsbe-
rattelsen. Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till
protokollet 14.12.2016. | sin utvarderingsberattelse for 2017
foljer revisionsnamnden upp hur de rekommendationer som
namnden givit 2015 genomforts.

Tabell 1

Pentti Arajarvi o
juris doktor
Mari Holopainen o
ekonomie magister

§ Sari Makimattila
medicine doktor, docent .

. magister i livsmedelsvetenskaper

=,

¥ Jaana Lamminpera
juris kandidat ‘
MBA

Revisionsnamndens rekommendationer
och stadens nya ledarskapssystem

Stadens ledarskapssystem férnyas den 1.6.2017 da man
overgar till en sektormodell, och dven ndmndstrukturen
forandras totalt. Rekommendationerna som ansluter sig
till utvarderingsobservationerna har riktats till de organ
och férvaltningar som ar verksamma vid tiden foér publice-
ringen av utvarderingsberattelsen. Utvarderingsberattel-
sens rekommendationer till férvaltningarna och affarsver-
ken blir bindande for de organ och sektorer som ansvarar
foér verksamheten i fraga i stadens nya organisation.

Utvarderingsberattelse
2016
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1.1
Intern kontroll och riskhantering

Med intern kontroll avses interna verksamhetssatt
genom vilka ledningen stravar efter att sakerstalla
laglighet och resultat i verksamheten. Med riskhan-
tering avses ett systematiskt och forutseende satt
att identifiera, analysera och hantera hot och méjlig-
heter i samband med verksamheten. Bada ar en del
av stadens ledarskapssystem och centrala verktyg for
ledningen och férvaltningen.

Stadsfullmaktige har 11.12.2013 i enlighet med
kommunallagen beslutat om grunderna fér den in-
terna kontrollen och riskhanteringen, vilka har till
syfte att starka god forvaltnings- och ledarskapssed
i Helsingfors stadskoncern. Enligt grunderna ska sta-
dens uppgifter organiseras pa ett sadant satt att den
interna kontrollen och riskhanteringen ar tillrackliga
pa alla organisationsnivder och i alla funktioner.

Stadsstyrelsen ska sérja for kommunens interna
kontroll och ordnandet av riskhanteringen och rap-
portera om detta i verksamhetsberattelsen. Ansvar
har ocksa delegerats till stadens organ, stadens di-
rektorskollegium, de ledande tjansteinnehavarna,
dottersammanslutningarnas ledning och till narche-
ferna. Enligt grunderna bér den interna kontrollen
och riskhanteringen agnas sarskild uppmaéarksamhet
nar det sker féorandringar i verksamheten eller om-
varlden.

Stadsstyrelsen har 23.11.2015 godként anvisning-
arna Den interna kontrollen och riskhanteringen i
Helsingfors stadskoncern, enligt vilken uppsatliga
garningar som ar ohederliga, oetiska eller strider mot
stadskoncernens anvisningar eller lagstiftningen ses
som missbruk. Syftet med den interna kontrollen ar
att eliminera mojligheterna till missbruk. Ledningen
ansvarar for att den interna kontrollen fungerar och
ar skyldig att ingripa mot upptackt missbruk. Perso-
nalen ska rapportera om eventuellt upptackt miss-
bruk till sin narchef eller till ndgon annan aktdér som
organisationen anvisat. Det ankommer i férsta hand
pa narcheferna att utreda missbruk. Vid behov kan
missbruk ocksd anmalas till stadskansliets interna
kontroll.

Staden overgar 1.6.2017 till ett nytt ledarskaps-
system och en organisationsstruktur som ar baserad
pa en sektormodell. | sektormodellen ékar antalet
organisationsenheter och likasd betydelsen av den
interna kontrollens funktion. Grunderna fér stadens
interna kontroll och riskhantering férelaggs det nya
fullmaktige som inleder sin mandatperiod 1.6.2017.
Fullméktige godkédnde redan i november 2016 de f6-
reskrifter om den interna kontrollen och riskhante-
ringen som ingar i den nya férvaltningsstadgan.

Stadens etiska principer maste féljas

| budgeten som godkénts av fullmaktige och som bér
efterlevas i stadens verksamhet har stadens etiska
principer presenterats. Enligt de etiska principerna
ar inga som helst oegentligheter eller ohederliga

handlingar tillatna i stadens verksamhet, och stadens
egendom och medel far inte anvédndas nar syftet ar
egen vinning. Pastdenden om sadant ska underso-
kas, och rattsliga atgarder vidtas vid behov. Alla an-
stallda i chefsstallning ansvarar fér att deras medar-
betare blirinformerade om de etiska principerna och
foljer dem.

Laget i fraga om den interna kontrollen och riskhan-
teringen maste utvecklas

| bokslutet for 2016 som godkénts av stadsstyrel-
sen ingar en utvardering av nuldget i friga om den
interna kontrollen och riskhanteringen. Enligt utvar-
deringen ar stadens interna kontroll pa néjaktig niva
och ger huvudsakligen rimlig sdkerhet om verksam-
hetens resultat, om lagenlighet och iakttagande av
god foérvaltningssed, om tryggande av medel och
egendom samt om att informationen om verksam-
heten och ekonomin éar tillforlitlig och tillracklig for
ledningens behov. Enligt stadens bokslut har laget i
fraga om stadens interna kontroll och riskhantering
forsamrats jamfort med tidigare ar, eftersom laget i
boksluten fér 2014 och 2015 beddmts vara bade gott
och noéjaktigt samtidigt.

Vid Helsingfors stads utbildningsverk har det
vackts en misstanke om missbruk, som lett till att po-
lisen inlett en forundersékning. Det misstéankta miss-
bruket handlar om IT-anskaffningar. Revisionsnamn-
den anser att den vackta misstanken om missbruk ar
ytterst allvarlig.

Slutsatser

En fungerande intern kontroll och riskhantering har
en central roll i stravan att sakerstélla att stadens
verksamhet ar laglig och resultatrik. Nar staden éver-
gar till en ny organisationsstruktur kommer den in-
terna kontrollens och riskhanteringens betydelse i
forandringsfasen att accentueras ytterligare.

Revisionsndmnden anser att genomférandet av
den interna kontrollen och riskhanteringen som led-
ningen ansvarar for béor omfatta stadens samtliga or-
ganisationsenheter och bér vara effektivare och mer
verkningsfull an i dag.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen

* i samband med férandringen av organisationen
sakerstalla att den interna kontrollen och riskhan-
teringen ordnas pa ett andamalsenligt satt pa den
hogsta styr- och beslutsfattandenivan.

* sakerstalla genom tillracklig uppféljning att ge-
nomférandet av uppgifter som hanfor sig till den
interna kontrollen och riskhanteringen ar effektivt
och dndamalsenligt pa alla nivaer i stadens organi-
sation.

Utvarderingsberattelse 9
2016



Utvardering av
rekommenda-
tionernas effekter

Alla dtgéarder enligt rekommendationerna har vidtagits eller effekterna har varit positiva

Atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits delvis eller effekterna ar annu inte observerbara
Atgarder enligt rekommendationerna har inte vidtagits

Vidtagandet av atgarder enligt rekommendationerna eller deras effekter har inte kunnat bedémas

Vidtagandet av atgirder med anledning av Figur 1
revisionsnamndens rekommendationer 2012-2014, %

2012

2013

2014

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Effekterna av atgarderna enligt revisionsnamndens rekom- Figur 2

mendationer 2012-2014 , %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Rekommendationerna i fraga om effekterna &r farre &n rekommendationerna i fraga om vidtagandet av atgarder, eftersom
de rekommendationer som inte lett till atgarder inte har beaktats i procentandelen.



Sammandrag av genomférandet av rekommendationerna efter utvarde-

ringstema

Alla dtgarder enligt rekommendationerna har vidtagits eller effekterna har varit positiva

‘ Atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits delvis eller effekterna ar annu inte observerbara

Atgarder enligt rekommendationerna har inte vidtagits

Utvirderingstema

Utvarderingar pa stadsniva

Utvérdering av rekommendationernas effekter

De redovisningsskyldigas skyldighet att vidta atgarder med anledning av
rekommendationerna i revisionen

Vasentliga avvikelser hos verksamhetsmal och ekonomiska mal
Utvardering av stadens ekonomi

Elektroniska tjanster

Utfallet i frdga om atgarder for att framja affarsverksamhet
Utvarderingar som ror stadskoncernen

Maluppfyllelsen géllande den regionala dgarstyrningen i HRT och HRM

Verksamhetsomradesoverskridande utvarderingar

Utfallet for tjansteprocesser som éverskrider granser mellan verksamhets-
omraden

Invdnarnas deltagande i utvecklingen av tjansteproduktionen inom
kultur-, ungdoms- och idrottsvasendet samt vid barnomsorgsverket

Utvarderingar som rorbyggnads- och miljovasendet

Upphandlings- och konkurrensutsattningspraxis vid byggnadskontoret
Utvarderingar som roér social-, hdlsovards- och barnomsorgsviasendet
Vissa klientgruppers tillgang till social- och halsovardstjanster

Tidigt ingripande pa daghem och barnradgivningar

Smabarnsfostran pa daghemmen och dess resultat

Utvarderingar som ror utbildningsvasendet

Ordnandet av allmént, intensifierat och sarskilt stéd i grundskolorna i
Helsingfors och dess tillracklighet

Utvarderingar som ror stadsplanerings- och fastighetsviasendet
Framjande av bostadsproduktion till skadliga kostnader

Stadens grunder fér beviljande och 6vervakning av hyresbostader
Inneluftsreparationer i skolor och daghem

Sammanlagt

Resultatet har berdknats genom att podngsatta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (@ = 5,

Atgarder

4,0

1,7

4,0

5,0

4,2

5,0

38
J
o
J

4,1

Tabell 2

Effekter

=3 och

na medeltal per utvirderingsstema, per sektor och for alla sammanlagt. Medeltalet 4 anges med symbolen ®.

4,7

4,0

5,0

3,6

5,0

4,5

4,5

=1) och berak-
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Utvardering av effekterna av
revisionsnamndens rekommendationer
2014
Har atgarder enligt rekommendatio-
nerna i utvarderingsberattelsen for
2014 vidtagits?
®
o

Atgarder har s gott som utan un-
dantag vidtagits.

I motiveringen till kommunallagen (410/2015) sags att
det vore bra om revisionsnamnden i efterhand féljer upp
de atgarder som vidtagits utifrdan rekommendationerna
som ingar i utvarderingsberattelsen. Uppféljning i efter-
hand har alltsa inte skrivits in i lagen, men rekommen-
deras i motiveringen till lagen. Revisionsndmnden har i
enlighet med etablerad praxis i de stora staderna arligen
foljt effekterna av de rekommendationer som lagts fram
i utvarderingsberattelsen och rapporterat om sina obser-
vationer till fullméktige. Malet var att utvardera vilka ef-
fekter revisionsnamndens rekommendationer i utvarde-
ringsberattelsen foér 2014 har haft.

Effekterna utvarderades genom att utreda vilka atgar-
der férvaltningarna har vidtagit och vilka effekter atgar-
derna har haft. Utfallet bedémdes pa en tredelad skala.

| utvarderingsberattelsen fér 2014 behandlades 17
utvarderingsteman och gavs 57 rekommendationer. Man
beddmde rekommendationernas effekter genom att sét-
ta sig in i dels utldtandena om utvarderingsberattelsen
och dels stadsstyrelsens redogoérelse till fullmaktige i
december 2015 samt genom att rikta en férfragan till de
av stadens anstallda till vilkas arbetsuppgifter det hérde
att utveckla eller folja utvecklingen av den funktion som
namndes i rekommendationen. De rekommendationer
som gavs angaende utvarderingstemat "Vissa klientgrup-
pers tillgang till social- och halsovardstjanster" utvardera-
des bland de évriga utvarderingarna fér 2016.

Nastan alla rekommendationer har lett till atgarder

Av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2014
ledde néastan alla (95 procent) till tgarder: atgarder hade
vidtagits atminstone delvis eller ocksa férelag planer pa at-
garder. Figur 1 visar ett sammandrag av utvarderingsresul-
taten med avseende pa vidtagandet av atgarder. Som jam-
forelse visas tidigare utvarderingsresultat fér aren 2012 och
2013. Vad galler rekommendationerna i utvarderingsberat-
telsen for 2014 var resultatet battre an tidigare ar. Bara fem
procent av de rekommendationer som gavs 2014 hade inte
lett till atgarder.

Battre positiva effekter an tidigare ar
Av de rekommendationer dar atgarder hade vidtagits eller
atminstone delvis hade inletts kunde ocksa positiva effek-

ter observeras for drygt hélften (56 procent) (figur 2). Fér
en femtedel kunde séddana &nnu inte observeras. Fér en
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fjardedel kunde effekterna inte utvarderas utifran det till-
gangliga materialet. Svarigheten i att utvardera effekterna
forklaras av att detta i vissa fall skulle kréva ett forsknings-
betonat grepp eller en separat utvardering.

Tabell 2 innehaller ett sammandrag efter tema av ge-
nomférandet av de rekommendationer som gavs i utvar-
deringsberattelsen for 2014.

Granskat efter tema har atgarder enligt rekommenda-
tionerna bast vidtagits i fraiga om elektroniska tjanster,
smabarnsfostrans resultat samt ordnandet av allmint,
intensifierat och séarskilt stéd och dess tillrdcklighet. Till
exempel har stadskansliet i enlighet med rekommenda-
tionerna angaende elektroniska tjanster sett till att alla
elektroniska arendetjanster finns samlade pa ett stille,
och anvandningen av elektroniska tjanster har 6kat inom
social- och hélsovarden. Likasa har atgarder till fullo vid-
tagits i fraga om utvarderingen av ekonomin samt i sam-
band med byggnadskontorets upphandlings- och konkur-
rensutsattningspraxis, for vilka visserligen bara en enda
rekommendation hade givits. Som exempel pa effekterna
av atgarderna enligt rekommendationerna kan ndmnas att
partsammansatt bedémning av servicebehovet i samband
med tidigt ingripande har paskyndat bedémningen av bar-
nets och familjens situation och tillgangen till service samt
oOkat samarbetet mellan de yrkespersoner som arbetar
med familjen och informationsgangen mellan dem.

Det enda utvarderingstema dar rekommendationerna
hade genomférts daligt var maluppfyllelsen fér den re-
gionala dgarstyrningen i HRT och HRM. | de har samkom-
munerna har dgarstyrningen inte utvecklats sa som revi-
sionsndmnden féreslog i sina rekommendationer, utan
koncernledningen har ansett att de tillvdgagangssatt som
tillampas ar tillrackliga.

For effekternas del var en fjardedel av rekommenda-
tionerna sddana att deras effekter inte kunde utvarderas
utifran det tillgéngliga materialet. Betraffande de rekom-
mendationer vars effekter gick att utvérdera har effekterna
av atgarderna enligt rekommendationerna huvudsakligen
varit positiva. Positiva effekter kunde observeras fér nastan
alla teman pa stadsniva och fér de utvarderingsteman som
gallde invanarnas delaktighet, byggnadskontorets upp-
handlings- och konkurrensutsattningspraxis, skolornas och
daghemmens inneluftsreparationer och grunderna fér be-
viljande av stadens hyresbostader samt for utvarderingen
som gallde ordnandet av allmént, intensifierat och sarskilt
stod samt dess tillracklighet.

Slutsatser

Enligt utvarderingen har férvaltningarna battre an tidi-
gare genomfort revisionsnamndens rekommendatio-
ner. De atgarder som revisionsnamnden rekommende-
rat i utvarderingsberéattelsen fér 2014 har nastan utan
undantag vidtagits och de observerbara effekterna av
atgarderna har varit positiva. Atgarder enligt rekom-
mendationerna vidtogs béattre &n tidigare ar. Ocksa ef-
fekterna har varit positivare an de tva féregaende aren.
Resultaten stoder slutsatsen att namndens rekommen-
dationer har varit vasentliga, dven om effekterna inte
alltid kan méatas pa kort sikt.
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3.1
Maluppfyllelsen fér de bindande
verksamhetsmalen vid férvaltningarna

Budgeten fér 2016 innehdll sammanlagt 82 av stads-
fullmaktige godkénda bindande verksamhetsmal for
férvaltningarna och affarsverken. Av dem uppfylldes 73,
det vill séga 89 procent (figur 3). Revisionshdmndens be-
démning 6verensstimde med bokslutsrapporteringen.
Till skillnad fran tidigare ar kunde maluppfyllelsen veri-
fieras i samtliga fall.

For varje férvaltning och affarsverk har separata ma-
lutvarderingspromemorior utarbetats, och observatio-
nerna i dem har utnyttjats i detta sammandrag.

Social- och halsovardsverket och barnomsorgsverket
hade ett gemensamt mal i budgeten fér 2016: Verksam-
hetsmodellen med radgivningsbyran vid daghem, dvs.
hélsokontroll och méten fér barnets valbefinnande fér
barn i tre ars alder etableras pd daghemmen. Av budge-
ten framgar inte att malet enbart galler radgivningaride
sédra omradena och de sdédra barnomsorgsomradena.
Mataren av malet har konstaterats i vardera férvaltning-
ens driftsplan. Barnomsorgsverket hade ocksa ett annat
mal som var problematiskt ur detta perspektiv, eftersom
det fér malet "Barn har méjlighet att aktivt réra pa sig
minst tva timmar per dag" inte hade satts upp nagon
matare i budgeten utan enbart i férvaltningens resultat-
premiesystem. Malen uppfylldes pa basis av de matare
som specificerats i driftsplanerna och resultatpremiesys-
temen. Revisionsnamnden anser att matarna bor sattas
i den av fullméktige godkdanda budgeten. Till exempel
hade utbildningsverket som mal i budgeten fér 2016 att
inlarningsresultaten och vélbefinnandet férbattras inom
den grundlaggande utbildningen. Méatare foér detta spe-
cificerades fér den finska och svenska grundldggande
utbildningens del.

Vid utvarderingen av de enskilda férvaltningarnas mal
noterades ocksa att det ena av bostadsproduktionsby-
rans mal ar diffust formulerat. Revisionsnamnden faste
uppmaérksamhet vid samma mal redan i utvarderings-
berattelsen fér 2014 och konstaterade da att bostads-
produktionskommittén och bostadsproduktionsbyran
bér formulera sitt mal om att vara byggherre fér stadens
fastighetsbolags ombyggnader sa att det inte uppfylls
automatiskt, eller ocksa férnya sattandet av mal. | bud-
geten fér 2016 var malet i fraga fortfarande detsamma,
namligen att "Byrdn ar byggherre da stadens fastig-
hetsbolag bestéller ombyggnad, om finansiering bevil-
jas for denna." | budgeten fér 2017 har formuleringen
av malet dndrats till att "Byran ar byggherre da stadens
fastighetsbolag bestéller ombyggnad i enlighet med
bolagens investeringsbudgetar och tidsscheman." Ma-
let ar fortfarande formulerat sa att maluppfyllelsen inte
kan konstateras entydigt. Malet skulle vara entydigt om
man som mal skulle sitta antalet bostidder som byggs
om enligt produktionsprogrammet, men beslut om pro-
duktionsprogrammet fattas forst nar budgetberedning-
en redan ar gjord. Helsingfors stads bostader Ab (Heka)
fungerar som bestéllare av ombyggnaderna medan bo-
stadsproduktionsbyrdn fungerar som byggherre. Om

fullmaktige vill paverka hur mycket hyresbostader som
byggs om arligen, borde det sattas ett mal atminstone
for Heka och eventuellt ocksa for bostadsproduktions-
byran. | sin nuvarande form &r uppfyllelsen av bostads-
produktionsbyrans mal fér byggherreskapet vid om-
byggnad bundet till Hekas fastighetsbolags verksamhet.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardsverket samt barnomsorgsver-

ket bor

* beskriva i budgeten méataren som visar utfallet for
deras bindande mal, nar det finns behov av att pre-
cisera malet.

stadsplanerings- och fastighetsvasendet bor

« vid uppsattandet av bindande mal beakta bade
Helsingfors stads bostader Ab:s och bostadspro-
duktionsbyrans roller i samband med ombyggnad
av hyresbostader.

3.2
Maluppfyllelse efter strategiomrade

Stadskansliet har i sina uppféljningsrapporter for verk-
samheten och ekonomin definierat till vilket strategiom-
rade respektive bindande verksamhetsmal hér. Figur 4
visar maluppfyllelsen enligt denna indelning. Till stra-
tegiomradet "Ett livskraftigt Helsingfors” hérde bara 11
mal som alla uppfylides. Samst uppfylldes malen som
horde till "Ett fungerande Helsingfors", dar utfallet bara
var 83 procent. Inom delomradet "Valmaende helsing-
forsare" uppfylldes 91 procent av malen. Av malen som
hanférde sig till ekonomi och ledarskap uppfylldes 89
procent.

Ouppfyllda mal efter strategiomrade
Valmaende helsingforsare:

* Social- och hélsovardsverket: Arbetsverksamheten i
rehabiliteringssyfte omfattar 1 800 personer under
aret. Utfallet var 1 772.

* Inldrningsresultaten och vélbefinnandet férbatt-
ras inom yrkesutbildningen genom att utbildnings-
och ungdomsgarantin uppfylls. Alla de 370 nya ut-
bildningsplatser som beviljats av undervisnings- och
kulturministeriet utnyttjas inom den grundlaggan-
de yrkesutbildningen, vilket skulle ha inneburit sam-
manlagt 8 730 studerande. Utfallet var 8 711.

Ett fungerande Helsingfors:

* Byggnadskontoret: Andelen e-tjanster som erbjuds
okas fran ar 2014 till slutet av 2016 med 30 procent-
enheter. Utfallet var omkring en tredjedel av malet.

* Raddningsverket: Den genomsnittliga utrycknings-
och kortiden till objektet for den forsta raddningsen-
heten med bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst 6
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minuter i 60 % av uppdragen i riskomrade I. Utfallet
var 54 %.

* Raddningsverket: Insatstiden i den prehospitala
akutsjukvarden ar hégst 8 minuter i minst 70 % av
uppdragen i prioritetsklasserna A och B. Utfallet var
67 %.

* HST: Tillférlitligheten inom sparvéagstrafiken ar 99,87
% och metrotrafiken 99,96 %. Utfallet var 99,84 %fér
vardera.

* Stadsplaneringskontoret: Kollektivtrafikens andel i
morgontrafiken mot centrum ékar med 0,2 procent-
enheter jamfort med utfallet dret innan och kollektiv-
trafikens andel i tvartrafiken ékar med 0,2 procent-
enheter jamfért med utfallet dret innan. | tvartrafiken
6kade andelen med 1,6 procentenheter, men i mor-
gontrafiken mot centrum med bara 0,1 procentenhe-
ter.

Balanserad ekonomi och gott ledarskap:

* Affarsverket Ekonomiférvaltningstjédnsten: Kundtill-
fredsstillelse minst 3,75 pa skalan 1-5. Utfallet var
3,67.

» Anskaffningscentralen: Miljdperspektivet beaktas i
55 % av de upphandlingar som anskaffningscentra-
len utfor. Utfallet var 51 %.

De ovan namnda avvikelserna fran de bindande verk-
samhetsmalen, med undantag fér anskaffningscentra-
len, har godkénts av stadsfullméktige 15.3.2017. Foér an-
skaffningscentralens mal har utredningen inte kommit
med pa féredragningslistan; avsikten &r att behandla
avvikelsen vid stadsfullmaktiges mote 19.4.2017.

Férvaltningarnas och affarsverkens ndmnder och di-
rektioner har behandlat bokslutsinformationen fér de
enskilda férvaltningarna och affarsverken i enlighet med
Helsingfors stads ekonomistadga. Forvaltningscheferna
for stadskansliet och faktacentralen som ar direkt under-
stéllda stadsstyrelsen har genom sina beslut godkant
forvaltningarnas bokslutsinformation, som samman-
stélls med stadens bokslut.
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3.3
Brister i dokumentationen

Stadens bokslutsanvisning till férvaltningarna innehaller
anvisningar om hur utfallet fér de bindande verksam-
hetsmalen ska dokumenteras. Enligt anvisningen ska
varje férvaltning och affarsverk som en del av boksluts-
materialet ldmna en beskrivning av hur utfallet fér de
bindande verksamhetsmélen dokumenterats, samt en
eventuell uppféljningsrapport eller kalkyl.

Nastan alla férvaltningar hade lamnat dokumenta-
tionsbeskrivningar av sina bindande verksamhetsmal
till det elektroniska bokslutsrummet. 20 forvaltningar
hade agerat helt enligt anvisningen och av 11 begérdes
tillaggsutredningar. Féregaende ar begardes tillaggsut-
redningar av 12 férvaltningar, laget har med andra ord
inte forbattrats namnvart. Dokumentationen var emel-
lertid tillforlitlig, nar bade uppgifter som lamnats till det
elektroniska bokslutsrummet och séarskilt begéarda till-
laggsuppgifter anvandes som grund foér utvarderingen.

| utvarderingsberéattelsen fér 2013 konstaterade re-
visionsndmnden att stadskansliet och ekonomiférvalt-
ningstjansten, som ansvarar fér upprattandet av bok-
slutet, bor forsakra sig om att dokumentationen av de
bindande verksamhetsmalen ér tillracklig. Direktionen
for Ekonomiférvaltningstjansten (Talpa) konstaterade i
sitt utladtande 25.4.2014 att Talpa, for sitt vidkommande,
vid planeringen och genomférandet av bokslutsproces-
sen har forsakrat sig om att férvaltningarna har doku-
menterat utfallet fér de bindande verksamhetsmalen
tydligt och i tillracklig omfattning. | utlatandena i utvar-
deringsberattelsen for 2015 upprepade Talpa denna
syn. Enligt utvarderingen foérsakrar sig Talpa emellertid
inte om att forvaltningarna agerar i enlighet med bok-
slutsanvisningen. Det &r fortfarande mojligt att en doku-
mentation av de bindande malen helt saknas eller att en
del av malen inte har dokumenterats i enlighet med an-
visningen, eller att namnet pa den som gjort dokumen-
tationen samt datum saknas, trots att detta forutsatts i
anvisningen.

Revisionsnamnden konstaterar att

Affarsverket Ekonomiférvaltningstjansten bér

* forsakra sig om att en dokumentationsbeskrivning
av de bindande verksamhetsmalen och tillhérande
uppgifter [amnas till det elektroniska bokslutsrum-
met i enlighet med bokslutsanvisningen.

34

Maluppfyllelsen fér
dottersammanslutningarnas bindande
verksamhetsmal

I budgeten fér 2016 sattes det upp sammanlagt 12 bindan-
de verksamhetsmal fér 12 dotterbolag. Av dem uppfylides
nio (75 procent) sa som figur 5 visar. Revisionsnamndens
beddémning 6verensstdamde med bokslutsrapporteringen.



Maluppfyllelsen for dottersammanslutningarnas bindande verksam-

hetsmal 2016,
N=12

o Uppfylldes
Uppfylldes inte

Ett mal med likalydande innehall som satts for fastighets-
bolagen uppfylldes for tre bolag och uppfylldes inte for tre
bolag. Underhallskostnaderna 6kade mer an kostnadsindex
for Heka, Kabelhuset och Tennispalatset. Malet uppfylides
for foljande bolag: Keskindinen kiinteistoosakeyhtié Helsin-
gin Korkotukiasunnot, Fastighets Ab Auroraborg och Kiintei-
sto Oy Helsingin Toimitilat.

Exempel pa andra mal som uppfylides var Palmia Ab:s
MetropoliLab Ab:s och Finlandia-huset Ab:s mal om ekono-
misk IdGnsamhet samt Seure Henkiléstopalvelut Oy:s mal att
prisstegringen inte ar hogre an stegringen i kostnadsnivan.
For Helen Ab uppfylides malet som géllde genomférandet
av utvecklingsprogrammet medan malet fér Helsingfors
Hamn Ab gallde byggandet av Vastra terminalen.

Alla 12 bolag lamnade en utredning till stadskansliet om
utfallet for deras bindande mal. Stadskansliet komplettera-
de dokumentationen fér tva bolags del. Darmed var doku-
mentationen tillracklig.

Figur 5

3.5 Slutsatser om maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2016 naddes enligt revisionsndmndens bedémning
89 procent. Inom delomradet "Valmaende helsingfor-
sare" uppfylldes 75 procent av malen. Avvikelserna
fran verksamhetsmalen har godkants i fullméaktige.

| friga om dokumentationen av de bindande verk-
samhetsmalen observerades att av stadens 31 forvalt-
ningar och affarsverk hade 11 inte lamnat uppgifter
om maluppfyllelsen till det elektroniska boksluts-
rummet med den noggrannhet som forutsatts i an-
visningen. Pa begéran erhalls uppgifter om utfallet
i tillracklig omfattning. Dottersammanslutningarna
lamnade uppgifter till stadskansliet om uppfyllelsen
av de bindande malen. Uppgifterna var tillrackliga for
att maluppfyllelsen skulle kunna bedémas.
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av stadens
ekonomi

Utvardering

Uppfyllelsen av strategiprogrammets mal fér omkostnadsok-
ningen 2016, enheterna med bruttobudgetering och stod till

foérvaltningarna, %

Prognos for befolkningsdkningen
Férandring i prisindex for basservicen
Mal fér produktivitetsforbattring: 1 % minskning

Tilldten reell 6kning av driftsutgifterna enligt malet i strategi-
programmet

Faktisk omkostnadsékning

Andelen realiserade anslag av de bindande anslagen inom
driftsekonomin 2012-2016, %

2012 2013 2014 2015
74 74 81 89
Nyckeltal for Helsingfors stads affarsverk
for rakenskapsperioden 2016, teur
" " Rakenskaps-
Affarsverk Omsiittning Rorelse:l\(l:trt- periodens
overskott
Trafikverket (HST) 160 493 23 398 2615
Servicecentralen 96 529 6961 6881
Ekonomiférvalt-
ningstjansten 28 127 404 348
(Talpa)
Foretagshalsan 16 872 497 457
Helsingfors
Personalutveck-
lingstjanster (Oiva 4042 69 57

Akatemia)

Utfall

+1,19
+0,93
-1,00

+1,12

-0,78

2016

85

Avkastning pa
grundkapita-
let

8442

80

56

40

12

Tabell 3

Antaganden
i budgeten

+1,21
+1,20
-1,00
+1,41

+1,11

Tabell 4

Tabell 5

Investerings-
utgifter

176 523

281

165

16

39



Utfallet for investeringsanslagen 2012-2016, meur (fasta pri- Figur 6
ser)
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Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran férsaljning av Figur 7

fast egendom samt investeringarna 2012-2016
(affarsverken medraknade), meur (fasta priser)
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Utvecklingen av differensen mellan arsbidraget plus inkomsterna fran forsalj- Tabell 6
ning av fast egendom samt investeringarna, samt utvecklingen av de férras
andel av investeringarna 2012-2016, meur
2012 2013 2014 2015 2016
Arsbidrag + inkomster fran forsalj-
ning av fast egendom - investering- -109 -89 +56 -160 +152

ar

(Arsbidrag + inkomster fran forsalj-
ning av fast egendom) / investe- 83 86 110 70 123
ringar (%)



Utvecklingen av andelen internt tilliforda medel for investe- Figur 8
ringar 2012-2016, %
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Arsbidraget i férhallande till avskrivningarna 2012-2016, % Figur 9
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Arsbidragets tillricklighet for avskrivningar enligt plan och Figur 10
internt tillforda medel for investeringar 2012-2016
(affarsverken medraknade), meur
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De internt tillférda medlen for investeringar fér 2014 ar inte
jamférbara pa grund av bolagiseringar.
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4.1
Maluppfyllelsen fér de ekonomiska malen
i budgeten och strategin

Utgiftsatstramningen lyckades 6ver férvantningar-
na

| stadens strategiprogram ar malet fér begransning
av omkostnadsékningen att den reella 6kningen i mo-
derstadens omkostnader motsvarar 6kningen i antalet
invdnare minskad med 1 %, som ar arsmalet fér produk-
tivitetsforbattringen. Detta produktivitetsmal har man
arbetat for sedan budgeten foér 2014. Kalkylen i tabell 3
visar att begransningen av omkostnadsdkningen lycka-
des o6ver forvantningarna ar 2016: omkostnaderna mins-
kade med 0,8 procent nér de granskas utan affarsverken,
fonderna och enheterna med nettobudgetering.

| skatter och statsandelar inflét sammanlagt 3,5 mil-
jarder euro 2016, vilket var 158,5 miljoner euro mer an
budgeterat. | skatteinkomster inflét 3,2 miljarder euro.
Kommunalskatteinkomsterna 6kade med 4,2 procent
och samfundsskatteinkomsterna med 6,7 procent fran
féregaende ar. Ocksa statsandelarna (316 miljoner euro)
var stérre an aret innan.

Budgeten underskreds

Fér omkostnader hade 4 730 miljoner euro reserverats i
budgeten for 2016. Utfallet underskred budgeten med
nastan 90 miljoner euro. | budgetens driftsekonomidel
fanns sammanlagt 66 bindande anslag eller verksam-
hetsbidrag. Av dessa utf6ll 85 procent antingen enligt
budgeten eller battre an i budgeten. Procentuellt var
utfallet ndgot sédmre &n 2015, men béattre &n aren 2012-
2014 (tabell 4).

Tio anslagsmoment behévde &verskridningsratt fran
fullméktige. Raknat i euro var budgetéverskridningarna
storst for HNS-utgifter (10 miljoner euro) och barnom-
sorgen (7,9 miljoner euro). Fér vardera var éverskrid-
ningen tva procent jamfort med budgeten. Procentuellt
var budgetéverskridningen storst for arbetsmarknads-
stédets kommunandel: sju procent (4,2 miljoner euro).
| 6vrigt var verksamhetsbidragen battre an i budgeten,
det var bara lokalcentralens verksamhetsbidrag som var
6,6 miljoner samre.

Samtliga 6verskridningar av bindande anslag inom
driftsekonomin har godkants i fullmaktige. Nio av dem
godkéndes i stadsfullmaktige 15.2.2017, alltsa nar éver-
skridningen redan var ett faktum. En 6verskridning ba-
serade sig pa oférbrukade anslag fran foregaende ar och
gallde momentet "understéd for byggande av hissar i
bostadshus”.

Budgetmomenten som underskred de budgeterade
utgifterna eller 6verskred verksamhetsbidraget med
mer &n en miljon euro var lika manga som aret innan,
det vill sdga 16. Den storsta skillnaden jamfért med
budgeten uppkom inom periodiserade personalutgif-
ter, dar man raknat med fem miljoner euro i budgeten,
men férandringen i periodiseringen av forvaltningarnas
semesterloner och tillhérande I6nebikostnader var éver

35 miljoner euro plus. Vid periodiseringen av semes-
terpenningar beaktades den i konkurrenskraftsavtalet
faststéllda nedskarningen av semesterpenningarna for
2016 som betalas ut i juni 2017.

En annan betydande skillnad jamfért med budgeten
uppkom pa momentet "pensioner", dar utgifterna enligt
stadens eget pensionssystem upptas samt de pensions-
utgifter som inte kan hanféras till ndgon férvaltning. Ut-
fallet underskred budgeten med 14,6 miljoner euro. Den
tredje betydande avvikelsen jamfért med budgeten var
att bostadsproduktionsbyrans verksamhetsbidrag var
9,4 miljoner euro battre &n i budgeten. Detta var ocksa
den proportionellt sett storsta avvikelsen. Den 6éverskju-
tande delen 6verfordes till bostadsproduktionsfonden.

Av férvaltningarnas bindande anslag var underskrid-
ningarna storst for stadskansliets utgifter (5,5 miljo-
ner euro) och utbildningsverkets utgifter (4,0 miljoner
euro). Byggnadskontorets budgetmoment "underhall
av gatu- och grénomraden” underskred de budgetera-
de utgifterna med 2,9 miljoner euro medan byggnads-
tillsynsverkets verksamhetsbidrag var 2,4 miljoner euro
battre an berédknat.

Bra ar for affarsverken

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av utfallet for de bindande ma-
len. Bland dem fanns tva mal som gallde det ekonomis-
ka resultatet: Fér HST och Talpa var det bindande malet
"rakenskapsperiodens resultat minst noll". For Talpa var
réakenskapsperiodens resultat 348 000 euro och fér HST
2,6 miljoner euro, vilket innebar att malen uppfylldes.

For alla affarsverk har ett mal som géller avkastning pa
grundkapitalet satts upp i budgetens resultatraknings-
del. Alla fem affarsverk nddde det mal som satts upp for
dem. Tabell 5 visar férutom avkastning pa grundkapita-
let aven omsattning, roérelsedverskott och rakenskaps-
periodens dverskott samt 2016 ars investeringsutgifter.
For de 6vriga affarsverken har endast avkastningen pa
grundkapitalet dragits av fran rérelseéverskottet. HST:s
overskott for rakenskapsperioden ar vasentligt mindre
an rorelsedverskottet, eftersom inte bara avkastningen
pa grundkapitalet utan ocksa dterbaringen av infrastruk-
turrdnta till staden samt lanerdntorna ar stora poster.
Av rérelsedverskottet pa 23,4 miljoner euro var raken-
skapsperiodens dverskott 2,6 miljoner euro efter finan-
siella poster och reserver. HST:s investeringar utgér en
betydande del av stadens totala investeringar, ar 2016
gjordes produktionsinvesteringar till ett varde av 176,5
miljoner euro.

HST:s omsattning 6kade med 4,3 procent fran fére-
gaende ar och rakenskapsperiodens 6verskott forbatt-
rades med 6,1 procent. For affarsverket Servicecentralen
var verksamhetsaret det andra efter bolagiseringen av
Palmia. Omsattningen 6kade bara med cirka tva pro-
cent, men rékenskapsperiodens dverskott 6kade med
50 procent jamfért med 2015. Enligt Servicecentralens
bokslut héjdes inte enhetspriserna pa icke konkurrens-
utsatta tjanster till stadens interna kunder 2016. Talpas
omséttning 6kade med 5,6 procent jamfoért med 2015
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och réakenskapsperiodens resultat med 10,2 procent. En-
ligt Talpas bokslut berodde omséattningsékningen bland
annat pa 6kade servicevolymer, projekt som fakturerats
separat samt utvidgade tjanster till aktiebolagskunder.

For affarsverket Féretagshélsan var verksamhetsaret
det férsta, sa darfor kan inga jamforelser géras med tidi-
gare ar. Det minsta affarsverket, Oiva Akatemia, upphér
med sin verksamhet 31.5.2017 i och med stadens orga-
nisationsreform.

Investeringsanslag blev oférbrukade

| stadens strategiprogram har den arliga investerings-
nivan satts till 435 miljoner euro, vilket i budgeten fér
2016 justerats till 468 miljoner euro. De disponibla an-
slagen inklusive 6verskridningsratter som beviljats av
stadsfullméaktige var sammanlagt 624 miljoner euro. Av
de disponibla investeringsanslagen foérbrukades 486
miljoner euro eller 78 procent. Strategiprogrammet be-
rér inte affarsverkens investeringar. Nar dessa raknas
med var utfallet for investeringarna 663 miljoner euro.

Figur 6 visar att utfallet fér investeringarna standigt
har underskridit de disponibla anslagen. Anslagen ér
angivna enligt 2016 ars prisniva. Utfallet fér 2016 var
béattre och steg till ndstan samma niva som 2012. Trots
det skulle det ha funnits 138 miljoner euro mer att tillga.
Aren 2012-2016 har utfallet for investeringarna i medel-
tal varit 74 procent.

Som helhet innehdll investeringsdelen sammanlagt
48 bindande anslagsmoment. Fér 33 av dem under-
skreds anslaget eller utféll som planerat (69 procent).
Antalet budgetmoment som 6verskreds var 15 och de
baserade sig huvudsakligen pa 6verskridningsratter
som beviljats pa grundval av oférbrukade anslag fran
féregaende ar. For ett budgetmoment (kép och inlésen
av fastigheter) begéardes 6verskridningsratt i fullmaktige
i september 2016 och for ett annat forst nar éverskrid-
ningen redan var ett faktum, det vill sdga i februari 2017.
| det senare fallet var det fraga om stadsmuseet, som
dessutom hade disponibla investeringsanslag som éver-
forts fran foregaende ar. Stadsmuseets investerings-
behov hanférde sig till den nya verksamhetslokalen,
IT-anskaffningar som féranleddes av flyttningar samt till
utrustning fér samlingscentret.

Budgetoverskridningarna var saledes till storsta de-
len kdnda for investeringsanslagens del. Underskrid-
ningarna av investeringsanslagen var i sex fall stérre an
en miljon euro. Anslag blev oférbrukade sarskilt i fraga
om lokalcentralens ny- och tillbyggnadsprojekt (4,8 mil-
joner euro), ombyggnad av gator och trafikregleringar
(2,3 miljoner euro), social- och halsovardsverkets IT-an-
skaffningar (1,4 miljoner euro) och infartsparkeringsplat-
ser (1,4 miljoner euro).

4.2
De ekonomiska nyckeltalens utveckling

Ar 2016 6kade bruttonationalproduktens volym med
1,4 procent enligt Statistikcentralens férhandsuppgifter
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(16.3.2017). Samhaéllsekonomin har smaningom hittat
tillbaka till tillvaxtsparet. Enligt Finlands Kommunfér-
bunds férhandsuppgifter (8.2.2017) om kommunernas
bokslut for 2016 har utgiftsutvecklingen i den kommu-
nala sektorn varit mattfull och verksamhetens och inves-
teringarnas kassafléde har férbattrats.

| resultatrakningen &r rdkenskapsperiodens resultat
en bokféringsmassig siffra, medan arsbidraget anger
det faktiska belopp som blir éver fran driftsekonomin.
Arsbidraget anger de internt tillférda medel som efter
betalning av I6pande utgifter aterstar for investeringar,
placeringar och amorteringar. Finansieringsanalysen vi-
sar det innevarande arets kassafléde.

De internt tillférda medlen pa ovanligt hdg niva

| strategiprogrammet 2013-2016 var malet att en allt
stérre andel av investeringarna finansieras med internt
tillférda medel och inkomster fran férsaljning av fast
egendom. Figur 7 och tabell 6 visar att utvecklingen har
varit i linje med malet. Ar 2016 forbattrades de internt
tillforda medlen kalkylméssigt av att markférsaljningsin-
komster periodiserades till det gangna aret. Av markfér-
saljningsinkomsterna enligt figuren intéktsférdes 127
miljoner euro ar 2016.

| budgeten fér 2016 hade 100 miljoner euro satts
som mal fér inkomster fran férsaljning av fast egendom.
Malet 6vertraffades med god marginal, eftersom inkom-
sterna var 240 miljoner euro. Bidragande orsaker till det
exceptionellt héga beloppet var tomter som saldes i Fis-
kehamnen och Mellersta Bole.

Stadsstyrelsen bestdamde 16.6.2014 att d&ven omra-
den som Helsingfors stad éger i andra kommuner bor-
de séljas, om staden inte har eget bruk féor omradena.
Efter detta stallningstagande har férséljningen av mar-
kegendom i andra kommuner dock varit blygsam. Enligt
fastighetskontoret har staden 5 690 hektar markegen-
dom i andra kommuner, varav cirka 1 170 hektar eller
en femtedel skulle kunna saljas. Ar 2015 salde staden
sammanlagt 90 hektar (for 2,3 miljoner euro) i andra
kommuner och ar 2016 hade staden fram till utgdngen
av oktober salt cirka 22 hektar (fér 1,1 miljoner euro).
Fastighetsnamnden behandlade 12.1.2017 en anvisning
om o6verlatelse av fastigheter som Helsingfors stad ager
i andra kommuner, men aterremitterade den till fortsatt
beredning. Anvisningen hade beretts for stadsstyrelsen
av fastighetskontoret.

Figur 8 visar att procenttalet for moderstadens in-
ternt tillférda medel for investeringar har varit hogt sar-
skilt 2014, férsamrades 2015 men atergick igen till god
niva 2016. | laget ar 2015 var moderstadens otillrackliga
interna finansiering och motsvarande férbattring av kon-
cernens nyckeltal en féljd av bolagiseringen. Procentta-
let for 2016 héjs av periodiserade poster inom markfor-
saljningsinkomsterna.

i'\rsbidraget rackte till intern finansiering av inves-
teringar

Det svaga arsbidraget 2015 var huvudsakligen en f6ljd av



Laneskétselbidrag, likviditet samt verksamhetens och inves-
teringarnas kassaflode 2012-2016, meur

Lanestock, rantor, amorteringar och koncernens lanefordring-

Laneskétselbidrag

Likviditet, kassadagar

Verksamhetens och inves-
teringarnas ackumulerade
kassafléde for fem ar visar
hur mycket av kassaflédet
som blir 6ver fér nettout-
laning, amorteringar och
forstarkning av kassan.
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34

46

2013

4,3

63

*

2014

1,7

44

-387

Siffrorna angivna utan bolagiseringarnas bokféringsmassiga effekter 2014

* For 2012 och 2013 saknas jamforbara uppgifter om verksamhetens och investeringarnas kassaflode.
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bolagiseringen av affarsverket Helsingfors Energi, men
vissa engangsposter inverkade ocksa. Ar 2016 forbatt-
rades arsbidraget avsevart tack vare dels positiv skatte-
inkomstutveckling och dels I1ag omkostnadsutveckling.
Arsbidraget var 569 miljoner euro och det tackte gott
och vél avskrivningarna enligt plan, nyckeltalet var 168,9
procent (figur 9). Aven nyckeltalet pd koncernniva fér-
battrades ar 2016 och var 152,6 procent.

Figur 10 visar arsbidragets tillracklighet fér avskriv-
ningar enligt plan och intern finansiering av investering-
ar. Ar 2014 var den interna finansieringen av investe-
ringar positiv tack vare bolagiseringarna. Ar 2015 rackte
arsbidraget inte till avskrivningar enligt plan i modersta-
den, men 2016 rackte det bra dven till intern finansiering
av investeringar.

Enligt tabell 7 har laneskoétselbidraget forsvagats en
aning, men ar fortsattningsvis pa god niva. Likviditeten
har ocksa forbattrats fran foregaende ar. Verksamhet-
ens och investeringarnas ackumulerade kassafléde foér
fem ar visar hur mycket av kassaflodet som blir éver fér
nettoutlaning, amorteringar och forstarkning av kassan.
Om kassaflédet ar negativt maste man técka utgifterna
genom att antingen minska kassamedlen eller 6ka lan-
tagningen. Ar 2015 tackte staden skillnaden mellan de
internt tillférda medlen och investeringsnivdan genom
att minska kassamedlen. Ar 2016 forbattrades verksam-
hetens och investeringarnas kassafléde, men det ack-
umulerade kassaflédet for fem ar ar fortfarande 157,5
miljoner euro pa minus.

Lanestocken minskade

Tabell 8 visar att l&nestocken dkade anda till ar 2015,
men ar 2016 minskade bade moderstadens och koncer-
nens lanestock. Ar 2016 betalades ocksa exceptionellt
héga amorteringar. For staden upptogs 50 miljoner euro
i nya langfristiga 1an, och dessutom upptogs ett lan pa
60 miljoner euro for HST. Enligt bokslutet var det méjligt
att minska lanestocken genom att minska kassamedlen,
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tack vare kdnda kommande betalningar for markférsalj-
ningar.

Den relativa skuldsattningen har varit pa uppgang
sedan 2012, dnda tills ar 2016 stannade pa samma niva
som 2015 (figur 11). Koncernens relativa skuldséttning
bérjade minska ar 2016. Soliditetsgraden har varit stabil.

Slutsatser

| bokslutet fér 2016 konstateras att det mal fér om-
kostnadsdkningen som skrivits in i strategin samt
investeringsramen och det 10-ariga investeringspro-
grammet har varit fungerande metoder for att styra
ekonomin. Stadens ekonomi har vant uppat trots att
staden efter bolagiseringen av affarsverket Helsing-
fors Energi 2015 inte langre far extra intaktsforingar.
| och med det ekonomiska uppsvinget har de 6kade
skatteinkomsterna och utgiftsatstramningen férbatt-
rat finansieringsbasen. Trots den héga investerings-
nivan har staden tillfalligt ocksa kunnat stoppa skuld-
sattningen.

Kommunernas uppgifter och behov av internt till-
forda medel ar forenade med osdkerhet, eftersom
riksdagen annu inte har fattat beslut om den paga-
ende landskapsreformen. Vid reformen skulle social-
och hilsovardsvasendet, raddningsvasendet och mil-
jo- och hélsoskyddet 6verforas till landskapet Nyland
fran och med 2019. Den planerade reformen &r den
storsta i den kommunala ekonomins historia. | sam-
band med landskapsreformen har det diskuterats en
sarlosning, dar sysselsattnings- och tillvaxttjansterna
skulle éverféras pa staderna i huvudstadsregionen.
Samtidigt omorganiseras skoétseln av ekonomin i
samband med stadens organisationsreform. Helsing-
fors ekonomi vilar pa en stark grund infér de kom-
mande férandringarna. Nyckeltalen har emellertid
fluktuerat under de senaste aren. Flera olika faktorer
paverkar arsbidraget, och fluktuationer ar méjliga
aven i framtiden.






Utvarderingar
pa stadsniva

5.1
Genomforandet av strategiprogrammet
2013-2016
’ Har genomférandet och uppfolj-
®
o

ningen av stadens strategiprogram
skett pa ett andamalsenligt satt?

Genomférandet har varit andamal-
senligt, men uppfoéljningen bristfal-
lig.

Huvudfradgan vid utvirderingen var om stadens stra-
tegiprogram 2013-2016 och uppféljningen av det
har genomférts pa ett andamalsenligt satt. Med anda-
malsenligt avsags en situation dar férvaltningarna vid
uppgérandet av budget har beaktat malen i stadens
strategiprogram 2013-2016 i tillracklig grad och dar
uppféljningen av strategiprogrammet har beskrivit ge-
nomférandet av strategin i tillrdcklig omfattning och till
vasentliga delar. Som utvarderingskriterier anvandes
svaren pa féljande fragor:

+ Overensstammer malen i strategin med de bindande
malen i budgeten ?

* Har forvaltningarna i sitt eget strategiarbete identi-
fierat de vasentliga malen i strategiprogrammet med
avseende pa férvaltningarnas verksamhet och fram-
fort dem i budgetmotiveringarna, eller i form av verk-
samhetsmal eller ekonomiska mal?

+ Overensstammer tgarderna enligt strategin med de
atgarder som forvaltningarna uppgett vid uppfolj-
ningen av strategiprogrammet?

+ Overensstaimmer malen i strategin med uppfdlj-
ningsmatarna?

Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 som godkan-
des av stadsfullmaktige 24.4.2013 bestar av fyra egentliga
delomraden: Valmaende helsingforsare, Ett livskraftigt Hel-
singfors, Ett fungerande Helsingfors och Balanserad ekono-
mi och gott ledarskap. Det femte delomradet, Demokrati
och delaktighet, &r kopplat till alla fyra punkter. Strategipro-
grammet bestar av 21 riktlinjer med 72 anknytande mal och
sammanlagt 309 dtgarder som genomfér malen.

Utvarderingsmaterialet bestod av Helsingfors stads
strategiprogram 2013-2016, det uppfoéljningsmaterial
som presenterades vid stadsfullmaktiges strategisemina-
rium 2-3.2.2017, budgeten fér 2016 och anvisningarna for
budgetarbetet samt uppféljningsrapporter om ekonomin
och verksamheten. Dessutom utnyttjades revisionsnamn-
dens separata rapport 2014, dess bakgrundspromemoria
och -material samt strategidokument som gjorts upp av
férvaltningarna.
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De vasentliga malen i strategiprogrammet har iden-
tifierats

| strategiprogrammet presenteras stadens viktigaste
mal och fokusomraden, som genomférs via den arliga
budgetprocessen. Enligt anvisningarna for budgetarbe-
tet ar budgeten ett instrument fér genomférande och
uppféljning av strategiprogrammet. Foérvaltningarna
och affarsverken har haft till uppgift att i samband med
upprattandet av budget formulera sina egna verksam-
hetsmal och ekonomiska mal som hérletts ur strategi-
programmet.

Det finns skillnader mellan férvaltningarna i hur vél de
har beaktat malen i stadens strategiprogram vid upprat-
tandet av budget. Skillnaderna férklaras huvudsakligen
av att vissa férvaltningars substans bara behandlas pa en
mycket allmén niva eller inte alls i strategiprogrammet.
Det finns emellertid ocksa skillnader mellan de férvalt-
ningar vars substans strategin behandlar mer direkt: en
del férvaltningar har verkligen vinnlagt sig om att satta
de bindande malen i budgeten utifran strategin, medan
andra har néjt sig med en 16s anknytning till strategin pa
hogre niva, trots att strategiprogrammet skulle ha gett
mdjlighet att sdtta mal som genomfor strategin mer di-
rekt. | budgetens textavsnitt férekommer variationer i
fraga om dels framstallningssattet, dels hur tatt forvalt-
ningarna knutit sina atgarder till strategiprogrammet.

A andra sidan har férbindelsen mellan strategipro-
grammet och budgeten utvecklats positivt nar man jam-
for aren 2014 och 2016, eftersom manga férvaltningar
efter revisionsndmndens separata rapport har férsokt
utveckla sina verksamhetsmal sa att de genomfér sta-
dens strategiprogram pa ett battre satt. Som helhetsom-
dome kan konstateras att forvaltningarna huvudsakligen
har beaktat malen i strategiprogrammet i tillrackligt hég
grad nar de upprattat budget.

Svart forma helhetsbild utifran uppféljningen av
strategiprogrammet

For uppféljningen av strategiprogrammet samlade
stadskansliet frdn férvaltningarna och affarsverken in
uppgifter om atgarder som dessa vidtagit med utgangs-
punkt i strategin. Sammanlagt rapporterades 1 241 at-
garder, av vilka ett sampel pa 125 atgarder som beror
samtliga fem strategiomraden plockades ut fér utvarde-
ringen. De stora férvaltningarna hade flest atgarder att
rapportera.

De atgarder som férvaltningarna rapporterade har
huvudsakligen en tydlig och begriplig innehallslig kopp-
ling till atgarderna i strategiprogrammet, men fér manga
av de rapporterade dtgarderna gar det inte att bilda en
uppfattning om i vilken omfattning atgdrderna genom-



Sambandet mellan malen i strategiprogrammet och métarna Figur 12
for uppfoljning av strategin, %
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forts. Till exempel kan det handa att en atgard enligt
strategin har formulerats s3 att det ar svart att rapporte-
ra utfallet exakt.

Den storsta svagheten i rapporteringen ar att det ar
mycket svart att fa en helhetsbild av genomférandet av
atgarder, som exempel "Sprakresurserna hos stadens
anstéllda utvecklas". | stadskansliets rapport har forvalt-
ningarnas svar sammanstallts som saddana, utan att man
av svaren har dragit nagra slutsatser om huruvida atgar-
den genomforts i tillrdcklig omfattning. Det stora anta-
let dtgérder gor det svart att dra slutsatser. Betraffande
vissa atgarder kan a andra sidan slutsatser inte dras pa
grund av att bara en del av de relevanta aktérerna har
rapporterat om sina atgarder.

For de flesta malen i strategin har inga matare satts

| strategiprogrammet fér 2013-2016 definieras med vil-
ka matare respektive riktlinje i strategin mats. Fér en av
riktlinjerna, "Stadskoncernen leds som en helhet", har
ingen matare satts 6ver huvud taget. For de évriga 20
riktlinjerna sattes mellan en och sju matare. Vid uppfolj-
ningen av strategiprogrammet har matarna preciserats
sa att sammanlagt 97 métare varit med i uppféljningen.
Vid utvarderingen férsékte man identifiera de har métar-
nas koppling till strategin pa malniva. Nar matarna klassi-
ficerades under de mal som de hade koppling till, kunde
ingen matare alls identifieras fér 39 av malen, och fér sex
av malen visade det sig att den matare som uppgetts
i strategin inte alls existerade. Darmed var 63 procent
av de 72 malen i strategiprogrammet sadana att det an-
tingen inte hade satts ndgon matare for dem eller att
den uppgivna méataren inte existerade (figur 12). | stra-
tegin har det satts upp manga mal som inte &r méatbara
eller som det skulle krdva en separat utredning for att
mata.

|1 18 procent av fallen beskrev mataren eller matarna
malet bra, i sju procent huvudsakligen och i 13 procent
endast delvis. Ett exempel pa det senare fallet ar att ma-
let bestod av tva delar av vilka bara den ena mats.

Forde flesta malen i strategin har saledes inga métare
satts. Ett dnnu stoérre problem &r att dven om maétaren
beskriver malet bra, berattar den inte om man nirmat
sig malbilden tack vare stadens atgéarder. En del av mé-
tarna ar till sin natur sddana att de mater stadens verk-
samhet direkt eller ganska direkt, vilket betyder att sta-
den i betydande grad kan paverka matresultatet genom
sina egna atgéarder. Exempel pa sddana métare finns sar-
skilt i malen som hanfér sig till ekonomi och stédtjanster
samt planldggning och bostadsbyggande. Betrédffande
de 6vriga delomradena i strategin kan staden oftast bara
obetydligt eller i ndAgon man paverka méatresultatet ge-
nom sina egna atgéarder.

Uppfoéljningen av strategiprogrammet beskriver
inte genomforandet av strategin i tillracklig omfatt-

ning och i viasentliga delar

Strategiprogrammet dr omfattande och darfér ar ock-
sa uppfoéljningsmaterialet digert. Trots omfattningen
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har uppféljningsmaterialet inte beskrivit genomfér-
andet av strategin i tillracklig omfattning. Tillracklig-
heten ar emellertid inte det primara problemet. Det
finns mycket uppféljande information, men all infor-
mation ar inte vasentlig, och dessutom saknas vasent-
lig information.

Staden har féljt genomférandet av strategin pa oli-
ka satt, men den information dessa uppfdéljningsverk-
tyg har genererat har bara delvis tackt genomféran-
det av strategin. Uppféljningen av enskilda atgarder
ar fragmentarisk: alla de férvaltningar som borde pre-
sentera atgarder beskriver inte alltid sina atgarder for
framjande av strategin.

Utifran uppféljningsmaterialet ar det svart att sluta
sig till vilka strategiska mal som har uppfyllts. Av den
uppféljande information om enskilda atgarder som
sammanstallts for stadsfullméktige gar det inte att
bilda en uppfattning om huruvida genomférandet av
strategin fortskrider pa énskat satt. Ocksa de utvarde-
ringspromemorior som forvaltningarna utarbetat har
rapporterats till stadsfullmaktige som sddana utan att
stadskansliet har féradlat analysen till en lattillganglig
form.

| sin presentation vid fullmaktiges strategisemina-
rium tog stadsdirektéren upp hur staden har lyckats
inom fem strategiomraden och lyfte fram enskilda
framgangar och utmaningar. Ndgon bedémning av
genomférandet av de strategiska riktlinjerna eller
maluppfyllelsen har dock inte presenterats, och dar-
for var analysen av genomférandet av stadens strate-
giprogram relativt snav.

En del av malen i stadens strategi ér sddana att det
fér att utreda maluppfyllelsen skulle krivas under-
s6kningsinformation som inte kan skapas enbart via
forvaltningarnas och affarsverkens interna uppfolj-
ningssystem. Till exempel ar det enda sattet att ut-
reda om helsingforsborna har bérjat réra pa sig mera
att géra en undersékning om saken.

En del av dtgarderna i strategiprogrammet ar mal,
eller ocksa har de formulerats sa att det ar svart att
rapportera utfallet exakt. Bland malen finns det i sin
tur mal som kan identifieras som atgarder eller mal
som satts i form av méatare. Tva av malen i strategi-
programmet, "Det viktigaste redskapet fér ansvars-
full energipolitik ar energisparande" och "Informa-
tionstekniken gagnar invanarna och bidrar till att
staden utvecklas" kan dessutom inte anses som mal
utan snarare som konstateranden.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen var om stadens stra-
tegiprogram 2013-2016 och uppféljningen av det
har genomférts pa ett andamalsenligt satt. Svaret ar
att strategiprogrammet i huvudsak har genomférts
pa ett andamalsenligt satt, men inte uppféljningen
av strategin.

Betraffande genomfdérandet av strategiprogram-
met kan konstateras att férvaltningarna huvudsak-
ligen har beaktat malen i stadens strategiprogram



2013-2016 i tillrackligt hog grad nar de upprattat
budget. Det fanns emellertid stora skillnader mellan
forvaltningarna i hur tétt de har kopplat sina bindan-
de mal och i budgeten beskrivna atgarder till stra-
tegiprogrammet. Foérvaltningarnas moéjligheter till
detta ar olika, eftersom strategiprogrammet inte
behandlar alla forvaltningars substans. En analys av
budgettexterna visade att de enskilda férvaltningar-
nas texter som beskriver genomférandet av strategi-
programmet inte ar enhetligt uppgjorda, och darfér
uppkommer ingen tydlig helhetsbild av atgérderna.

Uppfoljningen av strategiprogrammet &r om-
fattande, men den beskriver dnda inte tillrackligt
utférligt hur strategin genomfoérts. Utifran ett va-
sentlighetsperspektiv ar det en central brist att upp-
féljningsmaterialet inte innehaller nadgon analys av
hur val man har lyckats.

Forvaltningarna har rapporterat om sammanlagt
1 241 atgarder som genomfér strategiprogrammet, men
pa grundval av materialet 4r det inte mojligt att forma en
helhetsbild av hur man har lyckats med att genomféra
strategiprogrammet. Matarna fér uppféljning av strate-
gin berattar inte heller i vilkken man man lyckats med att
genomfora strategin. Stadsdirektorens presentation vid
stadsfullmaktiges strategiseminarium ar det enda do-
kument som beskriver hur strategin lyckats som helhet,
men ocksa dar ges bedémningar enbart fér delomrade-
na i strategiprogrammet, inte fér enskilda strategiska
riktlinjer eller mal.

Att gransen mellan de strategiska malen, atgérderna,
matarna och konstaterandena ar diffus férsamrar méjlig-
heterna att folja upp genomférandet av strategin pa ett
konsekvent satt. Uppfoljningen av strategiprogrammet
skulle hjélpas upp om stadsstrategin fokuserade pa de
vasentligaste malen, som definieras tillrackligt exakt. Av
de har malen pa stadsniva skulle sektorerna kunna héarle-
da praktiska dtgarder som genomfér strategin.

| strategin borde det séttas upp sddana mal och méatare
som staden kan paverka genom sin egen verksamhet, fér att
matarna ska ge information om hur staden lyckats med sin
strategi. | framtiden skulle det vara till storre nytta att identi-
fiera dels de atgarder enligt strategin for vilka rapportering-
om vidtagna atgarder skulle vara tillracklig uppféljning, och

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

* utveckla innehallet i det strategiférslag som be-
reds fér behandling i fullmaktige sa att malsatt-
ningarna definieras tillrackligt exakt, malupp-
fyllelsen kan matas och praktiska atgarder pa
sektorniva kan héarledas.

« utveckla rapporteringen av strategins maluppfyl-
lelse sa att fullméaktige kan félja upp genomféran-
det av strategin.

utbildningsverket och stadskansliet bér
» styra sektorerna sa att atgarder och mal i budge-
ten far en tydligare koppling till strategimalen.

dels de centrala mal eller riktlinjer i strategin for vilka det
behdvs undersdkningsinformation for att utreda om de ge-
nomfdrts. Nu har en del av atgarderna i strategiprogrammet
formulerats sa att det &r svart att rapportera utfallet exakt.

5.2
Maluppfyllelsen fér
energieffektivitetsmaleni
strategiprogrammet och miljépolitiken
, Har energieffektiviteten framjats
® enligt strategiprogrammet?
o

Staden har minskat sin egen ener-
giférbrukning. Styrningen enligt
stadsplanen bor utvecklas ytterli-
gare.

Huvudfragorna vid utvarderingen var om de atgarder

i stadens strategiprogram 2013-2016 som hanfér sig

till energieffektivitet har genomférts och om energi-

effektiviteten utvecklats i den efterstravade riktning-
en.

Enligt strategiprogrammet ar stadens verksamhet
hallbar och effektiv. Som mal hade man satt att mil-
jokriterier tillampas i stérre utstrackning, och resur-
seffektiviteten forbattras, att koldioxidutslappen i
Helsingfors som helhet ska vara 30 % mindre ar 2020
an ar 1990, att staden anpassar sig till klimatférand-
ringen och att energisparande ar det viktigaste red-
skapet for ansvarsfull energipolitik.

For att genomféra de ovan ndmnda malen hade
man definierat atgirder, av vilka 15 3tgarder som
hanférde sig till energieffektivitet granskades vid
utvarderingen. Utvarderingarna av de enskilda atgar-
derna presenteras narmare i bakgrundspromemori-
an till utvarderingen. Har presenteras de viktigaste
observationerna om genomférandet av dtgirder och
ges svar pa féljande fragor:
| vilken omfattning har de 15 energieffektivise-

ringsatgarderna genomfoérts?

* Har energieffektiviteten beaktats vid styrningen
av markanvandningen och byggandet?

* Har energisparmalen uppfyllts under de senaste
aren?

* Har staden forbattrat sin energieffektivitet under
de senaste aren?

+ Ar det med nuvarande utveckling méjligt att om
fyra ar na malet att minska vaxthusgasutslappen?
Detta mal pd medellang sikt hanfér sig till luftvar-
den och ingar i den miljépolicy som stadsfullmak-
tige godkande 2012.

Utvarderingsmaterialet bestod av dokument relate-
rade till strategiprogrammet och miljopolicyn, vilka
kompletterades med en e-postenkat till stadskans-
liet, stadsplaneringskontoret och byggnadskonto-
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ret. Dessutom gjorde revisionsndmndens 1:a sektion
hésten 2016 revisionsbesdék pa miljécentralen och
Helen Ab.

Energieffektivitet genom planlaggning och styr-
ning av byggandet

Markdispositionsplaneringen har en viktig roll i fram-
jandet av energieffektivitet, eftersom planldaggningen
och bestammelserna som berér planerna styr plane-
ringen av nya omraden och kompletteringsbyggan-
det. Exempel pa andra styrmetoder férutom planlagg-
ning ar tomtoverlatelsevillkor och byggbestammelser.

I Helsingfors har det beslutats att kraven pa ener-
gieffektivitet ar aningen strangare an kraven i lagstift-
ningen. Enligt stadsplaneringskontoret har paverkan
av energieffektiviteten inte varit ndgon karnfraga vid
planlaggningen. Inom stadsplaneringen har energief-
fektivitet hittills huvudsakligen beaktats genom att
planera en tatare stadsstruktur och ett utslappssna-
lare trafiksystem. Enligt miljonamndens utlatande i
februari 2016 stéder forslaget till ny generalplan foér
Helsingfors bra den regionala markdisponeringen
med avseende pa bekdmpning av klimatférandringen
och skapar méjlighet att utveckla trafiksystemet i ut-
slappssnalare riktning.

Erfarenheterna av att utnyttja planlaggning for att
styra byggnaders energieffektivitet ar an sa lange
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obetydliga. Enligt stadsplaneringskontoret ar er-
farenheterna fran detaljplanerna fér Kungseken och
Hongasmossa emellertid uppmuntrande satillvida att
energieffektivitetskrav som stélls i detaljplanen leder
till att det nya byggnadsbestandet blir energieffekti-
vare. Enligt en utredning som gjorts av miljéocentralen
har planbestammelser som styr energieffektivitet och
anvandning av férnybara energikéllor bara utnyttjats
i ett fatal projekt under de senaste aren. Den arliga
andelen nybyggen ar relativt liten, och bland annat
for att minska klimatutslappen ar det darfor viktigt att
ocksa foérbattra energieffektiviteten i det befintliga
byggnadsbestandet

Malet om 20 procent férnybara energikéllor nas
knappast inom utsatt tid

Helen Ab:s el- och varmeproduktionsstruktur laggs
om sa att andelen férnybara energikallor ar cirka 20
procent ar 2020. Bolaget har framjat inférande av ny
miljoteknik och produktion av férnybar energi. Man
har bland annat tagit i drift tva stora solkraftverk och
ett ellager samt ersatt en del av stenkolet med pel-
lets. Enligt Helen Ab var andelen férnybar energi sex
procent inom fjarrvarmeproduktionen och tio pro-
cent inom den totala energianskaffningen 2016. For
att malet ska nas maste Hanaholmens kolkraftverk
laggas ner, vilket torde ske fére utgangen av 2024.
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Stadsfullméaktiges beslut 2.12.2015 om ett utveck-
lingsprogram fér Helen Ab var saledes en betydande
sak ur energiproduktionsperspektiv.

Stadskoncernen har lyckats med sina energisparat-
garder

Fastigheternas energiférbrukning utgér cirka 90 pro-
cent av stadens totala energiférbrukning. Stadskon-
cernen har minskat energiférbrukningen inom sin
egen verksamhet, bland annat genom att minska sina
byggnaders varmeférbrukning samt elféorbrukningen
i férhallande till byggnadsarean.

Ar 2015 var energiférbrukningen inom stadens
egen verksamhet sammanlagt 1 564 gigawattimmar,
vilket var drygt tva procent mindre an aret innan och
cirka nio procent mindre &n 2012. Eftersom stadens
energiférbrukning bara utgér knappt 12 procent av
energiférbrukningen i hela stadsomradet, ar ocksa
de oOvriga aktdrernas sparatgarder viktiga. Figur 13
visar stadens egen energiférbrukningsstruktur och
gjorda besparingar aren 2012-2015.

Under den avslutade strategiperioden lyckades
staden avsevart effektivisera behandlingen av 6ver-
skottsmassor fran anlaggning av gator och parker,
vilket 6kade de allmadnna omradenas energieffektivi-
tet bland annat i form av sparade branslekostnader
eftersom transporterna minskade. Samtidigt minska-
de ocksa utslappen fran trafiken. Dessutom utnytt-
jade man atervinning och ateranvidndning av andra
rivningsmaterial (betong, asfalt).

Samordningen av miljé- och energifragor skulle
kunna forbattras

Stadens energisparkommission har ansvarat for sam-
ordningen av stadens energisparande dnda sedan 1974.
Sakkunskapen om miljé- och energifragor och arbetet
som rér detta har spritts pa stadens olika férvaltningar.
Pa grund av detta och for att staden ar sa stor har den
bristande och besvarliga samordningen i viss man blivit
ett problem. Enligt byggnadskontoret borde rapporte-
ringen om utférda energisparatgarder utvecklas ytter-
ligare, eftersom det just nu inte gar att fa information
om alla sparatgéarder som vidtagits. Alla forvaltningar har
annu inte kompetens eller personer som specialiserat
sig pa energieffektivitet. Det finns ingen separat bud-
get for energisparatgarder och de tekniska insatserna
ar ofta beroende av lokalens dgare och lokalunderhallet,
och darfér kan anvandarférvaltningarna egentligen inte
paverka saken. Enligt stadens miljérapport fér 2015 bor-
de staden dessutom utveckla en noggrannare 6vervak-
ning av stadsstrukturens energiférbrukning, fér att man
ska hitta de viktigaste férbruknings- och sparobjekten.

Partnerskap har ingatts med néringslivet
Staden har mangsidiga partnerskap med naringslivet,

bland annat i samband med omradesbyggandet. Staden
har ocksa finansierat diverse projekt kring miljéansvar.
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Det finns redan ett omfattande klimatpartnernatverk,
och hosten 2016 anslét sig staden till Huvudstadsregio-
nens Smart & Clean-stiftelse. Inom Klimatgata-projektet
pa Stora Robertsgatan har man samarbetat med olika
aktorer for att minska energiforbrukningen i omradet.

Energieffektiviteten har framjats i nya bostadsom-
raden

Fiskehamnen &r tankt att bli ett modellomrade fér smart
stadsbyggande, dar man efterstrdvar kostnadseffek-
tivt och ekologiskt byggande. Tomtéverlatelsevillkoren
innehaller en bestammelse om smarta energisystem.
Helen EInat Ab bygger ett smart elnat i Fiskehamnen. |
omradet pagar projektet Smarta Fiskehamnen. | Fiske-
hamnen har man enligt miljécentralen inte stallt hogre
krav 4n normalt pa energieffektiviteten.

| Ostersundom har man testat nya energildsningar i
Zachrisbackens skola och andelen férnybar energi i sko-
lans uppvarmning ar redan éver 90 procent. Omradet ut-
vecklas emellertid forst i framtiden, eventuellt frdn och
med 2020-talet.

I Hongasmossa byggs en ekologiskt hallbar stad i tra,
dar principerna for lagenergibyggande ska féljas vid
byggandet av bostadshus. Andra exempel pa omraden
dar ny milj6- och energiteknik tillampas och framjas vid
byggandet ar Busholmen, Kungseken, Kronbergsstran-
den, Mellersta Béle och Maskinverkstaden.

Malen foér luftvarden i miljépolicyn torde huvudsak-
ligen nas

Staden har ett antal mal pa medellang sikt for luftvar-
den. Enligt en utredning fran 2014 av méjligheterna att
minska utslappen i Helsingfors med 30 procent kan den
efterstravade minskningen av foérbrukningsrelaterade
vaxthusgasutslapp nas fram till 2020 med hjalp av Helen
Ab:s utvecklingsprogram och de atgarder som foreslas
i utredningen. Enligt utredningen kan de féreslagna at-
garderna for att minska utslappen huvudsakligen ge-
nomfdras pa ett mycket I6nsamt satt. Enligt miljérappor-
ten for 2015 hade utslappen minskat med 25 procent.
Man har ocksa lyckats minska andra typer av utslapp fran
energiproduktionen (kvaveoxider, svaveldioxid, sma
partiklar).

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsplaneringskontoret bér

* i hogre grad reglera stadsstrukturen med hjalp av
planldaggningen och forbattra byggnadernas ener-
gieffektivitet.

byggnadskontoret bor

* utveckla en noggrannare uppféljning av energifor-
brukningen i stadsstrukturen i samarbete med mil-
jocentralen fér att finna de mest betydande ener-
gisparatgarderna.



Man har lyckats minska den arliga energiférbrukning-
en per invanare i Helsingfors, sa som figur 14 visar. Det
mal om 20 procent lagre energiférbrukning per inva-
nare ar 2020 jamfért med ar 2005 ar mdjligt att na ge-
nom energisparande tillaggsatgarder. Staden har ocksa
kommunicerat pa olika satt till kommuninvdnarna om
klimatférandringens effekter och hur man bereder sig
pa dessa.

I miljépolicyn dr malet pa medelldng sikt som hanfor
sig till luftvarden att andelen férnybar energi 4r minst 20
procent ar 2020, men enligt miljécentralen kommer ma-
let inte att nas. Detta beror framfér allt pa att Hanahol-
mens kolkraftverk kommer att vara i drift anda till 2024.

Slutsatser

Huvudfragorna vid utvarderingen var om de atgéarder i
stadens strategiprogram 2013-2016 som hanfor sig till
energieffektivitet har genomférts och om energieffek-
tiviteten utvecklats i den efterstravade riktningen. Hu-
vudfragans forsta del kan besvaras med att alla energi-
effektivitetsatgéarder som ingick i strategiprogrammet
har genomférts pa manga olika satt. | slutet av strategi-
perioden godkénde stadsfullméaktige en ny generalplan.
Med hjalp av den och noggrannare detaljplanering samt
6vriga anvisningar fér byggandet (t.ex. tomtéverlatelse-
villkor) ar det mdjligt att i framtiden 6ka byggandet av
energieffektiva hus. Erfarenheterna av att utnyttja plan-
laggning fér att styra byggnaders energieffektivitet ar
an sa lange obetydliga.

Huvudfragans andra del kan besvaras med att energi-
effektiviteten har utvecklats i dnskad riktning. Stadskon-
cernen har lyckats férbéattra sin egen energieffektivitet
under de senaste aren och har huvudsakligen natt ma-
len fér energisparande. Energiférbrukningen i stadens
egen verksamhet utgér emellertid bara knappt 12 pro-
cent av energiférbrukningen i hela stadsomradet. Extra
energisparatgarder som inom den narmaste framtiden
vidtas av 6vriga aktérer sa som kommuninvanare, sam-
manslutningar och industri har en mycket viktig roll i ar-
betet foér att minska energiférbrukningen per invanare
och exempelvis minska utslappen fran trafiken.

Kunnandet om energieffektivitet och energisparande
varierar och borde darfor férbattras inom olika sektorer. Pa
grundval av utvarderingen kan det konstateras att staden
bor utveckla en noggrannare 6vervakning av stadsstruktu-
rens energiférbrukning for att man ska hitta de mest bety-
dande férbruknings- och sparobjekten. Det finns ocksa en
del att forbattra i rapporteringen om utférda energisparat-
garder, for att man ska fa information om alla atgarder som
vidtagits.

Under den avslutade strategiperioden utférdes en rad
atgarder som hanforde sig till klimatskyddet i miljépolicyn.
Malet fér minskning av férbrukningsbaserade vaxthusgas-
utslapp ar mojligt att na fram till 2020 med de atgarder som
planerats. Malet om 20 procent férnybar energi kommer
knappast att uppfyllas fram till 2020, utan férst nar Hanahol-
mens kolkraftverk har lagts ner.
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Publicering och utnyttjande av 6ppna data
Har publicering av 6ppna data varit
till fordel for stadens verksamhet
och dess utveckling?
®
o

Data har 6ppnats i 6verensstammel-
se med uppstallda mal, men det ar
svart att pavisa fordelar.

Huvudfragan i utvarderingen var om atgarderna i sam-
band med offentliggérandet av dppna data enligt strate-
giprogrammet och IT-programmet har varit till nytta vid
utvecklingen av staden och dess gemenskaper.

Delfrdgorna i utvarderingen var:

* Har staden d6kat publiceringen av 6ppna data under
strategiperioden?

* Har alla myndigheter och institutioner gjort offentli-
ga datalager fritt tillgangliga?

* Har publicering av 6ppna data medfért anvandbar-
hetsférdelar?

* Har publicering av 6ppna data skapat nya affarsmaoj-
ligheter?

Utvarderingen gallde atgarder for publicering av 6ppna
data och deras genomférande inom strategiprogram-
met 2013-2016 och IT-programmet 2015-2017. | stadens
anvisningar for iakttagandet av budgeten har man under
de senaste aren instruerat férvaltningar och affarsverk
att framja 6ppen och fri informationsspridning genom
att gdra offentliga datalager fritt tillgangliga.

Utvarderingsmaterialet bestod av dokumentationen
av strategiprogrammet och IT-programmet, presenta-
tionen av Helsinki Region Infoshare (HRI) for revisions-
namndens 1:a sektion, intervjuer inom HRI och stads-
kansliet samt e-postenkater till de fyra férvaltningar som
inte hade 6ppnat sina datalager.

Publiceringen av 6ppna data har 6kat

Projektet Helsinki Region Infoshare inrattades 2010 fér
att utveckla informationstjanster inom kommunerna i Hel-
singforsregionen. En nétjanst offentliggjordesi mars 2011.
HRI:s uppgift ar att assistera forvaltningar och enheter i
HSR-staderna for att kartlagga de material som ska 6ppnas
och att publicera 6ppna data samt att framja deras utnytt-
jande. Dessa uppgifter utfors i praktiken av ett HRI-team
om tva personer vid Helsingfors stads faktacentral.

Figur 15 visar antalet datauppsattningar som har é6ppnats
varje ar vid HRI-tjansten totalt samt Helsingfors andel. Anta-
let datauppsattningar totalt innefattar alla datauppsattning-
ar som har publicerats av kommunerna i huvudstadsregio-
nen. HRI-tjanstens material kopieras automatiskt varje natt
till tjansten Avoindata.fi, som drivs av staten.

Antalet datauppsattningar okade sarskilt kraftigt
2012, darefter har tillvaxten varit stadig. Under 2016
genomférde HRI ett storskaligt kombinations- och
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Antalet datauppsattningar som 6ppnats av HRI-tjansten Figur 15
ar 2011-2016

@ HRitotalt
Helsingfors

2011

2012

2013
2014
2015

2016

Ar 2016 kombinerades vissa datauppsattningar
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konsolideringsprojekt, vilket medférde att antalet da-
tauppsattningar minskade till ungefar héalften jamfort
med 2015. Under 2016 6ppnades emellertid 139 nya
datauppsattningar. Syftet med konsolideringsarbetet
var att forbéattra identifieringen av datauppsattningarna
samt att underlatta helhetsuppfattningen och underhal-
let. Foérdelning av datauppsattningarna i storre helheter
har dven varit ett 6nskemal fran anvandarna. Ur deras
synvinkel ar distribution av datauppséattningar via 6ppna
granssnitt idealiskt.

Forvaltningarna har 6ppnat datauppsattningar pa
ett beromvart satt

Enligt Helsingfors stads strategiprogram, IT-program
och anvisningarna for iakttagandet av budgeten utgér
6ppen och fri distribution av information samt dkad till-
gang till IT-gréanssnitt stadens mal. Pa senare ar har for-
valtningarna fatt anvisningar om att framja 6ppen och fri
informationsspridning genom att géra offentliga datala-
ger fritt tillgangliga.

Utvarderingen visade att fyra forvaltningar 6verhu-
vudtaget inte har 6ppnat data eller att deras data inte
har anvants som kallmaterial. De férvaltningar som inte
har dppnat sina data ar affarsverken Féretagshalsan
Helsingfors, Oiva Akatemia, Helsingfors Partitorg och
raddningsverket. Dessa férvaltningar tillfragades om or-
sakerna till att inga data har 6ppnats och om de tanker
6ppna sina data i framtiden. De skal som angavs i sva-
ren var motiverade. Skédlen var att data inte ar offentli-
ga, att motsvarande information redan ar tillgénglig pa
annat hall eller att befintliga datasystem saknar 6ppna
granssnitt. Darfér forhindrar utvecklingskostnaderna
och bristen pa personresurser att data 6ppnas. Partitor-
get svarade att de kommer att 6vervéaga att 6ppna data i
samband med att deras datasystem férnyas.

Matning av effekterna ar en utmaning

Helsingfors stadskansli foljer upp och méater 6ppna data
och aktiviteterna vid Helsinki Region Infoshare bade vid
faktacentralen och pa stadsniva. For narvarande féljer
man upp 6ppnade informationsmaterial, besdk pa och
nedladdningar fran webbtjansten HRLfi samt tillamp-
ningar som bygger pa 6ppna data.

| viss utstrackning far HRI information om tillamp-
ningar som utnyttjar dppna data. Anvandningsfall pa
sociala medier férekommer ocksa. HRI far emellertid
ingen uttdmmande information om anvandningsfall
for dppna data eftersom definitionen av éppna data
innebar att de far anvandas utan att uppge anvandn-
ingsandamalet. Oppna data kan anviandas fé6r manga
andra andamal &n tillampningar. Att informationen fas
snabbt och tillférlitligt utgér ett varde i sig. Oppnandet
av informationen har ocksa svarstuderade effekter for
kommuninvanarna. Helsingfors stad mater inte effek-
terna av 0ppna data, eftersom det for tillfallet ar nastan
omdjligt, och modeller fér effektmétning fortfarande
saknas.

Information om nerladdning finns tillgdnglig, men

ingen information om vem som anvander informatio-
nen och for vilket syfte. Anvandningen av 6ppna grans-
snitt kan oftast inte alls klarlaggas. Féretag kan anvan-
da 6ppen information internt. Data far stérre varde ju
mer de anvands. Staden avser att sdnka troskeln for
anvandning av 6ppna data. Dessutom ligger det i sta-
dens intresse att fa information om effekterna av att
data dppnas.

Matning av effekterna av 6ppna data och ett kost-
nadseffektivt utnyttjande av dessa studeras inom
projektet "Avoimen datan kustannustehokas hy6-
dyntdminen” med finansiering fran statsradets utred-
nings- och forskningsverksamhet. Projektet startade
2016 och avslutas 2017. Projektet som ar gemensamt
for Etla och Open Knowledge Finland har som primart
mal att ta fram matare fér uppféljning och utvardering
samt en modell som ska medge praktisk bedémning
av effekter och kostnadseffektivitet nar data 6ppnas.

Kalkyler i féregripande beddmningar inom Etlas
forskningsprojekt "Avoimen tiedon saatavuus" visar
att stora samhallsekonomiska nyttoeffekter uppstar
da offentlig information 6ppnas. En omfattande utvér-
dering av effekterna av 6ppna data har inte genom-
forts i nagot land, eftersom efterhandsundersékning
av de faktiska effekterna forst nu har pabérjats. Hu-
vudorsaken till detta ar att effekterna av utnyttjande
av O6ppna data for narvarande inte kan studeras sys-
tematiskt pa basis av befintliga eller insamlade data
och pa att fenomenet dessutom ar relativt nytt. Fragor
som mater utnyttjande av 6ppna data ingar till exem-
pel inte i de lagstadgade, regelbundet dterkomman-
de enkaterna som kartlagger féretagsverksamheten i
Finland, sdsom Statistikcentralens enkat "Anvandning
av datateknik i foretag”. Faktiska effekter av och basta
praxis for 6ppna data ar endast kdnda inom enstaka
omraden och dven dar i stor utstriackning belysta av
specifika exempel.

Kommuninvanarna har fatt férdelar och affarsverk-
samheter har framjats

Anvandbarhetsférdelar med 6ppna data kan anses vara
forbattrad intern effektivitet fér offentlig férvaltning,
transparens- och demokratiférdelar for kommuninvanar-
na och férdelar pa grund av 6kad produktivitet eller ny
affarsverksamhet fér féretagen.

Saval HRI-teamet som stadskansliet anser att publice-
ring av 6ppna data har varit till férdel for utvecklingen av
staden och dess gemenskaper. Oppna data har patag-
ligt 6kat transparensen inom den offentliga férvaltning-
en och bidragit till att framja stadsbornas méjligheter
att delta och paverka. Dessutom underlattas stadsbor-
nas vardag av tillampningar som bygger pa 6ppna data.

HRI:s uppdrag prioriterar demokrati och 6ppenhets-
aspekter i hégre grad &n framjande av affarsverksamhet
dven om man ocksa riktar sig till affarsverksamheter
och féretag. Etablering av affarsverksamheter har fram-
jats genom att organisera seminarier, evenemang och
tavlingar. Publicerade informationsmaterial och deras
marknadsféring framjar i sig &ven etablering av affars-
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verksamheter - i synnerhet material som publiceras via
dppha granssnitt. Staden frémjar etablering av affars-
verksamheter genom programmet 6Aika, dar de sex
storsta stdderna samarbetar for att utveckla 6ppna inn-
ovationsplattformar, 6ppna data och granssnitt for ge-
mensamt bruk. Forum Virium Helsinki och stadskansliets
naringslivsavdelning spelar en nyckelroll fran stadens
sida nar det galler att framja affairsverksamhet. Ny affars-
verksamhet framjas ocksa inom projektet Fiksu Kalasa-
tama dar olika aktoérer kan féorhandstesta sina tjanster
tillsammans med invanarna pa omradet.

Kostnadsuppféljningen boér utvecklas

HRI har en arlig totalbudget som finansieras av de fyra
stdderna i huvudstadsregionen i férhallande till inva-
narantalet. Helsingfors andel av kostnaderna ar 50 pro-
cent. Tjansten &r for narvarande i underhallsfasen och
kostnaden for Helsingfors uppgar till 30 000 euro per
ar. Kostnaderna var hoégre i bérjan da tjansten var un-
der uppbyggnad och utveckling. Staden har under en
sjuarsperiod anvant 561 206 euro for att skapa, utveck-
la och underhalla tjansten. Lonekostnaderna for de tva
arbetstagare som staden har anvisat och som betalas
med medel ur fackcentralens budget, ingar inte i dessa
kostnader liksom inte heller férvaltningarnas kostnader
for att 6ppna sina data. Nédvandiga resurser och kostna-
der for att 6ppna data kartlaggs vid behov for respektive
material. Kartldggningen omfattar en grov uppskattning
av arbetsmangden, t.ex. hur stor arbetsinsats som kravs
for att data ska kunna publiceras eller hur mycket det
kommer att kosta att 6ppna ett granssnitt. Kostnaderna
for att 6ppna data betalar férvaltningarna sjalva. Staden
har inte f6ljt upp hur stora anslag férvaltningarna har an-
vant for detta andamal. Enligt stadens instruktioner ska
forvaltningarna redan under upphandlingen se till att
deras system férses med ett Oppet granssnitt och darfor
torde 6ppnadet av data i fortsattningen allt mer séllan
medféra extra kostnader.

Slutsatser

Huvudfragan i utvarderingen var om atgarderna i sam-
band med offentliggérandet av 6ppna data enligt stra-
tegiprogrammet och IT-programmet har varit till nytta
vid utvecklingen av staden och dess gemenskaper. Det
visade sig vara svart att svara pa huvudfragan eftersom
det inte finns uttdémmande information om nyttoaspek-
terna. Publicering av 6ppna data ar en relativt ny verk-
samhet och forskningsresultat eller utvarderingsmo-
deller fér nyttoaspekter eller effekter av éppna data har
inte tagits fram i Helsingfors eller pa annat hall. Eftersom
inga matningar har skett kan utvarderingen inte visa att
atgarderna har medfért férdelar vid utvecklingen av sta-
den. Publiceringen av 6ppna data ger i sig stadens exter-
na aktérer mojlighet att delta i utvecklingen av staden
och dess urbana gemenskaper.

For att utveckla informationstjanster i kommunerna
i Helsingforsregionen inrdttades Helsinki Region Infos-
hare som hjalper férvaltningar och enheter i HSR-sta-
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derna att publicera 6ppna data. Tjansten har medfért
kostnader for staden om minst cirka 560 000 euro, men
uppféljning av alla kostnader har inte skett. Kostnads-
effekterna av 6ppnandet av data har darfér inte kunna
utvérderas.

Antalet datauppsattningar &ékade bade genom
HRI-tjanstens och Helsingfors stads férvaltningars for-
sorg fram till ar 2015. Ett omfattande arbete for att for-
battra identifieringen av datauppsattningarna samt att
underlatta helhetsuppfattningen och underhillet ge-
nomférdes 2016. Resultatet blev att det totala antalet
datauppsattningar minskade. Under aret publicerades
dock 139 nya datauppsattningar. Dataméngden som
distribueras via 6ppna granssnitt 6kade ocksad under
strategiperioden, dven om 6kningen var ringa. Det kan
noteras att publicering av 6ppna data har 6kat i dverens-
stdmmelse med strategiprogrammet.

Staden har utfardat anvisningar om att géra offentli-
ga datalager fritt tillgéngliga. Férvaltningarna har foljt
dessa anvisningar pa ett berdmvart satt och majoriteten
av forvaltningarna har 6ppnat sina data. De forvaltningar
som inte har 6ppnat sina data har goda skal for detta.

Publiceringen av 6ppna data i staden féljs for nar-
varande upp och mats med hjalp av olika méatare Ing-
en av dessa matare ger en tillrackligt god bild av hur
framgangsrika stadens atgarder har varit. Bdda anta-
let nerladdningar av information och antalet besdka-
re pa webbtjansten HRI.fi 6kar. Antalet informations-
sokningar och nerladdningar kan inte verifieras exakt
eftersom datamaterialet ocksa ar sékbart pa statens
webbtjanst Avoindata.fi. Tredje part kan aven distri-
buera information som de har hamtat pa HRI-tjansten.

Publiceringen av 6ppna data ger i sig mdjlighet att
etablera nya affarsverksamheter. Staden har ocksa or-
ganiserat en rad olika seminarier, evenemang och tav-
lingar och utnyttar tvd samarbetspartner, 6Aika-pro-
grammet och Forum Virium Helsingfors, for att framja
affarsverksamhet. Stadens atgarder leder emellertid
inte automatiskt till etablering av nya féretag.

Oppna data har patagligt 6kat transparensen inom
den offentliga forvaltningen och bidragit till att framja
stadsbornas méjligheter att delta och paverka. Uttém-
mande information saknas emellertid om huruvida
publicering av 6ppna data har medfért battre intern
effektivitet inom den offentliga férvaltningen eller
fordelar for foretagen t.ex. i form av 6kad produktivi-
tet eller etablering av ny affarsverksamhet.

Revisionsnamnden konstaterar att

faktacentralen bor

* ta fram nya matare for uppféljning av publicering-
en av 6ppna data, vilka beskriver verksamhetens
framgangar och fordelar pa ett battre satt.

utbildningsverket och stadskansliet bér

» folja upp och rapportera kostnader vid publicering-
en av 6ppna data noggrannare i samarbete med
fackcentralen.



54
Maluppfyllelse enligt
bokslutsrapporteringen
Lamnar stadens bokslut information
om verksamhetens resultat pa ett
® mangsidigt och uttommande satt?
o

Bokslutet foljer bestammelserna,
men beskrivningen av resultatet ar
begransad.

Syftet med utvarderingen var att utreda pa vilket satt
Helsingfors stad redogjorde fér verksamhetens resultat
i bokslutet. Huvudfragan i utvérderingen var om stadens
bokslut lamnar information om verksamhetens resultat
pa ett mangsidigt och uttémmande sitt. Delfragorna
var:

* Ger Helsingfors stads bokslut en tillrackligt god bild
av resultatet i enlighet med géllande bestammelser
och anvisningar?

* Hur uttémmande beskriver Helsingfors stads bokslut
resultatets delfaktorer?

* Uppvisar boksluten fér andra stora stader god prax-
is som Helsingfors stad kan félja vid rapportering av
resultat enligt den nya verksamhetsomradesmodel-
len?

Den forsta delfragan granskade resultatet ur en snavare
synvinkel, bestdammelser och anvisningar, medan den
andra delfragan tog hénsyn till en bredare definition av
resultatet och dess delfaktorer. Med resultatets delfak-
torer avsags information om Iénsamhet, produktivitet,
kvalitet och effektivitet enligt kommunarbetsgivarnas
rekommendationer och handbdécker utarbetade vid fi-
nansministeriet. Arbetslivskvalitet togs inte upp bland
delfaktorerna eftersom den faktorn ingick i en separat
personalrapport. Lonsamheten behandlades med fokus
pa ldnsamheten hos férvaltningarna och deras tjanster,
inte pa stadens totala ekonomiska situation och dess ut-
veckling.

Vid tidpunkten for utvarderingen var det senaste bok-
slutet for 2015 féremal fé6r bedémning. Rapportering av
maluppfyllelse i andra dokument behandlades inte. Syf-
tet med utvarderingen var att ge information till stoéd for
utvecklingen av resultatrapporteringen.

Helsingfors stads bokslut dr upprattat enligt géllan-
de bestammelser och anvisningar

Rapporteringen av kommunernas verksamhet och
maluppfyllelse regleras i kommunallagen och bokfé-
ringslagen samt i anvisningar utfardade av bokférings-
namndens kommunsektion sdsom féreskrivs i bokfd-
ringslagen. Foérfattningarna kraver av kommunerna att
deras verksamhetsrapportering sarskilt visar huruvida
budgetmalen har uppfylits.

Helsingfors stads bokslut med tillhérande verksam-

hetsberattelse ar strukturerad i enlighet med géllande
bestammelser och anvisningar. Bokslutet visar, som be-
stdmmelserna och anvisningarna kraver, om de bindan-
de malen har uppfylits. Informationen presenteras inte
i samlad form utan per budgetmoment och darfér blir
den svarare att 6verblicka.

Under 2015 fanns det 88 bindande mal. Bokslutsrap-
porteringen var i flertalet fall tydlig. Vid rapporteringen
av ungefar vart tredje mal skulle sméarre férbattringar
behévas och nagra fa uppfyllda mal rapporterades pa
ett otydligt satt. Orsakerna till att ett bindande mal inte
har uppnatts bér framga av bokslutet. Tio mal uppfylldes
inte och for fyra av dessa framgick inte orsaken till den
bristande maluppfyllelsen av bokslutet.

Bokslutet ger endast en begransad bild av resulta-
tet

Resultat kan definieras pa flera olika satt, men det cen-
trala i begreppet ar att verksamheten motsvarar kunder-
nas behov och samhalleliga mal samtidigt som den &r
ekonomisk och effektiv. Enligt de resultatbegrepp som
anvands inom den kommunala sektorn utgér resultat ett
o6verordnat begrepp som innebéar uppfyllande av totala
mal, vilka omfattar I6nsamhet, produktivitet och effekti-
vitet samt kvaliteten hos investeringar, produktionspro-
cess och produkter, inklusive kvaliteten i arbetslivet.

Om resultatet delas in pa ovanstdende satt i Idnsam-
het, produktivitet och effektivitet samt kvalitet, ger
Helsingfors stads bokslut ingen mangsidig och uttém-
mande bild av resultatet inom stadens verksamhet. Den
mest uttdmmande redovisningen i bokslutet galler I6n-
samhet och produktivitet. Information om kvalitet och
effektivitet redovisas inte regelbundet. Maluppfyllelse
for kvalitet och effektivitet redovisas endast om de hér
aspekterna har att géra med ett bindande verksamhets-
mal.

Flera andra omstandigheter gér det svart att bilda sig
en uppfattning om resultatet. For det férsta utvarderas
strategiprogrammets maluppfyllelse inte i bokslutet
utom i stadsdirektérens kortfattade 6versikt. Kommu-
nens strategi bestimmer utvecklingens inriktning och
diarmed resultatmalen. Aven om budgetmaélen bér sat-
tas enligt kommunstrategin, s sdger informationen om
maluppfyllelsen av de budgetmal som &r harledda fran
strategin och galler respektive foérvaltning ingenting
om huruvida kommunens strategiska mal har uppfyllts.
Stadsstyrelsen foljer regelbundet upp genomférandet
av strategin och lamnade i februari 2017 en rapport till
fullmaktige om strategiprogrammets maluppfyllelse un-
der strategiseminarium som avslutade fullméaktigeperi-
oden.

Foér det andra saknas uttémmande redovisning av bin-
dande mal for resultatets olika delfaktorer. | bokslutet
fér 2015 redovisades 88 bindande mal, varav tolv avsag
I6nsamhet, produktivitet eller effektivitet, tio avsag kva-
litet och sju avsag &ndamalsenlighet. De redovisade bin-
dande malen tacker inte resultatets olika delfaktorer. 40
procent av mal avsag antalet prestationer eller kunder.

For det tredje har produktivitetsinformationen gan-
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Exempel pa utvardering av genomférandet av en stadsstrate- Figur 16
gi i en verksamhetsberattelse och ett bokslut

Genomfdrandet av Uleaborgs stadsstrategi 2015

Genomférandet av Uledborgs stadsstrategi 2020 precise-
ras i foljande realiserings- och atgardsprogram

De viktigaste atgarderna vid genomférandet av stadsstra-
tegin och uppfyllandet av verksamhetsmalen har redovi-
sats i forvaltningarnas verksamhetsrapporter. Indikatorer
for genomférandet av stadsstrategin har uppdaterats med
tillgangliga data 22.2.2016. Vissa indikatorer uppdateras
vartannat ar.

Utviardering av stadsstrategins
indikatorer:

Livskraft, fornyelse av naringslivet och
konkurrenskraft

Personal, kompetens och ledarskap

Invanarnas vilbefinnande

Miljémaéssig hallbarhet och samhéllsstrukturen inte-
gritet

Hallbar och balanserad stadsekonomi

Exempel pa utndmning av redovisningsskyldiga samt rubriker Figur 17

for sektionsvis rapportering

Vanda stads bokslut 2015 (delvis omarbetat)

Bildningsvasendet

Ansvarsperson: Bitradande stadsdirektoren

Organ: Utbildningsnamnden
Ordférande: XX

Organ: Fritidsnamnden
Ordférande: XX

Verksamhet och viktiga forandringar 2015

Uppfyllandet av strategiska mal under fullméktigeperioden 2015

Abo stads bokslut 2015 (delvis omarbetat)

Den redovisningsskyldige tjansteinnehavarens bedémning av uppfyllandet av verksamhetsmal och ekonomiska mal

i budgeten

Vasentliga avvikelser hos verksamhetsmal och ekonomiska mal

Strategiska mal per organ
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ska lagt informationsvarde. Helsingfors stad har satt
forbattrad produktivitet som ett specifikt mal och bok-
slutsanvisningarna kraver rapportering av produktivi-
tetsutveckling pa férvaltningsniva. Majoriteten av for-
valtningarna har rapporterat produktivitetsutvecklingen
enligt instruktionerna. Men nyttan av informationen
begransas av det faktum att férvaltningarna ofta inte
forklarar vilka faktorer som produktivitetsmataren ut-
nyttjar och vilka orsaker som ligger bakom produktivi-
tetsutvecklingen. Produktiviteten redovisas inte heller
i form av samlad information, t.ex. en tabell som visar
produktivitetsutvecklingen fér staden som helhet eller
per verksamhetsomrade eller per tjanst.

For det fjarde presenteras resultatindikatorer - det vill
saga indikatorer som visar till exempel produktionsvolymer,
effektivitet eller kvalitet - inte systematiskt genom hela bok-
slutet. | stallet forekommer stor variation i fraga om i vilken
omfattning och pa vilket satt resultatets delfaktorer redovi-
sas i olika budgetmoment och i nyckeltalstabeller.

For det femte redovisas resultatinformation foér storre
helheter endast i ringa omfattning. Nyckeltal och uppskatt-
ningar som beskriver resultat redovisas i princip per for-
valtning eller per budgetmoment i stadens bokslut. Utvar-
dering per huvudtitel eller verksamhetsomraden gérs inte
och utvardering per kapitel forekommer endast pa nagra fa
punkter. Denna struktur utesluter méjligheten att redovisa
resultatinformation for stérre helheter. Ett exempel pa en
utvardering per verksamhetsomrade vore att de bindande
malen for stadsmiljésektorn redovisades i samlad form sam-
tidigt som maluppfyllelsen fér hela sektorn utvarderades.

God praxis i boksluten for andra stiader

Utover Helsingfors granskades bokslut och resultatrappor-
tering fran Esbo, Uledborg, Tammerfors, Abo och Vanda vid
utvarderingen. Granskningen visade att stdderna tillampar
olika praxis och att Helsingfors skulle kunna introducera mo-
deller fran de andra staderna for att férbattra resultatrappor-
teringen.

I nagra av de granskade boksluten redovisas de satt pa
vilka kommunstrategin har genomférts tydligare én i Hel-
singfors. Detta kan ske till exempel genom att genomfér-
andet av strategin presenteras i tabellform (figur 16), eller
genom att redovisa maluppfyllelsen per sektion, men likval
ur aspekter som framgar av strategin. Boksluten fran de an-
dra stiderna uppvisar intressanta tillvdgagangssatt for att
visa sektionernas betydelse i bokslutsrapporterna och pa
vilket satt redovisningsskyldiga tjansteinnehavare bedémer
verksamhetsresultaten (figur 17) samt hur nyckeltalen fér
resultat fér olika budgetmoment redovisas pa ett mer syste-
matiskt satt an i Helsingfors.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga som trader i
kraft 1.6.2017 har sektorndmnderna till uppgift att dvervaka
att verksamheten i sektorn foljer stadsstrategin och budge-
ten och de av stadsfullmaktige och stadsstyrelsen uppstall-
da malen. Darfor ar det naturligt att sektornamndens redo-
visningsskyldighet dven framgar av bokslutet.

Slutsatser

Huvudfragan i utvarderingen var om stadens bokslut [amnar
information om verksamhetens resultat pa ett mangsidigt
och uttémmande s&tt. Huvudfragan kan besvaras med att
Helsingfors stads bokslut ger en tillracklig bild av resultatet
om begreppet resultat definieras i dverensstdémmelse med
géllande bestammelser och anvisningar sasom utfallet av
budgeterade resultatmal i enlighet med kommunstrategin.
Om begreppet resultat daremot definieras genom de del-
faktorer som anvands inom den kommunala sektorn - 16n-
samhet, produktivitet och effektivitet samt kvaliteten hos
tjanster och processer - sa ger Helsingfors stads bokslut
ingen mangsidig och uttdmmande bild av resultatet inom
stadens verksamhet.

Bilden av resultatet forsamras sarskilt av att uppstallda
mal inte omfattar resultatets delfaktorer pa ett uttémman-
de satt. Sattet att presentera nyckeltal varierar ocksa per
budgetmoment: nyckeltalen visas inte med hjalp av samma
typ av tabellstruktur eller rubriker. Strategiprogrammets
maluppfyllelse utvarderas inte heller i bokslutet.

Inom ramen for den nuvarande organisationsstruktu-
ren har bokslutsrapporteringen varit baserad pa enskilda
forvaltningar och budgetmoment. Helsingfors kommer att
overga till ett nytt ledarskapssystem och en ny sektormodell
fran och med 1.6.2017. Utvarderingen visar att det ar anda-
malsenligt att utveckla bokslutsrapporteringen i anslutning
till reformen av Helsingfors organisation och ledningssys-
tem, sa att bokslutet i fortsattningen ger en béttre bild av
strategimaluppfyllelsen pa stads- och sektorniva.

Revisionsnamnden konstaterar att

utbildningsverket och stadskansliet bér

* utveckla bokslutsrapporteringen i enlighet med
den nya organisationsstrukturen pa ett sadant satt
att bokslutet ger en battre bild av sektorns resultat
och fullgérandet av dess redovisningsskyldighet.
| praktiken bor detta beaktas redan vid utarbetan-
det av budgeten.

« utveckla bokslutsrapporteringen pa ett sadant satt
att resultatinformationen redovisas pa ett enhetli-
gare och utforligare satt.
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Utvarderingar som ror

stadskoncernen

5.5
Agarstyrning av Helsingfors hamn Ab och
Helen Ab
’ Har agarstyrningen av Helsingfors
®
o

Hamn Ab skett pa ett andamalsen-
ligt satt?

I huvudsak ja, men syftet med bo-
lagsinnehaven har inte definierats.

Huvudfragan fér utvarderingen var om agarstyrning-
en av Helsingfors stads dotterbolag Helen Ab och
Helsingfors Hamn Ab har skett pa ett dndamalsen-
ligt satt. Vid utvarderingen ansags &garstyrningen
vara andamalsenlig om metoderna for dgarstyrning
ar smidiga och tydliga, dgarens vilja ar tydlig och f6-
retaget verkar i 6verensstimmelse med &garens vil-
ja. Agarstyrningens dndamalsenlighet betyder ock-
sa att dgarens vilja inte far strida mot principen om
omsorgsfullhet i aktiebolagslagen och att stadens
atgarder inte far medféra konkurrensférdelar eller
-nackdelar for foretaget.

Bestdammelser om &garstyrning har lagts till i
kommunallagen 2015. Avsikten ar att kommunernas
dotterbolag och intressesammanslutningar samt
kommunernas avtalspartner ska styras mer strikt ur
en enda strategisk synvinkel och att kommunkoncer-
nens fordel som helhet beaktas battre an tidigare.
Agarstyrningen av Helen Ab och Helsingfors Hamn
Ab utvaldes fér utvardering eftersom bada ar ekono-
miskt signifikanta foretag som arbetar pa marknads-
villkor, och som bolagiserades i éverensstammelse
med stadens strategiprogram fran och med 1.1.2015.

Revisionsndmndens 1:a sektion besdkte bada
bolagen i utvarderingssyfte. Utéver dessa besdk in-
tervjuades foretradare for agaren, dvs. ordféranden
i koncernsektionen, stadsdirektéren och tre féretra-
dare for stadskansliet samt ordférandena i bolagssty-
relserna som foretradare for féretagen. Man traffa-
de aven verkstillande direktérerna under besdket.
Utover intervjuerna anvandes dokument som kalla.
Utoéver allméanna foérfaringssatt for dgarstyrning gran-
skades tva exempel, varav det ena géllde ett fér He-
len Ab betydelsefullt beslut om utvecklingsprogram i
stadsfullmaktige 2.12.2015, och det andra géllde ett
forvarv av affarsverksamhet, dar Helsingfors Hamn
Ab kopte aktier i Lovisa Hamn Ab.
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Andamalet med bolagsinnehaven finns inte skrift-
ligt

Andamal och malsattningar fér innehaven av Helen
Ab och Helsingfors Hamn Ab fanns inte i skrift vid ti-
den fér utvarderingen. De mal fér dgarpolitiken som
sattes upp under tiden som affarsverk ar féraldrade.
Stadskansliet har forberett uppdatering av riktlinjer-
na for dottersammanslutningarna.

I 1 kapitlet 5 § i aktiebolagslagen stadgas att "Syf-
tet med bolagets verksamhet &r att bereda vinst at
aktiedgarna, om inte annat féreskrivs i bolagsord-
ningen." | bolagsordningarna fér Helen Ab och Hel-
singfors Hamn Ab definieras deras verksamhetsom-
rade men inte verksamhetens dndamal. Foljaktligen
ar andamalet med bolagens verksamhet att bereda
vinst at Helsingfors stad. Enligt utvarderingen &r
vinstgenerering emellertid fran &dgarsynpunkt inte
bolagens enda mal och inte heller det priméra malet

Féretagen har arligen styrts medelst bindande
budgetmal. Verksamhetsmal for de bada utvardera-
de bolagen har satts i budgeten fér aren 2015-2017;
malen har att géra med ett for stadskoncernen bety-
delsefullt infrastrukturprojekt: planering och genom-
forande av ett utvecklingsprogram fér Helen Ab;s del
och utvecklingen av Vastra Hamnen for Helsingfors
Hamn Ab:s del. Bolagens betydelse fér stadskoncer-
nen i deras helhet har alltsd i sig redan framgatt av
malsattningen. Mal som har att géra med ekonomi
har i borjan satts mer varierat, men i budgeten for
2017 har bada bolagen samma mal: minst tre pro-
cents avkastning pa investerat kapital och 50 procent
av resultatet i vinstutdelning.

Agarpolitikens mal behéver preciseras

Strategiprogrammet for 2013-2016 innehdll avsnit-
tet "Stadskoncernen leds som en helhet" som gallde
agarpolitik och koncernledning. Har ses agarpoliti-
ken ur koncernledningens synvinkel och gérs till f6-
remal fér utveckling med hjélp av atgarder som ang-
es i strategin Enligt 37 § i kommunallagen (410/2015)
ska agarpolitiken beaktas i kommunstrategin. | for-
arbetena till kommunallagen ges &garpolitiken en
vidare tolkning an i Helsingfors nuvarande strate-
giprogram: | motiveringen sigs att "Agarpolitiken
innefattar principerna fér ledningen, styrningen och
o6vervakningen av kommunens verksamhet. | dgarpo-
litiken dras bl.a. upp riktlinjer for i vilka sammanhang
kommunen deltar som agare och placerare samt vad
kommunens dgande syftar till".

Koncernanvisningen som férnyades i maj 2016 be-
aktar pa ett utmarkt satt kraven i kommunallagen pa



att kommunens dgande ska ha strategisk betydelse
och att mal fér bolaget ska sattas upp. Koncernanvis-
ningen ar emellertid inte konsekvent néar det galler
vilka mal som satts upp fér dottersammanslutning-
arna och hur detta sker. Flera slags mal foreslas men
det framgar inte alltid av texten i vilka dokument de
olika maltyperna ska presenteras.

Koncernledningens arbetsférdelning och metoder-
na for agarstyrning ar tydliga

Enligt utvarderingen ar arbetsférdelningen och me-
toderna i huvudsak tydliga. Den arbetsférdelning
mellan stadens organ i fraga om &garstyrning som
har lagts fram i koncernanvisningen ar tydlig. Av in-
tervjuerna eller de metoder for agarstyrning som
dar beskrevs framgick inte att arbetsférdelningen
mellan stadens parter skulle ha upplevts vara otyd-
lig. Anvisningen avviker fran kommunallagen pa sa
satt att daven stadsfullméaktige i Helsingfors raknas
till koncernledningen. | lagen syftar koncernledning
pa en aktor som utfér en mer operativ dgarstyrning
och 6vervakar dgandet, medan en strategisk roll fast-
stalls for fullmaktige. | koncernanvisningen definie-
ras fullmaktiges uppgifter pa strategisk niva, sa det
finns ingen innehallsméassig konflikt mellan lagen
och anvisningen trots att definitionen av koncernled-
ning ar olika.

Utndmningen av styrelser har skett i Overens-
stammelse med koncernanvisningen och styrelserna
har tillsatts enligt utnamningskommitténs férslag.
Tjansteinnehavare vid Helsingfors centralférvaltning
har dven valts in i styrelserna, vilket ar motiverat av
kravet i koncernanvisningen pa deltagande i stads-
koncernens verksamhet. Forfarandet har 3 ena si-
dan uppfattats vara férdelaktigt, men & andra sidan
innehaller det ett speciellt element i och med sty-
relseledamoéterna ska tillvarata bolagets férdel, och
darfor kan en styrelseledamot som foretrader staden
inte anvanda sig av dgarens rost. Bestammelserna om
jav bor ocksa beaktas. Tjansteinnehavarna kan inte
vara féredragande i d&renden som rér de bolag, dar de
sitter i styrelsen. Kommunallagens tidigare bestam-
melser om sa kallat kollegialt jav upphéavs 1.6.2017,
da tjansteman enligt 28 § 1 momentet 5 punkten i
forvaltningslagen ar javig om han eller hon ar styrel-
seledamot i en sammanslutning som ar part eller den
for vilken avgodrandet i drendet kan vantas medféra
synnerlig nytta eller skada,. Enligt den avvikande be-
stammelsen, som alltjamt var i kraft vid tidpunkten
for utvarderingen, féreligger jav om kommunens och
bolagets nytta strider mot varandra eller om en opar-
tisk behandling av saken kraver att personen inte
deltat i behandlingen

Information om bolaget, som dgaren far, ska ligga
till grund for dgarstyrningen. Koncernsektionen har
vid atskilliga tillfadllen behandlar bolagens arenden
badde som del av allmidnna dotterbolagsrapporter
och individuellt per bolag. Rapporteringen till kon-
cernsektionen och koncernsektionens uppfdljning
av bolagen har enligt utvarderingen varit tillracklig.

Dessutom har stadsdirektéren haft diskussionsmo-
ten fyra ganger om aret med bolagens verkstéllan-
de direktorer; agarstyrning i egentlig mening har
dock inte skett pa dessa méten. Budgetmal har dven
stéllts upp for bada bolagen och meddelats bolagen
antingen pa bolagsstdmman eller genom aktiedga-
rens enhélliga beslut.

Vid utvarderingen granskades tva exempelfall
narmare: dels den beredning som féregick stadsfull-
maktiges beslut om Helen Ab:s utvecklingsprogram
2.12.2015, och dels Helsingfors Hamn Ab:s férvarv
av aktiemajoriteten i Lovisa Hamn Ab 2016. | bada
fallen inhdmtade bolagen dgarens uppfattning fore
beslutsprocessen och i bada fallen framlade agaren
sin uppfattning pa ett tydligt satt. Beslutsnivdn mot-
svarade koncernanvisningen: | Helen Ab:s fall fattade
stadsfullméktige beslut om stadens instéllning, i fal-
let Helsingfors Hamn Ab beslutade stadsdirektdren.
Anvisningarna fér dgarstyrning har alltsa foljts i bada
exempelfallen.

Styrelserna i bdda bolagen har i 6verensstaimmel-
se med koncernanvisningen godkant att koncern-
anvisningen anvands i bolaget. Styrelsen fér Helen
Ab konstaterade emellertid att koncernanvisningen
och aktiebolagslagen sinsemellan delvis lamnar rum
for tolkning och att styrelsens, dess ledaméters och
verkstédllande direktérens skyldigheter och ansvar
alltid bestams i enlighet med aktiebolagslagen.

Ovan beskrivna &garstyrningsférfaranden var
alltsa tydliga. Ett problem som beskrivs nedan blev
emellertid sarskilt patagligt vid utvarderingen.

Styrelsens befogenheter och ansvar ar inte balan-
serade

Enligt aktiebolagslagen tillsatter och avsatter sty-
relsen bolagets verkstallande direktor. Tillsattning,
o6vervakning och eventuell avsattning av verkstal-
lande direktdren ar styrelsens viktigaste uppgifter.
For overvakning av verkstdllande direktéoren kan
styrelsen anvanda sig av beslut om avléning och an-
dra anstallningsvillkor for verkstallande direktéren.
Helsingfors stads koncernanvisning upptar (avsnitt
11.4.3) en foérteckning 6ver darenden som kraver for-
handsgodkdnnande dar det sdgs att "dotterbolagen
ska inhamta stadens stallningstagande innan beslut
fattas om foljande viktiga fragor eller atgarder: an-
stallning och uppséagning av verkstallande direktor,
samt faststdllande och revidering av 16n, bonuspro-
gram och de viktigaste anstéllningsvillkoren".
Foéretradare fér féretagen papekade da de inter-
vjuades att styrelsens befogenheter och ansvar inte
ar balanserade, eftersom styrelsens viktigaste upp-
gift ar begransad samtidigt som styrelseledaméterna
ar skyldiga att arbeta omsorgsfullt for att framja bola-
getsintresse. Helen Ab framhdll att det inte enbart ar
fraga om tillsdttande av verkstallande direktér utan
om faststdllande och éndring av hans eller hennes
anstéllningsvillkor, vilka styrelsen borde kunna be-
sluta om utan forhandsgodkdannande. Styrelserna for
de utvarderade foretagen hade inte i egentlig me-
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ning utsett verkstéllande direktor, for direktorerna
for affarsverken fortsatte som verkstallande direkto-
rer i enlighet med fullméaktiges bolagiseringsbeslut.
Koncernanvisningen kommer att ses éver i och med
att Helsingfors stads nya organisation trader i kraft
1.6.2017, Inom foretaget hoppades man att ovan cite-
rade formulering da skulle komma att évervagas. Enligt
ordféranden i koncernsektionen &r kollektiv behandling-
en av valet av verkstéllande direkt6r i koncernsektionen
mer transparent &n om bolaget skulle diskutera valet av
verkstéllande direktér inofficiellt. Chefen fér stadens
koncernledningen framholl fér sin del att skyldigheten
for en styrelseledamot att iaktta omsorg kan anses kréva
att agaren hors. Helen Ab meddelade vid utvarderingen
emellertid att styrelsen skulle bibehélla beslutanderat-
ten betraffande verkstéllande direktérens 16ne- och an-
dra villkor. A andra sidan kan den asikten framforas att
det ligger i stadens intresse som helhet betraktat att
stadens koncernledning &r medveten om vilken bonus-
politik som férekommer i olika bolag och att staden kan
paverka bonusprinciperna i de féretag som den ager.
Foretradarna for féretagen tillfragades under ut-
varderingsintervjuerna om de har upplevt att de har
tillracklig frihet att agera i drenden som roér foreta-
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get. Det framgick av intervjuerna att man inte hade
upplevt nagra problem. Bolagsledningen hade haft
tillracklig handlingsfrihet, och den allménna uppfatt-
ningen var att dgaren visat god férstaelse for foreta-
gets roll och intresse. Under intervjuerna framférdes
emellertid att det eventuellt kunde forekomma en
risk, om styrelsen och koncernsektionen skulle kom-
ma i konflikt avseende tillsattande eller avsattande
av verkstéllande direktoren.

Konkurrensnackdelar pa grund av dgarens riktlinjer
erkdndes

Enligt koncernanvisningen far stadens &garskap inte
medfdra konkurrensférdelar eller -nackdelar fér dot-
tersammanslutningar som verkar pa marknadsvillkor,
och sddana dottersammanslutningar ska iaktta jam-
forbara verksamhetsprinciper relativt andra samman-
slutningar inom samma bransch.

Helsingfors Hamn Ab framférde inga faktiska kon-
kurrensnackdelar. Staden 6nskade emellertid i egen-
skap av dgare att bolaget skulle anldagga en ny kaj for
kryssningsfartyg pa Artholmen, trots att bolaget inte
bedémde att kajprojektet var Iénsamt da anlagg-



ningsbeslutet togs. Bolaget har senare omvarderat
projektets Ilbnsamhet.

Under intervjuerna med Helen Ab identifierades
tydliga konkurrensnackdelar. Helsingfors stadsfull-
maéaktige har styrt bolagets energiproduktion sa att
de mal som dgaren har uppstallt for minskade utslapp
och férnybar energi har orsakat konkurrensnackde-
lar for Helen Ab: konkurrenterna saknar motsvaran-
de mal. Styrelsen fér Helen Ab konstaterade under
beredningen av utvecklingsprogrammet att samtliga
tre framlagda alternativ var olénsamma fér bolaget
och att styrelsen darfér inte foreslog att nagot av al-
ternativen skulle genomfdéras. Styrelsen beslét dock
att foresla det alternativ som medférde minst nack-
delar for bolaget och som uppfyllde de gréansvillkor
som staden satt upp. Beslutet innebar nedlaggning
av kraftverket pad Hanaholmen senast ar 2024 aven
om kraftverkets tekniska livslangd skulle ha méjlig-
gjort fortsatt drift i mer an tio ar.

Nedlaggningen av kraftverket pad Hanaholmen &r
intimt kopplad till utvecklingen av omraddena Kron-
bergsstranden och Fiskehamnen, vilka ar bostads-
politiskt betydelsefulla. Enligt 47 § i kommunallagen
(410/2015) ska genom kommunens agarstyrning "ses
till att kommunkoncernens férdel som helhet beak-
tas i verksamheten i kommunens dottersammanslut-
ningar". Det kan alltsa konstateras att staden har sett
till stadskoncernens foérdel som helhet.

En eventuell konkurrensnackdel framkom &aven in-
direkt genom formuleringen i koncernanvisningen
att tillsattning och avsattning av verkstéallande direk-
tor kraver stadens forhandsgodkannande. Denna for-
mulering som begréansar styrelsens handlingsfrihet
orsakar risker vid rekrytering av kompetenta, profes-
sionella styrelseledamoéter.

Slutsatser

Huvudfragan fér utvarderingen var om agarstyrningen
av Helsingfors stads dotterbolag Helen Ab och Hel-
singfors Hamn Ab har skett pa ett andamalsenligt satt.
Orsaken till att svaret ar "i huvudsak" preciseras i det
foljande.

Syfte och malsattningar fér innehaven av Helen Ab
och Helsingfors Hamn Ab har inte definierats Vid tid-
punkten for utvarderingen var foretagets agarpolitis-
ka mal under beredning pa stadskansliet. | bolagsord-
ningen faststalls bolagens verksamhetsomrade utan
att ta stéllning till syfte och mal for stadens innehav.
For narvarande ar andamalet med Helen Ab och Hel-
singfors Hamn Ab enligt bolagsordningen att bereda
vinst, eftersom aktiebolagslagen utgar fran att bola-
gets andamal ar att bereda aktiedgarna vinst, om an-
nat inte sdgs i bolagsordningen. | sjalva verket stéller
staden emellertid upp olika mal fér dessa bolag som
arbetar pa marknadsvillkor. Som &gare skulle staden
kunna dndra bolagsordningen sa att den tar hansyn till
bolagens betydelse for staden i stérre utstrackning.
P3 sa vis skulle 4garens synpunkter tryggas samtidigt
som situationen for professionella styrelseledamoéter
skulle underlattas, d& de verkar fér att tillvarata bo-
lagets intressen i Overensstimmelse med aktiebo-

lagslagen

Koncerndirektivet som stadsfullmaktige godkén-
de i maj 2016 innehéller en bestammelse som har
orsakat forvirring och som sager att stadens godkan-
nande kravs vid tillsattning och avsattning av verk-
stéllande direktdren i bolag som arbetar pa mark-
nadsvillkor. Styrelserna fér Helen Ab och Helsingfors
Hamn Ab upplever att styrelsens befogenheter och
ansvar inte ar i balans pa grund av denna bestammel-
se. Professionella styrelseledaméter som foretrader
naringslivet anser att denna bestammelse i koncern-
direktivet ar s& problematisk att den férsvarar rekry-
teringen av professionella ledamaéter till styrelserna
i bolag som arbetar pa marknadsvillkor. Féretagen
hoppas att detta avsnitt omprovas nar koncerndi-
rektivet krdver uppdatering pa grund av reformen av
stadens ledarskapssystem och organisation.

Betraffande styrelseledamoternas roll aktualisera-
des dven stadens ledande tjansteinnehavares verk-
samhet i bolagsstyrelserna vid utvarderingen. Tills
vidare forekommer inga problem, men denna praxis
medfér risk for att ett parallellt férfarande etable-
ras vid sidan av den egentliga dgarstyrning. D3 mer
strikta bestdmmelser om jav inférs nar nya fullmakti-
ge bérjar i juni 2017 maste det vid nomineringen av
styrelseledamoter beaktas att en tjansteinnehavare
som ar styrelseledamot ar javig vid behandlingen i
tjansten av det bolags drenden dar han eller hon sit-
ter i styrelsen.

En ny stadsstrategi kommer att beredas for stads-
fullmaktige som efter kommunalvalet bérjar i juni
2017. Da ska agarpolitiken beaktas i dverensstam-
melse med 37 § i kommunallagen (410/2015). | mo-
tiveringen till kommunallagen ges agarpolitiken en
vidare tolkning an i Helsingfors nuvarande strategi-
program 2013-2016. | den nya stadsstrategin bor
riktlinjer for agarpolitiken dras upp avseende i vilka
sammanhang kommunen medverkar som agare och
placerare samt vad kommunens dgande syftar till.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

* beakta de riktlinjer for agarpolitiken som kommu-
nallagen forutsatter vid beredningen av stadsstra-
tegin.

« forbereda en 6versyn av bolagsordningen vid He-
len Ab och Helsingfors Hamn Ab med beaktande
av att beredande av vinst inte ar bolagens enda
mal.

* informera beslutsfattarna om stadens och bo-
lagens erfarenheter av bestammelsen om an-
stallning, uppsagning och anstéallningsvillkor for
verkstallande direktéren vid uppdateringen av
koncerndirektivet

* beakta skarpningen av javighetsbestammelserna
vid beredning av nomineringen av styrelseledamo-
ter och vid uppdateringen av koncerndirektivet.
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Verksamhetsomradesoverskridande

utvarderingar

5.6
Samordning av stora trafikinvesteringar

och tomtoverlatelse
’ Fungerar samordningen av tomt-
forsaljning och stora trafikinveste-
@ ringar?

vid beredningen av forsaljning av

' Samordningen har varit tillracklig
tomter.

Syftet med utvarderingen var att utreda om samordning-
en av tomtoverlatelse och stora trafikinvesteringar sker
pa ett andamalsenligt satt sa att tomternas vardedkning
blir intédkter av markforsaljning fér staden. Vid utvar-
deringen undersdktes staden tillvdgagangssatten vid
tomtdverlatelse, malen fér tomtéverlatelser och malupp-
fyllelsen samt tomtdverlatelsen pa Kronbergsstranden.

Huvudfragan vid utvarderingen var att utreda om sam-
ordningen av tomtéverlatelse och stora trafikinvestering-
ar sker pa ett andamalsenligt. Huvudfragan var indelad i
foljande tva delfragor:

+ Ar férfarandena fér tomtéverlatelse andamalsenliga?

» Har samordningen av tomtéverlatelsen och trafik-
investeringarna inom projektomradet Kronobergs-
stranden varit tillracklig?

Enligt stadens strategiprogram fér 2013-2016 ska spartra-
fik och markutnyttjande planeras samtidigt pa stora pro-
jektomraden som Kronobergsstranden. Genom att koppla
spartrafiken till markanvandningen uppnas sérskilda bo-
stads- och trafikpolitiska mal samtidigt som stadens eko-
nomi framjas bland annat med hjélp av markférsaljning. En
atgard som foreslas i strategiprogrammet ar att man ska
strava efter marknadsvillkor och maximering av stadens in-
tékter vid tomtéverlatelse for fritt finansierad bostadspro-
duktion. | bakgrunden till detta utvarderingstema fanns
offentligen framlagda anklagelser om att den férsenade
starten av Kronbroarna skulle ha lett till stora ekonomiska
forluster for Helsingfors stad, eftersom tomter hade 6ver-
Iatits fore beslutet om att bygga bron och darfér att staden
skulle ha gatt miste om férsaljningsintakter fér tomterna
pa grund vérdestegringen som bron medférde.

Det huvudsakliga materialet fér utvarderingen utgjor-
des av utfragningar av tjansteinnehavarna under ett méte
med revisionsndmndens 1:a sektion, intervjuer, dokument
och utredningar.
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Tomtoéverlatelserna styrs av bostadspolitiska mal -
inte av maximering av dverlatelsepriset

Med tomtéverlatelse avses har férsaljning eller uthyr-
ning for bostadsbyggnation av en fastighet som staden
ager. Om tomten uthyres, berdknas hyrespriset enligt
de hyreskriterier som stadsfullméaktige har beslutat. Pri-
set pa tomter som siljs bestams genom férhandlingar
mellan fastighetskontoret och den som reserverat tom-
ten eller i enlighet med det hégsta budet vid anbuds-
tavlingar. For prisférhandlingar uppskattar fastighets-
kontoret priset utgdende fran sin helhetsuppfattning.
Uppskattningen baseras pa jamférelseinformation om
andra tomter pa omradet, tomtens planlésning, lamplig-
het for byggnation och besittningsformer samt pa kon-
torets statistik éver tomtpriser. Fastighetskontoret far
aven riktgivande information om priserna pa omradet av
prisomradeskartor utarbetade av kommersiella féretag.
| vissa fall bestaller fastighetskontoret en utomstaende
tomtprisvardering.

Tomtens 6verlatelsetidpunkt kan inverka pa tomtpriset,
sarskilt om man beslutar anldgga ny infrastruktur eller om
sadan fardigstalls pa omradet. Tomtens varde stiger emel-
lertid inte genast utan ékar smaningom. Vid utvarderingen
undersdktes om tomtoverlatelsen i sddana fall borde upp-
skjutas for att 6ka tomtens varde. Forvaltningarnas sakkun-
niga var éverens om att sddan optimering av tomtpriserna
inte kan ske i praktiken. Skélet till detta ar sarskilt att tomto-
verlatelse utgér en viktig del av maluppfyllelsen fér stadens
bostadspolitik och att fastighetskontoret inte kan lata bli
att dverlata tomter i vantan pa en eventuell vardestegring.
Genom att uppskjuta tomtéverlatelsen skulle man ocksa ris-
kera att priserna sjunker. Da skulle staden férlora pa manga
satt: forsaljnings- eller hyrespriset skulle bli lagre, improduk-
tivt kapital skulle bindas och inga bostader erbjudas.

Sarskilt vid regionala projekt sasom Kronobergsstranden
bestdammer projektadministrationen tidpunkten fér tomto-
verlatelsen: omradets stadsplan, infrastruktur och tomter
planeras och byggs samordnat, och tomterna 6verlats nar
de &r fardiga for byggnation. Tomtéverlatelsen &r dven rela-
terad till omradets helhetsutveckling: staden maste visa att
den har férbundit sig att utveckla omradet och som bevis
pa detta éverlater tomter. | vissa fall, kan tomtéverlatelsen
uppskjutas under en kort tid sa att tomtvardet blir mer op-
timalt for staden. P& Kronobergsstranden boérjade tomto-
verlatelse i stérre skala forst i slutet av 2016, da fullméaktige
hade beslutat bygga bron. Ett annat satt att optimera forsalj-
ningsintakten ar att borja éverlatelserna med reglerad pro-
duktion. Nar omradet bebyggs och tjanster utvecklas stiger
tomternas varde och da I6nar det sig att 6verlata oreglerade
tomter.



Endast tva tomter pa Kronbergsstranden hade salts
i september 2016

Omkring 12 500 invanare kommer att bo pa Kronobergs-
stranden. Byggnadsratt i det nya omradet ar 585 000 m?
vaningsyta, varav staden &ger (har &gt) 88 procent. Vid
tidpunkten for utvarderingen var storre delen av tomter-
na fortfarande inte reserverade och hade inte 6verlatits.
| september 2016 hade ungefér en tredjedel av tomter-
na reserverats eller éverlatits, darav hade en del tillde-
lats bostadsproduktionsbyran (figur 18). En femtedel av
byggnadsratten hade reserverats av eller verlatits till
privata féretag. Overlatelserna bérjade fran det gamla
byggnadsbestandet. Enligt byggnadsplanen kommer
reservering av havsnéra, formodligen mer vardefulla
tomter att borja i slutet av ar 2016 och paga 5-10 ar.

Sex tomter om totalt 28 610 m2 vaningsyta dvs. 5,5
procent av omradets bostadsbestiand hade 6verlatits
till fritt finansierad produktion i september 2016. Av
dessa sex tomter hade tva salts och fyra hyrts ut. For
de tvd salda tomterna genomférde fastighetskonto-
ret stadsstyrelsens riktlinjer fran 2014 som innebar att
man foérhandlar med dem som reserverar tomter for
icke reglerad produktion av flervanings- eller radhus om
mdjligheterna att 6verlata tomten medelst foérsaljning.
Priserna pa de salda tomterna var ungefar sex procent
lagre 4n det sa kallade minimipriset som stadsfullméakti-
ge hade bestamt. Enligt fastighetskontorets bedémning
var férsaljningspriserna gangbara priser och inga avslut
skulle ha skett till hégre pris. Det lagre forsaljningspriset
framgick tydligt av féredragningsmaterial for stadssty-
relsens beslut.

Malet for tomtoverlatelse har delvis inte uppnatts

Mal fér tomtdéverlatelsen har stéllts upp i strategipro-
grammet, i genomférandeprogrammet for boende och
harmed sammanhangande markanvandning samt i bud-
geten. De viktigaste malen var volymen av éverlaten bo-
stadsbyggratt, forséljning av fast egendom samt tomtre-
serveringsbestandets storlek.

Malsattningen for tomtéverlatelse i strategin och
BM-programmet var att staden arligen 6verlater tomter
pa minst 325 000 m2 vaningsyta till bostadsproduktion.
Under 2013-2015 uppnadde fastighetskontoret dnnu
inte detta mal, men 2016 &vertraffades malet tydligt
(figur 19). Under 2013-2016 dverlats totalt 1 081 000
m2 vaningsyta till bostadsproduktion, vilket under fy-
radrsperioden underskred stadens malniva i strategin
och BM-programmet med cirka 220 000 m2 vaningsyta
kumulativt. Ar 2016 paverkades volymen signifikant av
tomtférsaljningen till Fiskehamnens bostadstorn (totalt
103 000 m2 vaningsyta).

Malet for tomtdverlatelse framgick dven av budgeten
fér 2013-2016. Malnivan i budgetarna fér 2013-2015 var
lagre an i strategin och BM-programmet och blev inte
densamma férran 2016. Fastighetskontoret uppnadde
annu inte malnivan i budgeten 2013-2014 , men 2015
overtraffades budgetmalet med knapp marginal och
2016 6vertraffades malet tydligt (figur 19). Den enaavde

matare som definierats fér genomférandet av BM-pro-
grammet var tomtreserveringsbestandet och den andra
var vaningsytan av de bostadstomter som &verlatits. |
uppféljningsrapporterna fér BM-programmet for 2013-
2015 anvandes dessa matare inkonsekvent och upp-
foljningsrapporten for 2015 ger en felaktig bild av att
tomtéverlatelsemalet for perioden hade uppfyllits.

Bland 6vriga mal for tomtéverlatelse utgjorde forsalj-
ningsvolymen av fast egendom ett av malen i budgeten
foér 2013-2016. Fastighetskontoret uppnadde dnnu inte
faststallda mal 2013. Malnivan héjdes 2014 och 2014-
2015 6vertraffade fastighetskontoret malet med knapp
marginal och 2016 6vertraffades malet tydligt. Malen
for tomtreserveringsbestandet har ocksad uppnatts val.
Malet pa tre ars reserveringsbestdnd uppfylldes redan
i borjan av 2013. | slutet av 2014 motsvarade bestandet
nastan fem ars bostadsproduktion och i slutet av 2015
nastan sex ars bostadsproduktion.

Samordningen av forvaltningarnas verksamhet vid
planlaggning och trafikplanering har varit tillracklig

Enligt utvarderingen har samordningsforfarandena mel-
lan forvaltningarna varit tillrackliga i olika faser av pla-
neringen av Kronbergsstranden. Dessa forfaranden har
i synnerhet utgjorts av tomtavdelningens deltagande i
planlaggningen, samordning av trafikprojekt samt sam-
ordningsmoten fér regionbyggandet.

Planeringen av Kronbergsstranden startade i bor-
jan av 2000-talet. Alternativ fér kollektivtrafiken inom
regionen studerades redan vid férberedelserna fér ge-
neralplanen fér 2002. Delgeneralplanen och kollektiv-
trafiklésningen fér omradet antogs i delgeneralplanen
for 2008. Projektets miljoeffekter och alternativ till spar-
vagslinjeri stadskarnan utvarderades 2009-2014. | slutet
av 2015 beslutades att kraftverket pd Hanaholmen ska
laggas ned, vilket ar en forutsattning fér uppférandet av
Kronbroarna och en projektplan fér dessa godkandes
2016. Detaljplanerna éver bostadsomradena pa Kron-
bergsstranden fardigstélldes med bérjan 2010. Tom-
tavdelningen vid fastighetskontoret har haft del i alla
godkénda planer och avgett utldtande om dessa. Tom-
tavdelningen har likasad avgett utlatande om general-
och projektplaner som har att géra med bron. Stadspla-
neringskontoret och fastighetskontoret har fortsatt att
samarbeta under tomtreserveringen och -6verlatelsen.

Utgangspunkterna fér trafikprojekten utgérs av
landskapsplanen och generalplanen, men de viktigaste
trafiklésningarna utarbetas i delgeneralplanen. Trafik-
projekten har samordnats mellan stadens foérvaltning-
ar i synnerhet inom ledningsgruppen fér trafikprojekt
som sammantrader cirka en gang i manaden. Malet for
gruppen som har arbetat sedan 2014 ar bland annat att
synkronisera anslagsframstéallningar och behandla stora
trafikprojekt. Kronbroarna har statt pa dagordningen vid
nastan varje sammantrade med gruppen och samtliga
planeringsfaser har behandlats i gruppen innan beslut
har fattats. Ett direktiv fér behandling av trafikprojekt har
utarbetats under stadskansliets ledning for att forbattra
ledningen av trafikprojekten och géra investeringarna i
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Reserverat och ej reserverat bostadsbestand pa stadens mark Figur 18
inom projektomrade Kronbergsstranden i september 2016,
m2 vaningsyta och procent
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dessa till foremal for ett systematiskt beslutsfattande.
Pa grund av stadens organisationsreform har direktivet
annu inte blivit godkant slutgiltigt.

Ett samordningsméte mellan férvaltningarna. som hal-
lits 3-5 ganger om aret (19 ganger 2012-2016), har ocksa
varit ett viktigt férfarande fér samordning av tomtéverla-
telserna pa Kronbergsstranden. Tomtoverlatelserna har
statt pa dagordningen fér samtliga samordningsméten.
Tonvikten under métena ligger numera pa genomférandet
av regionen inklusive olika aspekter pa tomtéverlatelsen.
Fore borjan av 2012 férekom inga méten av nuvarande
slag med fokus pa genomférandet, utan tonvikten inom
projekt Kronbergsstranden lag pa planlaggningen av om-
radet.

Vardestegringen pa tomtmark har varit kdnd sedan
lange

Hur anldaggningen av Kronbroarna och férbattringen av
trafikférbindelserna med Degeré paverkar markvardet
har utvarderats vid flera tillfallen d& Kronbroarna plane-
rades. Utvarderingarna har varit tillgangliga i olika faser
av beslutsprocessen. Utvarderingarnas noggrannhet har
varierat beroende pa planeringsfasen: | bérjan var varde-
ringarna mer generella men de preciserades i projekte-
ringsfasen.

| en utvardering som gjordes pa stadsplaneringskon-
toret 2007 féreslogs att kostnaderna fér ny bostadspro-
duktion skulle komma att 6ka med 108 miljoner euro
jamfort med ett alternativ dar dessa trafikférbindelser
inte byggdes. Samtidigt presenterades resultaten av tva
tidigare utredningar. | en utredning som publicerades
2008 hanvisade man till stadsplaneringskontorets ovan
namnda utredning och konstaterade att vardestegring-
en motsvarar det resultat som erhallits tack vare sparad
restid. Ar 2008 gjordes en systemoversikt éver sparalter-
nativen till Degeré med titeln "Laajasalon raidevaihtoeh-
tojen jarjestelmatarkastelu”, som i huvudsak innehdll en
kostnad-nytta-analys for kollektivtrafiklésningarna. Ut-
redningen innehaller ett avsnitt om sparvagens inverkan
pa markvardet.

Ar 2012 bestallde staden en utvardering av effekten av
sparforbindelsen pa vardet av de bostadsbyggratter som
planerats pa Kronbergsstranden av ett konsultféretag spe-
cialiserat pa fastighetsmarknaden. Enligt uppskattningen
skulle vérdet av stadens innehav av byggratt pa omradet
Kronbergsstranden stiga med cirka tio procent. Ar 2015
publicerades en utredning av snabbsparvagen Sparjokerns
och sparférbindelsens till Degerd inverkan pa stadens eko-
nomi. Utredningen klarlade med ekonometriska metoder
effekterna av dessa projekt pa fastigheternas vérde och
stadens intakter av tomterna, efterfragan pa affarslokaler,
sysselsdttningen och stadens skatteintikter. Betraffande
vardet pa stadens tomter och mark som ska planldggas
uppskattades sparférbindelsen héja vardet pa byggratt pa
stadens mark med 136 miljoner euro, dvs. 23 procent jam-
fort med alternativet att projektet inte genomférs. Stads-
styrelsen beslutade 30.5.2016 (§ 541) att fortsatta och vida-
reutveckla utvarderingen av de ekonomiska effekterna av
sarskilt betydelsefulla markanvandnings- och byggprojekt.

Under utvecklingsarbetet bér man utnyttja erfarenheterna
fran tidigare utvérderingar, t.ex. utvérderingara av Spar-
jokerns och Degeré sparforbindelses inverkan pa stadens
ekonomi.

Slutsatser

Utvarderingens huvudfraga kan besvaras med att
samordningen av tomtéverlatelser och trafikinveste-
ringari huvudsak fungerar pa ett andamalsenligt satt,
aven om en direkt koppling mellan tomtdverlatelser
och trafikinvesteringar saknas. Trafikplaneringen
sker genom generalplanering och delgeneralplane-
ring och i samband med stadens investeringsplaner.
| praktiken har samordningen mellan férvaltningarna
emellertid varit tillrdacklig vid beredningen av éverla-
telse av tomter.

Enligt utvarderingen var forfarandena for tomto-
verlatelse andamalsenliga. Staden har ingen tyd-
lig modell eller kalkyl fér optimering av intdkterna
av tomtoverlatelserna. Enligt utvarderingen vore
en sadan optimering svar att genomféra, eftersom
tomtoéverlatelserna ar starkt styrda av uppsatta mal
avseende bostadspolitik och markforséaljning. For att
uppfylla dessa mal sdker fastighetskontoret éverla-
ta tomter efter hand som de fyller férutsattningarna
fér byggnation. | enskilda fall kan tomtéverlatelsen
emellertid uppskjutas en aning, om man vet att ett
betydelsefullt beslut kommer att fattas gallande om-
radet.

Vid utvarderingen framkom inte att staden skulle
ha agerat pa ett ekonomiskt icke andamalsenligt satt
vid 6verlatelse av tomter pa Kronbergsstranden. Sta-
den ager nasta 90 procent av bostadsbyggratten pa
omradet och hade vid utvarderingstidpunkten éver-
I&tit ungefar en femtedel. Overldtelserna hade skett
med tonvikt pa reglerad produktion, dverlatelserna
hade pabdrjats vid den gamla bebyggelsen och re-
servering av de mera vardefulla tomterna vid havs-
stranden bodrjade inte forran efter brobeslutet. Hos-
ten 2016 hade endast sex tomter Sverlatits till fritt
finansierad produktion, darav hade fyra hyrts ut och
tva blivit salda.

Mal for fastighetskontorets tomtoverlatelse har
stallts upp i Helsingfors stads strategiprogram, i
genomférandeprogrammet fér boende och harmed
sammanhdngande markanvdndning samt i budge-
ten. Fastighetskontoret uppfyllde de kvantitativa ma-
len for tomtreserveringsbestandet och férsaljning av
fast egendom redan 2014. Ar 2016 uppfylide konto-
ret dven det kvantitativa malet fér tomtdverlatelser
som satts upp i strategi- och BM-programmet. Tomto6-
verlatelserna foljs upp och avrapporteras i sarskilda
dokument. De matare for uppféljning som lagts fram
i BM-programmet har inte anvants konsekvent ens
i programmets egna uppfoéljningsrapporter. Darfor
ger uppfoljningsrapporten fér 2015 en felaktig bild
av att tomtdverlatelsemalet fér programperioden
hade uppfylits.

Samordningen av tomtéverlatelsen och trafikinves-
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teringarna pa Kronobergsstranden har varit tillracklig.
Fastighetskontoret har haft del i beredningen av pla-
neringsprojekt inom omradet och avgett utlatande om
dessa. Okningen av markvirdet med bérjan de férsta
aren pa 2000-talet har beaktats i trafikprojekten for
Kronbergsstranden. Dessutom har omradesbyggan-
det samordnats mellan olika férvaltningar pa manga
satt, men sarskilt genom samordningsméten ledda av
omradesprojektet, vilka har hallits sedan 2012. Trafik-
projekten samordnas inom ledningsgruppen for tra-
fikprojekt som har arbetat sedan 2014. Innan dessa
grupper bodrjade verka var samordningen sannolikt
inte lika bra som i dag.

Information om Kronbroarnas effekt pa markens
varde har tagits fram genom ett flertal utredningar
fran och med férsta delen av 2000-talet. Utvarde-
ringar har utférts med olika metoder och varierande
noggrannhet allt fran grova uppskattningar under
broprojektets planeringsfas till utvarderingar med
exakta metoder. Ar 2015 offentliggjordes en uttéom-
mande utredning dar effekterna av Kronbroarna och
Sparjokern pa bl.a. fastigheternas varde och stadens
intakter av tomterna, efterfragan pa affarslokaler,
sysselsattningen och stadens skatteintdkter utvarde-
rades. Staden ar dven i fard med att utarbeta en an-
visning betraffande metoder for utvardering av 16n-
samheten av trafikinvesteringar och tidpunkten for
mer omfattande ekonomiska utvarderingar.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsplaneringskontoret bor

* slutfora utarbetandet av behandlingsdirektivet for
trafikprojekten efter organisationsreformen pa ett
satt som tar hansyn till projektens effekter pa mar-
kens vardestegring.

fastighetskontoret och stadskansliet bor

* rapportera malen fér tomtdverlatelse och malupp-
fyllelsen pa ett konsekvent satt vid uppféljningen
av BM-programmet.

5.7
Den prehospitala akutsjukvardens

funktion och resultat
, prehospitala akutsjukvarden enligt
halso- och sjukvardsvardslagen ef-
@® fektivt och Aandamalsenligt?

Produceras tjanster inom den

' Ja, men brister inom hemvarden och
dygnet runt-varden belastar den
@ Pprehospitala akutsjukvarden.

Huvudfragan vid utvirderingen var om tjanster inom

den prehospitala akutsjukvarden produceras enligt hal-
so- och sjukvardslagen effektivt och dndamalsenligt?
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Fradgan utreddes genom att bedéma om den prehospi-
tala akutsjukvarden fungerar val ur olika parters synvin-
kel och om resultatet inom akutvarden har férbattrats pa
senare ar matt med tillgangliga resultatmatare.

Vid utvarderingen anvandes skriftligt underlagsmate-
rial samt material som beskriver den prehospitala akut-
sjukvardens uppgifter och som erhallits vid en intervju
med raddningsverket. Dessutom skickades en e-posten-
katavseende den prehospitala akutsjukvardens funktion
till HUCS Akuten, Helsingfors akutsjukhus, lakartjanster-
na vid stadssjukhuset som sorterar under avdelningen
for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster samt
till hemsjukhuset.

Den prehospitala akutsjukvarden har manga akté-
rer

Stadens raddningsverk producerar prehospital akut-
sjukvard for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
(HNS), som ansvarar for att organisera tjansten inom
HUCS i Helsingforsregionen Andra viktiga aktorer inom
den prehospitala akutsjukvarden ar joursjukhusen, soci-
al- och hélsovardsverkets hemvard, dygnet runt-vard och
hemsjukhuset.

Enligt halso- och sjukvardslagen 1326/2010 ska sam-
kommunen for ett sjukvardsdistrikt ordna prehospital
akutsjukvard inom sitt distrikt och fatta beslut om ser-
vicenivan. Lagen kompletteras av férordningen om pre-
hospital akutsjukvard (340/2011). Samkommunen fér
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS), HUCS
sjukvardsomrade samt Helsingfors raddningsverk har
15.8.2012 tecknat avtal om att organisera prehospital
akutsjukvard. Servicenivabeslutet uppdateras varje ar
med smarre modifieringar.

Tva jourhavande akutlékare vid HNS leder den akut-
medicinska verksamheten inom den prehospitala akut-
sjukvarden inom sitt verksamhetsomrade enligt férord-
ningen om prehospital akutsjukvard. Faltchefer arbetar
under den lédkare som ansvarar for den prehospitala
akutsjukvarden och jourhavande akutldkaren. | prakti-
ken arbetar foretradarna for bestallaren i serviceleveran-
torens, dvs. i raddningsverkets lokaler.

Raddningsverket har totalt fjorton ambulanser pa sju
raddningsstationer och dessutom en jourambulans pa
Sveaborg sommartid. Raddningstjansten har standigt
Oppna vakanser, men anslagen har inte varit tillrackli-
ga for att tillsatta alla. Inga nya raddningsstationer har
anlagts pa senare ar, trots att stadens invanarantal har
okat.

Samarbetet mellan raddningsverket, HUCS och
joursjukhusen fungerar val

Enligt HUCS Akuten fungerar samarbetet i huvudsak val
mellan alla samarbetspartner och intressegrupper (bl.a.
larmcentralen, sjukhusjourerna, polisen, raddnings-
tjanst). Den operativa beredskapen, kompetensen, en-
gagemanget, fértroendet/tillférlitligheten, flexibiliteten
och utvecklingsoptimismen ar bra vid Helsingfors radd-
ningsverk. Den prehospitala akutsjukvarden fungerar



Den prehospitala akutsjukvardens funktion Figur 20
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aven val med tanke pa raddningsverkets utryckningsbe-
redskap, men den snabba dkningen av antalet akutupp-
drag orsakar stockningar nastan dagligen. Raddnings-
verket anser att samarbetet med de viktigaste parterna
inom akutvarden fungerar val.

Bade HUCS Akuten och raddningsverket anser att
smidigheten och produktiviteten inom den prehospitala
akutsjukvarden skulle kunna férbattras framst betraffan-
de utskrivningstider for jourpatienter pa stadssjukhu-
sen och genom att géra patientférflyttningarna mellan
de stressade jourpoliklinikerna smidigare. Pa sa vis skul-
le akutvardsenheterna snabbare kunna éverga till nista
larmuppdrag.

Inom den prehospitala akutsjukvarden verkar arbets-
grupper som sammantrader regelbundet. Hit hor bl.a.
jourarbetsgrupper pa jourpoliklinikerna som samman-
trader 2-3 ganger om aret med deltagande av savail sta-
dens egna joursjukhus som HNS . Dessutom samman-
trader en sa kallad patientkontroligrupp bestdende av
ansvarslakarna vid HNS akutsjukvard. Samarbetet mel-
lan bestéllare, dvs. HNS och raddningsverket ar intimt
och upplevs fungera val.

Samarbetet med den 6vriga socialvarden samt hal-
so- och sjukvarden ar problematiskt

HUCS Akuten och raddningsverket anser att det ar vik-
tigast att utveckla samarbetet med andra aktérer an de
som deltar i processen direkt. Man upplever att problem
inom hemvarden och dygnet runt-varden alltfér latt flyt-
tas over till den prehospitala akutsjukvarden utan tanke
pa andra Iésningar. Dygnet runt-varden ringer larmnum-
ret och ber att hjélp ska komma och att patienten ska
transporteras till jourmottagning aven vid smarre pro-
blem.

Ur den prehospitala akutsjukvardens synvinkel ékar
efterfragan pa service sarskilt eftersom en grupp aldre
och mentalvardspatienter i 6ppen vard, som snabbt blir
allt stérre, tar kontakt for att fa hjalp. Den prehospitala
akutsjukvarden upplever dven att anmalning av en kli-
ent inte alltid medfér att social- och hélsovardsverket
bedoémer klientens situation eller behov. Vissa klienter
(demenssjuka och diabetiker som inte skéter om sig)
belastar den prehospitala sjukvarden i hég grad. Enligt
raddningsverket borde man ordna alternativa satt att
ge dessa klienter hjalp, sa att enheterna inom den pre-
hospitala akutsjukvarden skulle kunna koncentrera sig
pa bradskande akutsjukvard.

Olika aktérer har sinsemellan dryftat I6sningar pa det
6kade antalet uppdrag inom den prehospitala akutsjukvar-
den 2015. Da startade en utbildning som kallades Hoidon
linjaus och det standardiserade tillvigagangssattet for
transporter uppdaterades vid social- och halsovardsverkets
avdelning for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster.
Trots detta upplever lakartjansterna vid hemvarden och dyg-
net runt-varden att den prehospitala akutsjukvarden inte
fungerar fér boendetjansterna. Man upplever ocksa att man
saknar tillrackliga kontakter for diskussion med raddnings-
verket. Hemsjukhuset anser daremot att den prehospitala
akutsjukvarden fungerar vél tillsammans med olika aktérer.
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Den prehospitala akutsjukvarden fungerar i huvud-
sak vil

Funktion och problem i den prehospitala akutsjukvarden
kan visualiseras med hjalp av figur 20.

Har verkar de storsta problemen ligga i samarbetet mel-
lan akutsjukvarden och den &vriga socialvarden samt hal-
so- och sjukvarden. Ett speciellt problem &r att privata var-
danstalter for dygnet runt-vard ltt anlitar larmcentralens
tjanster och belastar bade den prehospitala akutsjukvarden
och jourerna. Hemvarden flyttar ocksa latt &ver klienter till
den prehospitala akutsjukvarden utan tanke pa andra 16s-
ningar.

Med tanke pa bradskan pa jourpoliklinikerna vore det
viktigt att gdra férflyttningarna av jourpatienter mer smidi-
ga, sa att akutvardsenheterna skulle kunna éverga till nasta
larmuppdrag snabbare. Detta skulle férbattra saval produk-
tivitet som kvalitet och effekter inom den prehospitala akut-
sjukvarden.

Den prehospitala akutsjukvarden ar framgangsrik

Antalet uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden i
Helsingfors har 6kat betydligt sarskilt pa senare ar. Upp-
dragen har 6kat pa grund av det dkade invanarantalet,
befolkningens allt hégre alder, minskningen av antalet an-
staltsplatser samt personalens bristande kompetens inom
noédcentralsverket och hemvarden. Relationen mellan anta-
let akutsjukvardslarm och stadens befolkning visar att anta-
let larm har 6kat snabbare an befolkningsutvecklingen.

Enligt HUCS Akuten har kostnaderna fér prehospitala
akutsjukvardstjanster stigit for varje ar, men kostnaderna
per uppdrag och framfér allt per invanare har férblivit laga
och kostnadsutvecklingen stabil jamfort med landet i 6vrigt.
Raddningsverkets kvalitetskontroll &r bra, servicekvaliteten
inom den prehospitala akutsjukvarden har férblivit jimn och
nyckeltalen for kvalitet har utvecklats i positiv riktning. Ett
kvalitetsystem (EFQM) anvands. Patientsékerheten har ut-
vecklats pa manga olika satt, till exempel genom utbildning,
vagledning och konsultationstjanster.

Den prehospitala akutsjukvardens larmuppdrag delas
enligt larmcentralens riskklassificering in i fyra prioritets-
klasser. Dessutom ar omradena indelade i olika riskklasser
beroende pa antalet uppdrag. Bundenheten till uppdrag
ar tiden fran det att en enhet larmas till dess att enheten
kommer tillbaka till den egna stationen eller far ett nytt larm
innan den atervander till stationen. Enheter som skéter
bradskande uppdrag ska ha lagre bundenhet till uppdrag
an icke bradskande. Serviceprocessens flexibilitet inom den
prehospitala akutsjukvarden mats med hjalp av insatstid
och starttid.

En undersokning av patienttillfredsstallelse visar att den
prehospitala akutvardens totalbetyg &r hégt och legat pa
samma niva lange. Nyckeltalen insats- och starttid som be-
skriver serviceflexibiliteten har férsamrats fran 2014 till 2015
och darfér har servicenivaindex, som beraknas pa dessa tal,
sjunkit trots att det stimmer 6verens med servicenivabe-
slutet. Situationen férbattrades emellertid 2016. Bindande
mal fér raddningsvasendets starttid och den prehospitala
akutsjukvardens insatstid har uppstallts fér raddningsver-



ket men de uppfylldes inte 2016. Hjartflimmerpatienternas
6verlevnad som raddningsverket anvander som matare pa
effekten av den prehospitala akutsjukvarden ligger pa en
hég niva internationellt och har forbattrats pa senare ar.
Enkater gallande arbetstillfredsstéllelse i den prehospitala
akutsjukvarden visar att den genomsnittliga tillfredsstal-
lelsen lange har legat pa en god niva trots missndje med
raddningsverkets ledning och I6nesystemets stimulansef-
fekt. Information om produktivitetsutvecklingen, resultaten
av undersdkningen Kommun 10 och sjukfranvaro &r endast
tillganglig pa raddningsverkets niva, eftersom personalen
inom den prehospitala akutsjukvarden i huvudsak arbetar
med raddningsuppdrag under halva skiftet.

Utvecklingen av resultatets delfaktorer framgar av tabell
9.

Slutsatser

Utvarderingen konstaterar att den prehospitala akutsjuk-
varden har genomférts pa ett effektivt och andamalsenligt
satt sdsom halso- och sjukvardslagen kraver. Detta géller i
synnerhet direkta samarbetspartner inom den prehospitala
akutsjukvarden sasom joursjukhus. Den prehospitala akut-
sjukvardens uppdrag har emellertid 6kat varje ar och servi-
ceprocessens flexibilitet riskerar att férsamras.

Den prehospitala akutsjukvarden fungerar val ur de vik-
tigaste parternas synvinkel utom da en av parterna hor till
den évriga social- och halsovarden. Enligt bestallaren, dvs.
HUCS Akuten, fungerar det 6msesidiga samarbetet och
samarbetet med joursjukhusen val. Helsingfors joursjukhus
och hemsjukhuset anser att den prehospitala akutsjukvar-
den ér flexibel och snabb. En sak som borde utvecklas vore
att gora forflyttningarna av jourpatienter mer smidiga, sa att
akutvardsenheterna skulle kunna éverga till nasta larmupp-
drag snabbare.

Helsingfors social- och halsovardstjanster har tagit fram
fler anvisningar fér att minska antalet akutuppdrag. And3
finns det fortfarande en hel del att utveckla i den prehospi-
tala akutvarden. Fér detta andamal finns arbetsgrupper som
sammantrader regelbundet, t.ex. en jourarbetsgrupp och
en patientkontrollgrupp. Vid behov ar det dandamalsenligt
att komplettera dessa arbetsgrupper med personer som
ansvarar for lakartjanster inom social- och halsovardsvasen-
dets hemvard av aldre och dygnet runt-varden, vardinstitu-
tioner for dygnet runt-vard samt boendetjanster inom men-
talvards- och missbrukarservice.

Den prehospitala akutsjukvardens resultat kan enligt fle-
ra olika méatare anses halla hog standard. Det 6kade antalet
uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden har med-
fort minskad flexibilitet, men évriga métare har i huvudsak
forblivit oférandrade de senaste aren. Lonsamheten maétt i
enhetskostnader har legat kvar pa samma niva jamfért med
tidigare ar. Arbetslivskvalitet matt med arbetstillfredsstéllel-
se har legat pa en god niva och forblivit nastan identisk. Bun-
denheten till uppdrag och servicenivaindex, som beskriver
serviceprocessens flexibilitet har férsamrats till féljd av det
standigt 6kande antalet uppdrag, men insats- och starttider-
na forbattrades 2016 trots att raddningsverkets bindande
mal inte uppfylldes. Badde patientsidkerheten och patienttill-
fredsstallelsen har legat kvar pa en hoég niva. Kvalitetsstyr-

ningen haller ocksa hoég standard och &ndamalsenligheten
ligger matt med tillgdngliga méatare pa en utmarkt niva. Ser-
viceprocessens delvis férsamrade flexibilitet har alltsa inte
paverkat patienttillfredsstéllelsen eller &ndamalsenligheten
i fraga om den prehospitala akutsjukvarden, atminstone
inte tillsvidare.

Revisionsnamnden konstaterar att

raddningsverket och social- och halsovardsverket

bor

» komplettera jourarbetsgruppen och patientkon-
trollgruppen med personer som ansvarar for |a-
kartjanster inom social- och halsovardsvasendets
hemvard av éldre och dygnet runt-varden, vardin-
stitutioner for dygnet runt-vard samt boendetjans-
ter inom mentalvards- och missbrukarservice fér
att utveckla den prehospitala akutsjukvardsproces-
sen.

social- och hélsovardsverket bér

« forkorta jourpatienternas utskrivningstider pa
joursjukhusen och géra patientférflyttningarna
mer flexibla.

5.8
Bostads- och markanvandningspolitiken

framjar valfarden
’ Har Helsingfors genomfért en val-
fardsframjande bostads- och mar-
o kanvandningspolitik?

' Politiken har stamt éverens med
uppstallda mal, men resultaten ar
@ svaraatt pavisa.

Utomstaende revisorer i huvudstadsregionen gjorde en
gemensam utvardering av bostads- och markanvéand-
ningspolitikens roll for att framjar valfarden i Helsing-
fors, Esbo, Vanda och Grankulla.

Huvudfragan vid utvarderingen var om stiderna i
huvudstadsregionen (HSR) har genomfort en valfards-
framjande bostads- och markanvandningspolitik enligt
gemensamma planer for regionen och egna strategier.
De preciserande fragorna var: Vilka stédatgarder for en
vélfardsframjande bostads- och markanvéandningspo-
litik har blivit genomférda i huvudstadsregionen och
HSR-stdderna och hur har valfardsmalen fér bostads-
och markanvandningspolitiken blivit uppfyllda inom
huvudstadsregionen. Utvarderingen gjordes med hjalp
av skriftlig dokumentation och genom intervjuer med
sakkunniga pa omradet boende och markanvandning.
En promemoria 6ver utvarderingarna av HSR-regionen
har publicerats.

Begreppet "kommunens bostadspolitik" syftar pa
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atgarder som ska trygga boendestandard och trivsel
till rimlig kostnad fér kommuninvanare, som hér till
olika samhallsgrupper, fér familjer saval som indivi-
der. De paragrafer i markanvédndnings- och byggla-
gen, som galler planeringsmal och innehallskrav pa
planlaggningen, kraver att framjande av valfarden
ska beaktas. Malet foér bostads- och markanvand-
ningspolitiken nar det galler valfardsframjande ar
att skapa en trygg, hélsosam, och trivsam livsmiljo.
Vid utvarderingen utreddes dessutom hur man soéker
motverka segregationen mellan olika bostadsomra-
den och hur man har lyckats med detta. Har presen-
teras utvarderingsresultaten for Helsingfors stad.

Bostadsproduktionsmalen har uppnatts i rimlig
omfattning pa senare ar

Malen fér markanvandning och boende har faststallts
i flera intentionsavtal om markanvandning, boende
och trafik (MAL) som har tecknats mellan Helsingfors-
regionen och staten; det senaste tradde i kraft i juni
2016. Enligt Helsingfors strategiprogram och sta-
dens eget program fér boende och markanvéandning
(BM-programmet) ska olika hushall erbjudas boende-
alternativ med hoég standard, till rimligt pris och som
lampar sig for deras livssituation. Under programpe-
rioden genomférs 20 procent av bostadsproduktio-
nen som statssubventionerade hyresbostader, 40
procent som reglerade bostader (Hitas, bostadsratts-
eller delagarbostader) och studentbostader samt 40
procent som oreglerade hyres- och dgarbostader. Yt-
terligare ett mal ar att kostnaderna for bilplatser ska
fordelas pa anvandarna béattre an tidigare. Oreglera-
de bostader fardigstéalldes i 6verensstammelse med
malet med tanke pa olika férvaltnings- och finansie-
ringsformer. Betraffande statsstodda hyresbostader
fardigstalldes 66 procent av det kvantitativa malet.
Nar det géallde mellanformsproduktion uppfylldes
endast 62 procent av malet. Férdelningen av kostna-
derna for bilplatser pa anvéandarna har inte avancerat.
Malen fér bostadsproduktionen uppfylldes relativt
val dven i de 6vriga staderna inom huvudstadsregi-
onen.

Enligt strategiprogrammet ar malet att bostads-
produktionen ska oka stadens attraktionskraft och
stédja en hallbar stadsutveckling. Helsingfors att-
raktionskraft pa bostadsmarknaderna inom regionen
tryggas genom utveckling av stadsplanering och bo-
stadskoncept. Strategin har bytt fokus fran smahus-
boende under de férsta aren till en patagligt tatare
stadsbyggnation och flervaningshus. Gruppbyggan-
de har underlattats och trabyggnation har kommit i
gang i flera stadsdelar runt om i Helsingfors. Ldsning-
ar fér boende i vaningshus har tagits fram i program-
met Kehittyva kerrostalo. Olika byggkoncept kom-
mer dven fram genom mangsidig tomtéverlatelse till
olika aktérer. Ett av fastighetskontorets mal har varit
att locka sma och medelstora aktérer inom byggbran-
schen till Helsingfors. Det har malet har uppfyllts val.
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Det kvantitativa malet for bostadsloshetsprogram-
met uppnaddes

Ett av malen i stadens strategiprogram &r att minska
bostadslésheten. Projekten PAAVO | och PAAVO Il som
genomforts i samarbete mellan staten, kommuner och
organisationer har varit inriktade pa att minska bostads-
I6sheten genom att anvisa bostader, stédbostéader och
vardplatser for langtidsbostadslésa. Helsingfors upp-
nadde de kvantitativa bostadsmalen fér bada program-
men och 2008-2015 minskade langtidsbostadslésheten
i Helsingfors med 24 procent, trots att langtidsbostads-
I6sheten inte har kunnat elimineras eller ens halveras i
o6verensstimmelse med det riksomfattande malet. Det
tredje riksomfattande bostadsléshetsprogrammet pa-
gar. En av atgérderna i strategiprogrammet var att for-
starka bostadsrehabiliteringsprogrammet inom psyki-
atri- och missbrukarvardstjansterna, men detta skedde
inte.

Den nya generalplanen stédjer malen fér boende
och markanvandning

Enligt Helsingfors BM-program ska en ny generalplan
uppréattas under fullméktigeperioden, vilken ska méjlig-
gora tillracklig bostadsproduktion, tatare samhallsstruk-
tur, ett attraktionskraftigt centrum samt livskraftiga re-
gioncentra och utnyttjande av kollektivtrafik. Grundliga
utredningar och konsekvensutvarderingar ska goras vid
planldggningen.

Generalplanen till 2050 godkandes av stadsfullméakti-
ge i slutet av 2016. Generalplanen presenterar Helsing-
fors bade som centrum for féretagsamhet och som en
attraktiv bostadsort. Staden kommer att fortatas over-
allt, sérskilt kring spartrafikens hallplatser, stationer och
knutpunkter samt kring viktiga hallplatser fér kollektiv-
trafiken. De centra som ér lattillgangliga via spartrafiken
bildar inbdérdes ett natverk och mojliggoér tjanster med
god tillgénglighet.

Bostadsomradenas livskraft och kompletteringsbyg-
gande ar ett av malen i Helsingfors BM-program. Enligt
detta mal ska 30 procent av bostadsbyggandet ske ge-
nom kompletteringsbyggande med insikt om omrade-
nas differentiering. Samarbetsprocessen och incitament
for kompletteringsbyggande ska ocksa utvecklas enligt
programmet. Ar 2014 utgjorde kompletteringsbyggan-
dets andel 47 procent av de fardigstédllda bostaderna
och 56 procent av den pabérjade bostadsproduktionen.
Omradescentra har utvecklats i Mellungsbacka, pa De-
gerd och i Kvarnbéacken. Intervjuer visar att det finns en
stark politisk vilja till kompletteringsbyggande och fér-
valtningarna forsdker samarbeta sinsemellan.

En mangsidig invanarstruktur ar ett av malen i BM-pro-
grammet. Fér att uppfylla detta mal bygger man tillrack-
ligt med bostader som ar lampliga for barnfamiljer pa
nya omraden och dar kompletteringsbyggande sker.
Okat antal bostdder med hég tillganglighet p4 omréden
dar kompletteringsbyggande sker och stédboende foér
personer som talar frammande sprak ingar i malet. Med
hjalp av styrning av lagenhetstyper vid planldaggning och



i villkoren for tomtéverlatelse férséker staden i forsta
hand medverka till att barnfamiljer har lampliga bosta-
der. Syftet med Hitas-systemet ar att ge barnfamiljer
med medelinkomst méjlighet att bo pd omraden som
den annars inte skulle ha rad till. Inom Hitas-systemet
har man aven prévat att fordela stora bostéader uteslu-
tande till barnfamiljer. Helsingfors BM-program har dven
stodboende fér specialgrupper som mal. ASU-projektet
som syftar till upplésning av institutionsboendet fér ut-
vecklingsstérda och utveckling av andra boendeformer
fortsatte att genomféras under programperioden. | det
nya BM-programmet som galler till 2016 har man emel-
lertid avstatt fran boendemalen fér specialgrupper och
forsoker placera t.ex. utvecklingsstorda i Hekas normala
hyresbostader.

Framjande av social hallbarhet har haft viss fram-
gang

Malet for markanvandningsplanen 2050 fér Helsing-
forsregionen ar att stédja en socialt hallbar stads-
struktur med hjalp av markanvéandningen. | Helsing-
fors spelar BM-programmet en central roll for att
motverka segregation. Vid kompletteringsbyggande
gar stadskansliet och fastighetskontoret i genom
olika objekt for att sdkerstalla att besittningsformen
blir mer mangsidig. Inom nya omraden sakerstalls en
mangsidig invanarstruktur vid tomtoverlatelsen. Vid
fordelningen av hyresbostader stravar man efter att
placera invandrare jamt férdelade pa olika omraden.
Bostadsomradenas segregation har 6kat, om man
granskar stadens sma lokala enheter, men med hjalp
av planering av byggande och besittningsformer har
vissa resultat som stimmer 6verens med malet upp-
natts under 2000-talet. Maluppfyllelsen avancerade
aven i de ovriga staderna inom huvudstadsregionen.
Differentieringen av bostadsomraden far tills vidare
anses vara relativt ringa t.ex. i jamférelse med stor-
stadderna i Sverige.

Strategiprogrammet har ocksa som mal att stads-
delarna och bostadsomradena ska bevara sin attrak-
tionskraft i invanarnas och naringslivets 6gon. Det
framgar av intervjuer att man stavar efter att forstar-
ka stadsdelscentra genom ett mangsidigt komplet-
teringsgbyggande och genom att férnya stadsmiljon.
Tonvikten ligger har pa tvargaende kollektivtrafik-
forbindelser och de nya tata funktioner som dessa
mojliggoér, sdsom stationer, képcentra och offentliga
lokaler, samt pa omradenas tillgdnglighet med kol-
lektivtrafik. Upplevelsen av trivsel och sékerhet kring
spartrafikens hallplatser och stationer ska férbattras.
Den nya generalplanen mdjliggér mangsidig bygg-
nation och férnyelse av lokala centra samt nya kol-
lektivtrafikforbindelser. Generalplanen medger en
minskning av de perifera omradena, forbattring av
trivsel och sdkerhet i nartadgstrafikens stationsomra-
den férsvaras av statens bristande vilja att utveckla
dessa objekt. Av intervjuer framgar att man forsoker
skapa incitament bade for privatféretag och fér stora
aktérer med hjalp av kompletteringsbyggande. Man

upplever att all verksamhet pa ett omrade framjar
dess dragningskraft, &ven om det bara vore fraga om
renovering av en lekpark. Rivning for tillbyggnad har
diskuterats som alternativ till omfattande renove-
ringsarbeten, men denna praxis har inte etablerats
annu.

Helsingfors férstader har utvecklats i 20 ar inom
projektet Férorternas rendssans och en separat for-
ortsfond. Man har lagt mérke till att férortsinvanar-
nas intresse fér och vardering av sina bostadsomra-
den har ékat liksom deras vilja och férmaga att delta
i utvecklingen av det egna bostadsomradet. De vik-
tigaste praktiska resultaten av forortsprojektet och
forortsfonden har att géra med miljoférbattringar
och kompletteringsbyggande.

Stadsdelarnas multifunktionalitet realiseras inte
fullt ut

Syftet med strategiprogrammet &r att stdrka den
funktionella integriteten bade genom att bygga nya
stadsdelar och genom att géra den befintliga stads-
strukturen tatare langs kollektivtrafikférbindelserna.
Stadsdelscentra utvecklas sa att de blir multifunktio-
nella och trivsamma genom parallell lokalisering av
boende, service och arbetsplatser. Den nya general-
planen, utvecklingen av jokerzonerna, inréattandet av
ett skyddsnéatverk for skogar och forbattad tillgang-
lighet genom utveckling av kollektivtrafikférbindel-
ser samt gang- och cykelvagsnéatet utgor héar svaret.
Manga mal uppfylls, men det framgar av intervjuerna
att omradenas multifunktionalitet inte helt uppnas.
Affarslokaler uppfors t.ex. inte pa omradena, trots att
det finns manga planer.

Tillgangen till hyresbostader till rimligt pris ligger
pa en skilig niva

Tillgdngen pa hyresbostader till rimligt pris &r malet
for den nya bostadsstrategin for Helsingforsregionen
fram till 2025. Hyresbostéader till rimliga priser har
byggts av Helsingfors stad, Y-Saatié och Hoas. Hel-
singfors stads bostadsproduktionsbyra har produce-
rat bostader i mycket ldngsam takt i férhallande till
sitt mal. Sato och VVO har frangatt sina ursprungliga
allmannyttiga mal och deras syfte 4r numera att ge-
nerera vinst. Sato och VVO har emellertid pa sistone
sankt priserna pa stora familjebostader inte minst pa
grund av det 6kade utbudet fran bostadsfonderna.
Det framgar av intervjuerna att koéerna till stadens
hyresbostader ar langa, men bostader kan i alla fall
erhallas. Personer som har familj har séarskilt latt for
att fa stadens hyresbostad. Stadsplaneringskontoret
framhaller att utbudet av hyresbostader till rimliga
priser ar skaligen gott dven pa den fria marknaden.

Trivsel, siakerhet och hidlsosamhet f6ljs knappast
upp

Huvudstadsregionens strategiska malsattningar gar
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ut pa att bygga upp en god livskvalitet samt en triv-
sam och saker livsmiljo. Syftet &r dessutom att sérja
for bostadsomradenas trivsel och néarhet till naturen
som en av de faktorer som ger regionen attraktions-
kraft.

En god livskvalitet kan beskrivas med olika mata-
re. Helsingfors har vanligen varit bland tio i topp i in-
ternationella studier som jamfor livskvaliteten i olika
stader. Intervjuer visar att trivsel, sdkerhet och héalso-
samhet foljs upp i mycket ringa omfattning vid plane-
ring av omradenas anvandning. Uppfoljningen galler
i huvudsak genomférandet av planlaggningen. Triv-
sel och hdlsosamhet ar kopplade till malet att vara
nara naturen, vilket ofta betraktas som en motvikt till
att bostadsomradena byggs tatare. Enligt intervjuer-
na ar Helsingfors annu inte alltfor tatbebyggd, men
narheten till naturen ar fortsattningsvis ett mycket
viktigt mal med tanke pa livskvaliteten. Helsingfors
stads faktacentral har undersékt sdkerheten. Under-
s6kningarna visar att kdnslan av sdkerhet har forbatt-
rats i ndgon man frdn 2006 till 2015, men omraden
som upplevs som osdkra - stationsomraden, képcen-
tra, joggingstigar och parker - har varit oférandrade
fran ar till ar.

Malet i strategin ar ocksa att Helsingfors ska vara
en trevlig och attraktiv stad Antalet evenemang i sta-
den har 6kat och staden utfardar inte nagra egna be-
stammelser som begrénsar denna verksamhet. Sar-
skilt i Helsingfors centrum pagar flera projekt som
Okar kulturutbudet och éppnar stadens strander for
fritidsbruk.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen kan besvaras med att
Helsingfors liksom 6vriga stader i huvudstadsregio-
nen har genomfért en valfardsframjande bostads-
och markanvandningspolitik enligt gemensamma
planer for regionen och egna strategier. A andra si-
dan kan man konstatera att malsattningarna endast
delvis har blivit verklighet.

Fritt finansierade bostader hari Helsingfors byggts
i 6verensstammelse med malen. Byggnadsmalet fér
ara-bostader och reglerade bostader i BM-program-
met har daremot endast uppfyllts till en tredjedel.
Malen ar fortfarande aktuella och sarskilt 6kning av
stodd och mellanformsproduktion ar ett viktigt satt
att trygga boende till rimliga priser

Bostader for bostadslésa har kunnat erbjudas en-
ligt langtidsbostadsléshetsprogrammet i tio ar, men
bostadsléshetsproblemet kvarstar alltjamt. Bostads-
rehabiliteringsprogrammet inom psykiatri- och miss-
brukarvardstjansterna i strategin genomférdes inte.

Helsingfors forsoker motverka diffentieringen av
bostadsomradena genom en mangsidig férdelning
av besittningsformer, kompletteringsbyggande, ut-
veckling av stationer, képcentra och offentliga loka-
ler samt genom att férbattra omradenas tillganglig-
het. Effekterna av dessa atgarder marks emellertid
mycket langsamt. Férstadsomradenas attraktions-
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kraft utvecklas dven i andra projekt. Malen kan anses
ha blivit uppfyllda i nagon man. Trots att segrega-
tionsutvecklingen inom huvudstadsregionen fortfa-
rande upplevs vara under kontroll har ojamlikheten
o6kat pa lagre omradesniva. Malet ar fortsattningsvis
mycket viktigt for att undvika den utveckling som har
skett t.ex. i storstaderna i Sverige.

Vid planeringen av markanviandning och boende
har mal stallts upp fér hilsosamhet, sdkerhet och
trivsel. Inom huvudstadsregionen utgdér motverkan
av ojamlikhet mellan bostadsomradena ytterligare
ett mal. Detta konkretiseras vid planldaggningen, déar
man genomfér forhandsbedémning av konsekven-
serna. Den godkédnda generalplanen fér Helsingfors
har till uppgift att uppna valfardsmalen fér markan-
vandningen och bostadspolitiken, men effekterna
utreds inte i efterhand. Forskningsinformation finns
i viss omfattning och darav kan man konstatera att
sakerheten och trivseln har forbattrats en aning. |
praktiken &ar uppféljning av maluppfyllelsen ur val-
fardssynpunkt emellertid svart.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsplaneringskontoret bor
« utreda hur uppfyllelsen av valfardsmalen for mar-
kanvandning och boende kan féljas upp.

5.9
Framjande av jamstilldheten mellan
konen inom tjanster for barn och unga
, stalldhet mellan kénen genomforts
inom vissa tjanster fér barn och
® unga?

Har atgarder enligt planen fér jam-

' Ja, men inom idrottsvasendet har
jamstalldhetsarbetet hittills varit
@ obetydligt.

Huvudfragan fér utvarderingen var om staden har ge-
nomfért atgarder enligt jamstalldhetsplanen inom
tjanster for barn och unga. Utvarderingen avgréansades
till barnomsorgen, ungdomsvasendet och idrottsvasen-
det samt genomférandet av utbildnings- och ungdoms-
garantin vid utbildningsvasendet och stadskansliets
naringslivsavdelning. Utvarderingen utférdes dels med
hjalp av skriftligt material, dels genom intervjuer med
en representant for jamstalldshetskommittén och re-
presentanter for stadskansliet vilka samordnar verksam-
heten samt med férvaltningarna som utvarderades.
Jamlikheten mellan maéanniskor och férbudet mot
diskriminering styrs av lagen om jamstélldhet mellan
kvinnor och man (609/1986, delvis reviderad 2015) och
diskrimineringslagen (1325/2014, ursprungliga lagen
2004). Bestammelserna om framjande av jamlikhet och



jamstalldhet galler myndigheter och utbildningsanord-
nare samt andra sammanslutningar som tillhandahaller
utbildning eller undervisning samt arbetsgivare, som ar
skyldiga att framja jamstéalldhet och utarbeta en plan fér
detta. Helsingfors har ocksa undertecknat den europe-
iska deklarationen om jamstéalldhet mellan kvinnor och
man 2006. | deklarationen ndamns sarskilt att jamstalld-
hetsperspektivet ska beaktas vid offentlig upphandling,
utbildning och livslangt larande, barnomsorg, kultur,
idrott och fritid.

Jamstalldhet mellan kénen namns pa flera stéllen i
Helsingfors strategiprogram 2013-2016. Som ett led i
godkénnandet av Helsingfors strategiprogram utarbeta-
des ett tvadelat atgardsprogram fér framjande av jam-
stélldhet mellan kénen: Jamstélldhetsplan fér persona-
len 2014-2016 och Plan fér framjande av jamstalldheten
mellan kénen i Helsingfors stads tjanster 2013-2016.
Revisionsnamnden utvdrderade 2015 genomfdrandet
av planen som gallde personalen. | den héar utvardering-
en granskades genomférandet av prioriteringarna i pla-
nen for jamstalldhet i stadens tjanster.

Jamstélldhetsarbetet i stadens tjanster borjar bli
etablerat

Personalavdelningens anvisning om genomférandet
av jamstélldhetsplanen 26.3.2014 definierade att for-
valtningen eller affarsverket bér planera framjande av
jamstalldheten mellan kdénen sarskilt i sina tjanster till
stadsborna. Ledningen skulle ansvara for jamstalldhets-
arbetet och rapportera om fragor som rér jamstalldhe-
ten. Forvaltningarna bér ha en kontaktperson for jam-
stalldhet, helst separat for personalen respektive for
tjdnsterna. Kontaktpersonernas viktigaste uppgift ar
att vara en mellanhand mellan den egna férvaltningen
och personalavdelningen. Som verktyg vid utbytet av in-
formation mellan forvaltningarna anvands natverket av
kontaktpersoner, dar goda erfarenheter kan formedlas
till de andra.

Enligt de intervjuade har jamstalldhetsfragorna ut-
vecklats positivt de senaste aren. | bérjan var resurser-
na knappt tilltagna, tills jamstélldhetskommittén fick
en heltidsanstalld sekreterare ar 2013. De senaste aren
har manga férvaltningar ocksa satsat mer resurser pa
jamstalldhetsarbetet. For forvaltningarnas del har den
hogsta ledningens engagemang en nyckelroll nar det
galler att omsatta jamstalldhetsanvisningarna i prakti-
ken. Ibland ar problemet att ledningen i sig godkanner
jamstalldhetsplanen men inte férbinder sig att framja
den, och da aterspeglar sig jamstélldhetsarbetet inte
noédvandigtvis i den praktiska tjdnsteproduktionen. For-
valtningarna var i huvudsak néjda med stédet fran sta-
dens centralférvaltning och med utbildningen.

| planen for framjande av jamstélldheten mellan ko-
nen i Helsingfors stads tjanster 2013-2016 har priorite-
ringarna som framjar jamstalldheten paverkats av fokus-
omradena i den europeiska deklarationen: jamstalldhet
bor framjas och stereotypa uppfattningar om kénen
avskaffas inom barnomsorgen och idrottsvdsendet samt

nar unga soker sig till utbildning och ut i arbetslivet.
Inom rekreations- och idrottstjanster bér flickors och
pojkars olika intressen beaktas. Dessutom ska kénskon-
sekvenserna utredas vid beredningen av upphandlingar.

Barnomsorgsverket har varit aktivt med att imple-
mentera jamstédlldhetsplanen

| planen foér framjande av jamstélldheten mellan kénen
i Helsingfors stads tjanster 2013-2016 hade det skrivits
in som ett mal att "barnomsorgen stéder genomféran-
det av jamstalldheten mellan kénen bade innehallsmés-
sigt och strukturellt. Praxisen inom barnomsorgen far
inte bygga pa stereotypa uppfattningar om kénen".

Barnomsorgsverket har varit aktivt med att imple-
mentera planen. Jamstéalldhetsplanen fér barnomsor-
gen utarbetades 2013-2014 och uppdaterades 2015.
De egentliga atgéarderna finns i dokumenten som styr
verksamheten, till exempel laroplanen fér férskoleun-
dervisningen och planen fér smabarnspedagogik. Be-
démning av kénskonsekvenserna har narmast tillampats
vid rekryteringen. Man har forsokt utmana stereotypa
kénsrollsmonster bland annat genom att genomféra
olika utbildningar och utvecklingsprojekt. Ett exempel
var Kvinnosaksférbundet Unionens kénssensitiva sma-
barnspedagogiska projekt!, dar man genom forskning
observerade att det fortfarande finns en hel del kéns-
bundna rutiner. Vid de daghem som deltog i utveck-
lingsprojekten kunde man utveckla verksamheten i och
med observationerna. En utmaning féor barnomsorgen ar
att branschen &r kvinnodominerad. Bara tva procent av
de anstéllda &r man, vilket betyder att det manliga per-
spektivet inom barnomsorgen ar obetydligt.

Jamstéalldhetsaspekter har beaktats vid styrandet
av unga till utbildning och ut i arbetslivet

| planen for jamstalldhet i stadens tjanster var priori-
teringen att "den utbildning och position i arbetslivet
som staden erbjuder unga och tjansterna och projekten
inom ramen féor ungdomsgarantin bidrar till jamstéalldhet
mellan kénen bade innehallsmassigt och strukturellt”.
Prioriteringen i planen galler sarskilt utbildningsvasen-
dets elevhandledning samt stadskansliets naringslivsav-
delnings Respa och Ohjaamo.?

Vid utbildningsverket har man genomfért priorite-
ringen i jamstalldhetsplanen genom att i laroplanernas
allménna del lagga till férandringar i enlighet med den
reviderade jamstéalldhetslagen. Inom den grundlaggan-
de utbildningen har man utarbetat planer for jamstalld-
het och likabehandling och pa andra stadiet har planerna

1 Vid ett kdnssensitivt arbetssatt ar uppfattningar och stere-
otypier om kdnsroller foremal for sarskild granskning. Ett kéns-
neutralt perspektiv tonar daremot ut skillnader mellan kdnen.
2 Projektet Respa startade 2013 for att ge karridarvagledning
till arbetslésa helsingforsare under 30 ar (samhallsgarantin fér
unga). Syftet med Ohjaamo ér att fortsatta med Respas arbete
och samla utbildnings-, sysselsattnings- och rehabiliterings-
tjdnster fér unga pa ett stélle.
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uppdaterats. Vid utbildningsverket har det inrattats en
styrgrupp som vid behov stéder skolorna och laroanstal-
terna nér de utarbetar jamstalldhetsplaner. Studiehand-
ledarna har fatt fortbildning och praoverksamheten har
utdkats. Studiehandledarna har utbildats att uppmuntra
de unga att bekanta sig med larodmnen som det traditio-
nellt har ansetts att huvudsakligen det motsatta kénet
ar intresserat av, eftersom det fortsattningsvis finns ut-
maningar i hur pojkar och flickor véljer studieinriktning.
Vid utbildningsverket har man startat en rad projekt som
stéder 6kad jamstalldhet. Jamstalldhetsprojekt inom ut-
bildningen, sarskilt inom teknik och robotik, har ordnats
sarskilt for att 6ka flickornas intresse fér dessa omraden.
Inom den grundldaggande utbildningen har man utveck-
lat lasecirkelverksamheten och litteraturundervisningen
och i samband med detta satsat pa att hitta lamplig och
intressevackande lasning ocksa fér pojkar.

Vid Respa och Ohjaamo har man genomfort priori-
teringen i jamstalldhetsplanen genom ESF-projektfi-
nansiering fér att genomféra planen fér jamstéalldhet
i stadens tjanster. Det anses viktigt att uppratthalla
medvetenheten om fragor som rér jamstélldheten
mellan kénen. Att jamstalldhetsfragor kontinuerligt
halls synliga och regelbundet uppmaéarksammas vid
gruppmoten 6kar handledarnas medvetenhet om jam-
stalldhet. Statistisk information utnyttjas och anvénds
for att folja och styra personalens agerande i 6nskad
riktning. Handledarna har en central roll vid styrning-
en av de unga till utbildning eller ut i arbetslivet. Dar-
for har utbildning av handledarna en nyckelroll. Kéns-
segregering inom utbildningen och arbetslivet &r en
utmaning som man vill paverka. Fér narvarande pagar
ett projekt dar man férséker styra man till vardbran-
schen. Vid rekryteringen av personal ser man till att
bada kénen ar representerade. Bland karridrhandle-
darna fér unga finns bade méan och kvinnor.
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Ungdomscentralen ar féregangare inom bade jam-
stédlldhet och likabehandling

I planen fér framjande av jamstalldhet mellan kénen i
Helsingfors stads tjanster 2013-2016 hade man skri-
vitin som mal att "flickor och pojkar samt kvinnor och
man kan ha olika erfarenheter och intressen nar det
géller idrott och rekreation. Staden ska sakerstalla
att alla har lika tillgang till alla lokaler".

Vid ungdomscentralen har jamstalldhet mellan
kénen och likabehandling redan i aratal beaktats i
verksamheten och vid planeringen av verksamheten.
Ungdomscentralen har en egen plan for jamstalldhet
och likabehandling 2014-2017. Bade ledningen och
personalen har engagerat sig i fragan. Ungdomscen-
tralen har varit aktiv med att utreda kénskonsekven-
ser. Vid ungdomscentralen har man ékat kunskaps-
baseringen genom att pa bred basis intervjua unga
och lyssna pa deras behov och énskemal aren 2014
och 2016. Den 6ppna ungdomsgardsverksamheten
ar populéarare bland pojkar. Ungdomscentralen har
medvetet forsokt fa flickorna med, bland annat ge-
nom att utdka dans- och teaterverksamheten samt
genom att pd ungdomsgardarna ocksa tillhandahalla
mindre lokaler som komplement till de stora grupp-
lokalerna. Ungdomscentralen utgar inte fran att ut-
budet av aktiviteter ar kdnsorienterat. De separata
lokalerna Flickornas hus och Pojkarnas hus ar sddana
dar man pa ett sensitivt satt kan ta hansyn till kénens
sardrag. En central utmaning i ungdomsledarens ar-
bete ar att dra gransen fér hur mycket man ska hand-
leda de unga och hur mycket man ska stédja varje
individs egna val och beslut.

Pa idrottsverket dr jamstilldhetsarbetet tills vidare
obetydligt

I planen var malet detsamma fér idrottsvasendet som fér
ungdomsvasendet: "Flickor och pojkar samt kvinnor och
man kan ha olika erfarenheter och intressen nar det gal-
ler idrott och rekreation. Staden ska sakerstalla att alla
har lika tillgang till alla lokaler". Ett annat mal for idrotts-
vasendet var: "Stereotypa attityder kan paverka hurdana
intressen man har. Darfér utmanar staden stereotypa
kénsrollsmoénster i idrotts- och motionshobbyer".
Idrottsverket har inte sarskilt aktivt tagit till sig hand-
lingsprogrammet for jamstalldhet i tjansterna. Forvalt-
ningen har bara en namngiven kontaktperson i fragor
som ror jamstalldhet. Férvaltningen har ingen egen
jamstalldhetsplan. Vid idrottsverket ansdg man att syf-
tet med dess verksamhet ar att 6ver huvud taget tryg-
ga jamlika idrottsméjligheter fér alla kommuninvanare,
med sarskild inriktning pa barn och unga. Férvaltningen
har inriktat sina tjanster dven efter kdnens behov och
efterfragan, men stereotypa attityder har inte namnvart
utmanats. Idrottsverket forvaltar ett stort antal idrottslo-
kaler och understdd till enskilda féreningar ar en ganska
betydande verksamhetsform, men man har inte gjort na-
gon kdnsrelaterad bedémning i samband med anskaff-
ningar, investeringar eller bidrag. Daremot har barn och



unga prioriterats i idrottsverkets grunder fér beviljande
av bidrag. | den reviderade idrottslagen 390/2015 sags
att utgangspunkten fér verksamheten bland annat ska
vara jamstalldhet mellan kénen. P4 grund av de knappa
resurserna finns det inte mycket information om huru-
vida idrottstjanster erbjuds pojkar och flickor i samma
utstrackning.

Beaktandet av kon vid upphandlingar varierar

| planen for framjande av jamstalldheten mellan kénen i
Helsingfors stads tjanster 2013-2016 anges som en jam-
stalldhetsframjande prioritering att "kdnskonsekvenser-
na ska utredas vid beredning av upphandlingar".

Vid barnomsorgsverket har kénskonsekvenserna
beaktats vid upphandlingar. Bdde lokaler och ma-
terial planeras sa att de lampar sig for alla. Vid ut-
bildningsverket goérs bland annat laromaterialan-
skaffningar sd att kénskonsekvenserna beaktas vid
upphandlingarna. Fér Respas och Ohjaamos del har
naringslivsavdelningen inte utrett upphandlingens
konskonsekvenser, eftersom det ar anskaffnings-
centralen som konkurrensutsatter och genomfér
de storsta anskaffningarna. Vid ungdomscentralens
upphandlingar analyseras kdnskonsekvenserna nar-
mast sa att man till exempel granskar hur lokaler eller
utrustning lampar sig for de olika kénen. Vid idrotts-
verket ar de storsta upphandlingarna investeringar.
Vid idrottsverkets upphandlingar har koénskonse-
kvenserna inte beaktats.

Slutsatser

Huvudfrdgan for utvarderingen kan besvaras med
att staden i frdga om tjanster for barn och unga har
genomfért atgarder som hanfér sig till planen for
jamstalldheten mellan kénen sarskilt inom barnom-
sorgsvasendet, utbildningsvasendet, inom narings-
livsavdelningens tjanster som hoér till ungdomsga-
rantin samt inom ungdomsvasendet, men inte inom
idrottsvasendet.

Inom barnomsorgsviasendet har maluppfyllelsen fatt
stéd genom projekt och utbildningar. P arbetsplatser-
na varierar jamstalldhetstiankandet, eftersom det finns
manga kénsbundna rutiner. Inom utbildningsvasendet
har man utarbetat nya jamstalldhetsplaner for enskilda
skolor. Studie- och karridrhandledarna har fatt utbild-
ning i jamstalldhetsfragor och jamstalldhetsarbetet fér-
verkligas i praktiken néar studie- och karridarhandledarna
ger rad till unga, men man kan konstatera att segreger-
ingen inom utbildningen och arbetslivet fortfarande ar
en utmaning. Ungdomscentralen ar foregangare i jam-
stalldhetsfragor. P4 ungdomscentralen férverkligas jam-
stilldhetsarbetets effekter ndr man méter unga inom
olika verksamhetsformer. Idrottsvasendet har varit ak-
tivt nar det galler att framja jamstalldhet mellan stads-
borna i fraiga om idrott och motion, men har inte som
forvaltning tagit till sig jamstélldhetstankandet. Idrotts-
vasendet ar dock en betydande arrangér och stédjare
av fritidsaktiviteter. Vid idrottsvasendet ar det viktigt

att identifiera och mer systematiskt &n i dag beakta och
o6vervaka att jamstéalldhet och likabehandling forverkli-
gas i enlighet med andan i idrottslagen, jamstalldhetsla-
gen och diskrimineringslagen som alla reviderats.

I synnerhet ungdomscentralen har utrett kénskonse-
kvenserna i anslutning till tjansterna. Vid de utvarderade
forvaltningarna ansag man det visserligen vara menings-
fullare att goéra mer komplexa utredningar, dar olika
forhandsutredningar sammanstalls. Vid upphandlingar
hade kénskonsekvenserna beaktats i enlighet med jam-
stalldhetsplanen, med undantag fér idrottsvasendet.

Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man samt
diskrimineringslagen jamte revideringar forutsatter att
myndigheter och utbildningsanordnare utarbetar en
plan 6ver hur lagens syften framjas. Helsingfors jam-
stalldhetsplan for tjanster pa stadsniva ar i behov av
uppdatering sa att den i tillampliga delar beaktar skyl-
digheterna enligt bada de reviderade lagarna.

Revisionsnamnden konstaterar att

barnomsorgsverket och ungdomscentralen bér
« fortsatta atgarderna for att minska kénssegreger-
ingen i tjansterna.

utbildningsverket och stadskansliet bér

« fortsatta med sina atgéarder for att minska kons-
segregeringen i tjanster dar unga styrs till utbild-
ning och ut i arbetslivet.

idrottsverket bor

* gora arbetet for jamstalldhet mellan konen och
likabehandling till en synligare del av malen for
verksamheten, i enlighet med idrottslagen, lagen
om jamstalldhet mellan kvinnor och mén och dis-
krimineringslagen, som alla reviderats.

* planera atgarder foér hur jamstélldheten mellan ké6-
nen ska beaktas vid bedémningen av beslutens
férhandseffekter ndr man planerar investeringar
och anskaffningar samt inriktar bidrag.
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Utvarderingar
efter sektor

Utfallet for de bindande verksamhetsmalen efter sektor Figur 21
ar 2016, st.

@ stadsdirektdrsroteln
@ Byggnads- och miljévasendet
Social- och halsovardsvasendet
@ Bildningsvasendet
@ stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Granskat efter sektor uppfylldes de bindande verksamhetsmalen bast inom bild-
ningsvasendet, stadsplanerings- och fastighetsvasendet samt inom social- och
halsovardsvasendet (figur 21). Inom stadsdirektérsroteln samt byggnads- och miljé-
vasendet var utfallet 80 procent.
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Utvarderingar som ror
stadsdirektorsroteln

5.10
Stadsmarknadsforing och utveckling av

turismen
’ Har atgarderna i strategiprogram-
met for att utveckla stadsmarknads-
@ foringen och turismen genomférts?

for att utveckla Havs-Helsingfors
har inte definierats. Beviljandet av

® understod till evenemang ér inte
transparent.

' Huvudsakligen ja, men ansvaret

Huvudfragan vid utvérderingen var om atgarderna
i stadens strategiprogram som hanfor sig till stads-
marknadsféring och utveckling av turismen har ge-
nomforts. Delfragorna som hérletts ur stadens stra-
tegiprogram var om atgarderna som hanfér sig till
stadsmarknadsféring har genomférts, om atgarder-
na som forbattrar verksamhetsférutsattningarna for
turistnaringen har genomférts och om turismmark-
nadsféringen och turisttjansterna har utvecklats i en-
lighet med strategin.

Dessutom utviarderades om arbetsférdelningen
mellan Helsingin Markkinointi Oy och stadskansliet
ar andamalsenlig och funktionell samt utreddes hur
mycket staden har beviljat i understéd till evene-
mang under strategiperioden 2013-2016.

Utvarderingsmaterialet bestod av dokument som
hanférde sig till stadsmarknadsféring, utveckling av
turismen och understéd till evenemang samt inter-
vjuer och via e-post begarda tillaggsuppgifter fran
stadskansliets olika enheter, idrottsverket och Hel-
singin Markkinointi Oy. Vid utvarderingen intervju-
ades chefen for stadskansliets naringsavdelnings
stadsmarknadsféringsenhet och VD for Helsingin
Markkinointi Oy.

Atgirderna har till storsta delen genomférts

Tabell 10 visar en sammanstéllning av utvarderings-
resultaten for atgérderna enligt strategiprogrammet.
Av nio atgarder har fyra genomférts helt och tre del-
vis. For tva av dem kan man saga att férutsattningar
for att genomfoéra atgarden har skapats, men mark-
nadsféringen enligt den nya strategin har bara boér-
jat.

Stadsmarknadsféringen har kommit i gang i enlig-
het med strategiprogrammet

Principerna och féremalen fér stadsmarknadsfé-
ringen samt atgarderna har férnyats i enlighet med
strategiprogrammet, néar stadsstyrelsen i maj 2016
godkande Helsingfors stads varumarkeskoncept och
stadens marknadsféringsstrategiska riktlinjer. Det

tog lang tid att utarbeta en stadsmarknadsférings-
strategi och det egentliga genomférandet av strate-
gin boérjade forst i slutet av fullméaktigeperioden. Att
arbetet tog sa lang tid berodde framfér allt pa omor-
ganiseringen av stadskansliet och marknadsférings-
bolaget samt pa upphandlingen av konsultarbetet,
som tog nastan ett ar i ansprak.

Stadsmarknadsféringsstrategin ger staden goda
mojligheter att genomféra marknadsféringen pa ef-
terstravat satt: hos vissa malgrupper, pa ett langsik-
tigt sétt och utifran stadens styrkor. Inom turismmark-
nadsféringen har man redan justerat inriktningen pa
malgrupper genom att dra ned pa marknadsféringen
till Iander av mindre betydelse i fraga om turistvoly-
merna och i stéllet 6ka marknadsforingen till de asia-
tiska lander fran vilka turismen okar.

Den nya stadsmarknadsféringsstrategin ger ocksa
god modjlighet att utveckla marknadsféringen som
helhet, sa att marknadsféringen av staden inriktas
pa de spetsbudskap och malgrupper som definie-
ras i strategin och sker under ett enhetligt varumar-
ke. Genomférandet av atgarden kan dock dnnu inte
utvarderas, eftersom genomférandet av den nya
strategin precis har borjat. Stadsmarknadsférings-
strategin innehaller inte explicit marknadsféring av
nya bostads- och arbetsplatsomraden och inte hel-
ler fastighetsmarknadsféring. Av dessa har fastig-
hetsmarknadsféring emellertid bedrivits med stod
av ett avtal mellan stadskansliets naringslivsavdel-
ning och Helsingin Markkinointi Oy. Stadskansliets
kommunikation skéter kommunikationen om nya
bostadsomraden samt de 6verenskomna marknads-
foringsatgarderna.  Marknadsféringskanalen  for
nya bostadsomrdden, webbplatsen uuttahelsinkia.
fi, kommer att férnyas under 2017. P34 webbplatsen
kommer stadsmarknadsféringens nya varumarke och
huvudbudskapen inom marknadsféringen att beak-
tas.

Traditionellt har varje forvaltning marknadsfort
sina egna tjanster, och Helsingfors som turistmal har
marknadsforts inom ramen for turism- och kongress-
marknadsféringen. Overgéngen till stadsmarknads-
foring innebar en betydande férandring i téankesat-
tet och verksamhetssattet. Tidigare har staden inte i
namnvard grad marknadsforts till kunnigt folk, stads-
bor och féretag, utan marknadsféringen har till stor
del inriktats pa turister.

Utvecklingen av Havs-Helsingfors har inte fortskri-
dit som onskat

Under strategiperioden var avsikten att géra upp ett
utvecklingsprogram fér Havs-Helsingfors. Ett forslag till
program har visserligen gjorts upp, men det har &nnu
inte natt beslutsskedet. Darfér har man inte heller kom-
mit dverens om vem som ansvarar for utvecklingsprojek-
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Utfallet for atgarder som hanfor sig till utveckling av stadsmark-

nadsféringen och turismen

@ Har genomforts
@ Har delvis genomforts

Forutsattningar for genomférandet har skapats
Atgird i strategiprogrammet

Helsingfors marknadsfors hos vissa malgrupper, pa ett
langsiktigt satt och utifran dess styrkor.

Principerna, objekten och atgéarderna
revideras i stadens marknadsféring.

Marknadsféringen utvecklas som en helhet, och dit hor
turismmarknadsféring, marknadsféring som gar ut pa att
fa evenemang och kongresser till Helsingfors, marknads-
foring avsedd att locka investeringar och expertis,
marknadsforing som gaéller nya bostads- och arbetsplats-
omraden och fastighetsmarknadsféring.

Ett tvaradministrativt program Havs-Helsingfors utarbetas
for att strandomradena och 6arna i Helsingfors ska bérja
anvandas for rekreation i hégre grad och fér att omradena
ska utvecklas. Staden utarbetar programmet tillsammans
med externa intressentgrupper, sdsom organisationer
och féretag i branschen. S6dra hamnen utvecklas.

Staden forbattrar méjligheterna till foretagsverksamhet,
turism och fritidsaktiviteter i strandomradena och
skargarden och arbetar for en utvecklad sjétrafik.

Staden satsar tillsammans med samarbetspartner pa att
fa stora evenemang till Helsingfors, likasa kongresser som
ar viktiga vad konkurrenskraften betraffar.

Turisttjansterna utvecklas med tanke pa de stdrsta turist-
gruppernas, sarskilt de ryska turisternas, behov.

Fler asiatiska turister lockas till Helsingfors.

Helsingfors utvecklar sin turism ocksa i samarbete med
det 6vriga Nyland och med Finland i stort.

Bedémning av utfallet

Utlandska turister, 6vernattningar i Helsingfors

Tabell 10

Precisering

Marknadsféringen enligt
den nya strategin har
bara borjat.

Genomfort
Stn 23.5.2016.

Marknadsféringen enligt
den nya strategin har
bara borjat.

Utvecklingsprogrammet
for Havs-Helsingfors

har inte natt
beslutsskedet.

Den 6vergripande
utvecklingen av Havs-Hel-
singfors har fordrojts.

Idrottsverket,
stadskansliet och
Helsingin Markkinointi Oy
har genomfort.

Utvecklingen fokuserar
pa turismen fran Asien.

Turismen fran Asien har
Okat.

Samarbetsprojekt har
genomforts och pagar.

aren 2012-2016 Figur 22
o Ryssland
Surgal o [ o
@ Ovriga lander
0 500000 1 000 000 1 500 000 2 000 000
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ten och inte heller gjort upp tidsplaner eller budgeterat
for projekt. Programutkastet ligger och vantar pa preci-
seringar, som man antingen inte har hunnit eller inte har
kunnat gora pa grund av ledarskapsreformen.

Under strategiperioden har man i alla fall lyckats
med att fora fram Havs-Helsingfors battre an tidi-
gare. Havstemat har beaktats i generalplanen och
som bast pagar arbetet pa en oversiktsplan 6ver
Havs-Helsingfors samt detaljplanering av Salutorgs-
omradet. Staden har medverkat till att strandomra-
dena har fatt nya beséksmal sa som Léyly och Allas.
Lonnan och Vallgrund har éppnats och idrottsverket
har utvecklat sjétrafiken. Enligt slutuppféljningen av
strategiprogrammet har man under strategiperioden
lyckats med att utveckla de havsndra omradena.

Enheten for utveckling av stadens konkurrenskraft
vid stadskansliets naringslivsavdelning ansvarar foér
utvecklingen av turistnaringen. Med utveckling av tu-
rismen avsags i strategiprogrammet sarskilt utveck-
ling av Havs-Helsingfors. Da utvecklingsprogrammet
har dragit ut pa tiden har ocksa strategidtgarden
"staden forbattrar mojligheterna till foretagsverk-
samhet, turism och fritidsaktiviteter i strandomréde-
na och skargarden" endast delvis avancerat mot den
potential som beskrivs i utkastet till utvecklingspro-
gram for Havs-Helsingfors.

| enlighet med strategin har staden tillsammans
med samarbetspartners satsat pa att fa stora evene-
mang och kongresser till Helsingfors. Fér kongres-
sernas del har resultaten varit goda under strategi-
perioden, men kongresserna genomférs med upp till
flera ars fordroéjning i férhallande till det arbete som
lagts ned pa att fa dem till staden. Avsikten ar att
kongressmarknadsféringens framgang i framtiden
ocksa ska stédjas av att hela stadsmarknadsféringen
utvecklas i enlighet med marknadsféringsstrategin.

Turismen fran Asien har 6kat i enlighet med strate-
gin

| stadens strategiprogram var malet att dels locka
fler asiatiska turister , dels utveckla turisttjanster
med tanke pa de storsta turistgruppernas, sarskilt de
ryska turisternas, behov. Figur 22 visar att de ryska
turisternas andel har minskat medan turismen fran
Asien har 6kat. Turismen fran Ryssland har paverkats
av den ekonomiska situationen i Ryssland, och darfér
har Helsingfors inte satsat lika mycket pa turismen
fran Ryssland som tanken var nér strategin gjordes
upp. Enligt Helsingin Markkinointi Oy har man ut-
vecklat turismtjansterna for de stoérsta turistgrupper-
nas behov sarskilt genom att utveckla webbplatser
och sidor i sociala medier pa ryska, kinesiska och ja-
panska. Personalen som arbetar med turistinforma-
tion har fatt ga kurser i ryska och kinesiska och fatt
lara sig hur kinesiska turister ska betjanas. Man har
ocksa anstallt kundbetjaningspersonal som redan
behéarskar japanska och svenska.

Ar 2016 var ett rekordar for turismen i Helsingfors
sett till antalet évernattningar: 3 576 800 registre-
rade évernattningar. Av dessa kom 54 procent fran
utlandet. Turismen i Helsingfors har emellertid inte

utvecklats lika gynnsamt som i de &évriga nordiska
huvudstaderna. Fran 2012 till 2016 6kade turismen i
Helsingfors med 6,3 procent medan den i Oslo 6kade
med 39 procent, i Kbpenhamn med 36 och i Stock-
holm med 22 procent.

Nylands férbund samordnar turismsamarbetet
i soédra Finland. Staden deltar i det och samarbetar
dessutom med Visit Finland. Turistinformationen pa
flygplatsen &r gemensam for kommunerna i huvud-
stadsregionen, men i évrigt dr samarbetet ratt obe-
tydligt i huvudstadsregionen. Enligt VD for Helsingin
Markkinointi Oy ar det inte meningsfullt att konkur-
rera sinsemellan, utan genom gemensam marknads-
féring skulle man na stérre genomslag i den interna-
tionella marknadsféringen.

Arbetsfordelningen mellan stadskansliet och Hel-
singin Markkinointi Oy har fortydligats

Helsingfors stads operativa aktor i stadsmarknadsféring-
en ar Helsingin Markkinointi Oy, som ar stadens helag-
da bolag. Uppgifterna i anslutning till turismen omor-
ganiserades vid ingangen av 2014, nar ekonomi- och
planeringscentralens evenemangsenhet och turist- och
kongressbyrd i samband med sammanslagningen till
stadskansliet fusionerades och blev stadsmarknadsfo-
ringsenheten. Fran stadens turist- och kongressbyr3,
evenemangsenheten, naringslivstjdansterna och den in-
ternationella avdelningen évergick 23 anstallda till Hel-
singin Matkailu Oy, senare Helsingin Markkinointi Oy. An-
damalet med grundandet av Helsingin Markkinointi Oy
var att bolaget producerar marknadsférings- och andra
tjanster kostnadseffektivt medan staden fungerar som
bestéllare och samtidigt ansvarar for de strategiska rikt-
linjerna fér verksamheten.

I grunden ar arbetsférdelningen tydlig mellan bolaget
och staden. Stadens uppgift ar att bereda de strategiska
riktlinjerna, satta upp mal och betala fér tjansterna med-
an bolagets uppgift ar att sjalvstandigt genomféra de
6verenskomna marknadsforings-, kommunikations- och
radgivningstjansterna. | praktiken férekom det problem
i arbets- och uppgiftsférdelningen mellan bolaget och
staden under de férsta aren, och parterna har forsékt
I6sa dem. Orsakerna till problemen har varit flera: Sta-
den hade ingen marknadsféringsstrategi och darfér var
det svart att styra bolaget och férdela uppgifterna. | den
nya organisationen larde sig personalen inte genast sina
nya roller som de som styr och bestéller arbetet respek-
tive de som later sig styras eller levererar arbetet. Over-
gangen fran turismmarknadsféring till stadsmarknads-
foring forutsatte en ny kompetens som annu inte fanns.
Pa bolaget upplevde man ocksa att stadens styrning
inriktade sig fér mycket pa praktiska detaljer, och fort-
sattningsvis fors en diskussion om att separera fragor-
na pa strategisk niva fran dem pa operativ niva. Efter de
forsta svarigheterna har arbetsférdelningen fortydligats
och flera problem I6sts. A andra sidan upplever man pa
bolaget fortfarande att det ar besvarligt att utveckling-
en av turismen inte ar lika helhetsinriktad som forut, nar
ansvaret for utvecklingen i samband med omorganise-
ringarna 2014 éverférdes fran turist- och kongressbyran
till stadens enhet foér utveckling av konkurrenskraften.
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Beviljandet av understéd till evenemang ar varken
enhetligt eller transparent

| fraga om understod till evenemang fokuserade utvér-
deringen pa understéd till stora evenemang. Understdd
till stora evenemang beviljas av stadsdirektoren eller av
stadsstyrelsen ur stadsstyrelsens disponibla medel samt
av idrottsdirektéren och naringslivsdirektéren. Ar 2015
understoddes stora evenemang med cirka en halv mil-
jon euro och 2016 med cirka en miljon euro.

De ndmnda understdden till evenemang beviljas inte
som bidrag via stadens bidragssystem, och darfér kan
de inte sékas offentligt. Det finns inga ansékningstider,
ingen utlysning av medel och darmed inte heller nagra
transparenta ansdkningskriterier eller offentligt tillgang-
lig information om hur mycket pengar som anslagits for
understdd till evenemang. De beviljade understédens
belopp uppskattas inte i budgeten och rapporteras inte
i bokslutet. Det &r ocksa svart att fa en helhetsbild av un-
derstéden via bokféringen. Vid utvarderingen samlades
uppgifterna om eurobelopp in fran olika kallor, genom
att sammanstéalla offentligt tillgdngliga uppgifter och
uppgifter som kunde fas pa sarskild begaran. Tjanste-
innehavarnas och organens understédsbeslut ar visser-
ligen offentliga, men maste letas fram beslut f&r beslut.

Stadens organ har inte beslutat om riktlinjerna for be-
viljande av understdd till evenemang. Vid stadskansliets
naringsavdelning har man i alla fall formulerat kriterier
for bedémning av evenemang och dessa kriterier utnytt-
jas ocksa vid idrottsverket. Vid beviljandet av understéd
till evenemang tillampas varierande praxis. Det har i allt
hogre grad forekommit markndsféringssamarbete, part-
nerskapsmodeller och samarbetsavtal som bestar av
dels bidragsmassiga element, dels rent samarbete.

Understédjandet av evenemang anknyter till riktlin-
jen i strategiprogrammet att satsa pa att fa stora eve-
nemang till Helsingfors samt till strategiatgarden "Ett
brett spektrum av evenemang mdjliggérs i hela Hel-
singfors som stdd for samhoérighetskanslan®. | strategin
ar atgarderna en del av en helhet som efterstravar att
"Helsingfors med sina evenemang ar en rolig stad", ge-
nom vilken man i sin tur efterstravar att Helsingfors ar
"en internationellt kdnd och attraktiv stad". Underst6d-
jande av evenemang ér alltsa i sig i linje med stadens
strategiprogram.

Slutsatser

Huvudfrdgan vid utvarderingen var om atgarderna i
stadens strategiprogram som hanfér sig till stadsmark-
nadsforing och utveckling av turismen har genomforts.
Huvudfrdgan kan besvaras med att atgarderna huvud-
sakligen har genomférts. Betraffande utvecklingen av
Havs-Helsingfors framkom det vid utvarderingen att ett
utvecklingsprogram fér Havs-Helsingfors har gjorts upp,
men inte natt beslutsskedet. Ansvaret for utveckling-
en av Havs-Helsingfors ar fortfarande splittrat. Trots det
har man lyckats utveckla Havs-Helsingfors under stra-
tegiperioden. Utvecklingspotentialen ar emellertid be-
tydligt storre, vilket utkastet till utvecklingsprogram fér
Havs-Helsingfors visar.
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Den stadsmarknadsféringsatgard som tydligast har
genomforts ar fornyandet av marknadsforingsprinciper-
na genom att utarbeta en stadsmarknadsféringsstrate-
gi. Det tog lang tid att utarbeta marknadsféringsstra-
tegin och den blev fardig forst efter tre ar, varen 2016.
Eftersom atgarderna enligt marknadsféringsstrategin
egentligen har inletts forst varen 2016, ar det annu inte
mojligt att utvardera genomfdrandet av strategin och
resultaten.

En atgéard i strategin var ocksa att utveckla turismen
i samarbete med det 6vriga Nyland och Finland i stort.
Samarbete har forekommit, men utvéarderingen visade
att det obetydliga samarbetet och konkurrenskonstel-
lationen mellan stédderna i huvudstadsregionen ar pro-
blematiskt. Staderna samarbetade kring turistinforma-
tionen pa flygfaltet, men i 6vrigt bedriver varje stad sin
egen marknadsféring. Genom gemensam marknadsfo-
ring skulle det internationella genomslaget kunna vara
storre.

Arbetsfordelningen mellan staden och det stadsagda
bolaget Helsingin Markkinointi Oy ar i princip tydlig. |
praktiken har det emellertid forekommit problem med
arbetsfordelningen, som parterna tillsammans har rett
ut och 16st. P& grundval av utvarderingen &r arbetsfor-
delningen mellan bolaget och staden i huvuddrag funk-
tionell och andamalsenlig. P4 bolaget har man emeller-
tid upplevt att turistnaringen efter omorganiseringen
2014 inte langre har utvecklats pa ett lika helhetsinriktat
satt som tidigare.

Understédjande av evenemang ar alltsa i sig i linje
med stadens strategiprogram. Den varierande praxis
for understodet som framkom vid utvarderingen ar da-
remot inte andamalsenlig. Pa grundval av utvarderingen
finns det ett behov av att férenhetliga understodet till
stora evenemang. Om understéd till evenemang betala-
des i form av bidrag skulle understédsverksamheten bli
mer transparent, eftersom bidragsanslagen ar bundna i
budgeten. A andra sidan skulle dagens smidiga system
bli styvare om understddet betalades uti form av bidrag.
Baksidan med smidigheten ar att nuvarande praxis inte
ar transparent och att det inte finns nagra enhetliga, av
de fértroendevalda godkénda principer fér beviljandet
av understdd. Utéver direkt finansiellt stéd beviljas un-
derstéd aven i form av marknadsforingssamarbete eller
genom partnerskapsmodeller och samarbetsavtal som
bestar av dels bidragsmassiga element, dels rent samar-
bete. Gransdragningen mellan bidrag och 6vrigt under-
stod ar svar och kraver juridisk sakkunskap.

Revisionsnamnden konstaterar att

utbildningsverket och stadskansliet bér

» bestamma utvecklingsansvar, tidplan och budget
for Havs-Helsingfors.

* 6verlamna utvecklingsprogrammet fér Havs-Hel-
singfors till de fértroendevalda fér behandling.

* i samarbete med idrottsverket inféra mer enhet-
lig och transparent praxis vid beviljande av stod till
evenemang.
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Utvéirderingar som ror social-
och halsovardsvasendet

5.11
Tillgangliga och tillrackliga missbrukar-
och mentalvardstjanster fér vuxna
’ Har tillgangen till mental- och
missbrukarvardstjanster forbattrats
@ enligt strategin?

Tillgangen till tjansterna inom den
' 6ppna varden har forbattrats men

det ar kobildning till boendeservi-
® cen

Huvudfragorna foér utvarderingen var om de atgarder
som galler tillgangliga och tillrackliga missbrukar- och
mentalvardstjanster inom den 6ppna varden i Hel-
singfors i stadens strategiprogram 2013-2016 har ge-
nomférts och om varden pa hilsovardscentralerna och
centralerna fér psykiatrisk vard och missbrukarvard
stdammer 6verens med de rekommendationer som revi-
sionsnamnden utfardade ar 2014.

| lagstiftningen och i stadens strategiprogram accen-
tueras tjanster inom den 6ppna varden och en reduce-
ring av tjanster inom den slutna varden. Enligt strategin
bér invanare som behdver mental- och missbrukarvard
fa en bedémning av vardbehovet och en vardplan samt
vard, rehabilitering och tjanster utan dréjsmal pa ratt
plats. Sjukhus- och institutionsperioderna fér klienterna
bor forkortas och de dterkommande sjukhus- och insti-
tutionsperioderna bor bli farre. Arbetssatten boér féornyas
fér att varden ska kunna tillmétesga behovet och tillhan-
dahallandet av vard bor sékerstéllas. Revisionsnamnden
utfardade i utvarderingsberattelsen fér 2014 rekom-
mendationer relaterade till varden av klienter med mul-
tipla sjukdomar och problem.

Som utvarderingsmaterial anvandes utvarderings-
material fran de féregdende aren. Personer som svara-
de for tjansterna intervjuades. En férfragan skickades
per e-post till ledningsgrupperna for hélsostationerna,
polikliniken fér invartesmedicin, de psykiatriska vard-
tjénsterna och missbrukarvardstjansterna. En enkéatun-
dersdkning riktad till personalen genomfoérdes i anslut-
ning till vardplanerna. Férutom utvarderingsfragorna sa
granskade revisionsndmnden ocksa utvecklingen av del-
faktorerna i begreppet resultat med tanke pa tjansterna
under de senaste aren.

Bedémning och vard pa multiprofessionell basis har
inletts utifran forséksverksamheten med centraler
for hdlsa och valfard.

Malen for strategiprogrammet ar ytterst omfattande.
Social- och hélsovardsnamnden godkiande den 7 okto-
ber 2014 en plan fér ett servicenat fér social- och hal-
sovardsverket fram till 2030. I enlighet med planen ska
servicenatet besta av bland annat centralerna fér halsa
och valfard dar tjansterna for dem som éar i behov av ett
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stort antal tjanster skraddarsys i form av ett multipro-
fessionellt samarbete. Avsikten &r att identifiera utsatta
grupper och att rikta in servicehandledningen pa dem.
Vid tillhandahallandet av varden och tjansterna drar soci-
al- och halsovardsverket nytta av det multiprofessionel-
la samarbetet. Ett enhetligt informationssystem inférs
for att samla in de uppgifter som behévs om en klient.
Forséksverksamheten inleddes i Nordsjo, Vallgard och
Tol6 i slutet av 2016. Atgarderna fér att uppna malet i
enlighet med strategin har avancerat val i fraga om fér-
soksverksamheten med centralerna foér halsa och valfard
men verksamhetsmodellen anvands fortfarande inte pa
generell niva i staden. Det 6msesidiga samarbetet mel-
lan de yrkesutbildade personerna och konsultations-
forfarandet har for 6vrigt 6kat exempelvis i form av att
specialister i invartesmedicin och psykiatri har anstéllts
pa halsostationerna. Malet fér strategiprogrammet och
revisionsnamndens rekommendation har saledes fortfa-
rande inte realiserats.

Boendeserviceprocessen for grupper med sarskilda
behov fungerar inte

Till malen enligt strategin hor att sjukhus- och institu-
tionsperioderna for klienter inom den psykiatriska var-
den och missbrukarvarden férkortas och att de ater-
kommande sjukhusperioderna blir farre. Till atgarderna
i strategin hor bland annat att starka akutfunktionerna
inom den 6ppna varden. Sjukhusvard betraktas som en
stodtjanst till den 6ppna varden. Antalet institutions-
platser har minskat i enlighet med malen och den 6ppna
varden har pa samma gang 6kat men sjukhus- och insti-
tutionsperioderna har inte férkortats. De aterkomman-
de sjukhusperioderna inom psykiatrin har blivit farre. |
frdga om missbrukarvarden finns motsvarande statistis-
ka uppgifter inte till hands och darfér kan det konsta-
teras att atgarden i strategiprogrammet har genomforts
endast partiellt.

Boendeprocessen fér grupper med sarskilda behov
fungerar inte och det leder till férlangda sjukhusperio-
der som 6kar kostnaderna fér social- och halsovardsver-
ket. Av utvarderingarna framgick att boendevardkedjan
ar osmidig till foljd av att det mellan social- och hélso-
vardsverket och fastighetskontoret finns ett stopp rela-
terat till boendeserviceprocessen. For narvarande om-
fattas ett stort antal personer av boendestéd av ett for
hoéggradigt slag. Social- och halsovardsverket férvantar
sig att fastighetskontoret anvisar ett storre antal bosta-
der fér personer i behov av ett specialboende. Fastig-
hetskontoret anser daremot att det har inte ar lampligt
med tanke pa fordelningen av bostader. A andra sidan
sa har social- och halsovardsverket inte samordnat bo-
endetjansterna fér de olika grupperna med sarskilda
behov, d.v.s. grupperna framstalls fortfarande som egna
processer med hansyn till beslutsfattande, finansiering
eller bestallning.



En arbetsgrupp som tillsattes for att utveckla stadens
vidareuthyrningsférfarande &6verlamnade sin slutrap-
port den 30 april 2016. Enligt rapporten kan processen
forbattras bland annat genom att tydliggéra férvaltning-
en av vidareuthyrningen pa sa vis att vidareuthyrningen
i sin helhet 6verfors till ansvarsomradet fér fastighets-
kontoret medan social- och halsovardsverket i sin tur an-
visar hyresgasterna. Dessutom bdr man pa ett centrali-
serat satt gbra upp ett sa kallat stadigvarandebeslut for
att ersatta de nuvarande stadigvarandeanvisningarna
om boendet i stédbostader vilka ofta finns i ett flertal
uppsattningar. Stadigvarandebeslutet boér styra bade
fastighetskontoret och social- och héalsovardsverket. |
stadigvarandebeslutet boér for varje klientgrupp formu-
leras entydiga och klara principer som grund for bevil-
jandet av en plats pa en boendestédsenhet och férut-
sattningar for att en hyresgast ska kunna flytta till en
normal boendeform. Det har forutsatter ocksa att social-
och hélsovardstjansterna utvecklas pa sa vis att framfor
allt missbrukar- och mentalvardsklienterna far nédvandi-
ga stédinsatser vad géller boendet.

Arbetssatten har fornyats pa ett aktivt satt

Till tjansterna inom den dppna varden hor ocksa tjanster
som ges i hemmet. Till strategimalen hér att trygga vard-
kontinuiteten genom att inféra nya arbetssatt for perso-
nalen. Till atgérder i enlighet med strategin hér att mobi-
la tjanster infors i stor omfattning, att klientgrupper som
ar kritiska i fraga om vardkontinuiteten identifieras, att
tjanstebehovet bedéms multiprofessionellt i klientens
egen omgivning och att antalet hembesdk 6kar.

Nya arbetssatt har inférts i enlighet med strategin.
Méjligheten att fa vard utan remiss och pa akutmottag-
ningar har ékat pa centralerna for psykiatrisk vard och

missbrukarvard och radgivningstjansten har fungerat
dygnet runt sedan 2014. Mobila tjanster, uppsékande
arbete och interventioner och tjanster som ges i hem-
met har patagligt 6kat. En flexibel och mobil serviceform
har utvecklats mellan sjukhusen och den 6ppna varden,
d.v.s. en poliklinik for s.k. specialvard pa Aurora. Patien-
ter hanvisas till en mobil enhet inom den 6ppna varden
fran boendeserviceenheterna och den psykiatriska 6pp-
na och slutna varden. Malgruppen bestar av patienter
som lider av dterkommande psykoser, av patienter som
utan att férbinda sig aterkommande uppsdker den 6pp-
na varden och av patienter som lider av schizofreni eller
schizoaffektiv stérning fér vilka det har konstaterats att
6vriga vardmetoder ar otillrackliga. Varden planeras flex-
ibelt utifran patientens individuella behov och genom-
fors i patientens bostadsmiljo.

En dmsesidig integration av de psykiatriska tjansterna
och missbrukarvardstjansterna har fordjupats och bred-
dats och de ingar saledes ocksa som ett led i den verk-
samhet som bedrivs pa halsostationerna. Klientgrupper
som ar kritiska identifieras framéver pa centralerna fér
hélsa och valfard.

Man har bérjat utveckla indikatorer for att félja upp
vardens resultat

For att mata verkningsfullheten har social- och hélso-
vardsverket utformat indikatorer som beskriver riskfak-
torerna i anslutning till befolkningens hélsa och valfard.
Hélsoindikatorerna omfattar de centrala folksjukdomar-
na (sasom diabetes, KOL, cancersjukdomar, hjart- och
kéarlsjukdomar, depression, alkoholriskbruk, minnes-
storningar, munhalsorelaterade problem). Valfardsindi-
katorerna beskriver den sociala utsattheten (langvarigt
mottagande av utkomststdd, langtidsarbetsléshet, bo-
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stadsldshet). Social- och halsovardsverket har sdledes
agerat i enlighet med revisionsndmndens rekommenda-
tion.

Integrationen av tjansterna har forbattrats

Revisionsnamnden rekommenderade i sin utvarderings-
berattelse fran ar 2014 att halsostationerna, polikliniken
fér invartesmedicin, centralerna fér psykiatrisk vard och
missbrukarvard och hemvarden mer systematiskt an for
narvarande bdr identifiera olika slags sjukdomar och
problem hos patienterna och klienterna pa ett multipro-
fessionellt satt. Dessutom rekommenderade namnden
att social- och halsovardsverket gér upp en multiprofes-
sionell vard- eller serviceplan som har en motiverande
effekt med tanke pa klienten och att social- och halso-
vardsverket utser en servicehandledare foér de klienter
som ar i behov av ett flertal tjanster och framjar integra-
tionen av missbrukar- och mentalvardstjansterna och
tillgangen till vard framfér allt fér patienter med dubbel-
diagnos och depression. Tillgangen till vard har i allman-
het férbattrats. Vardkedjan for klienter med depression
och dubbeldiagnos har férbattrats i ndgon man. Man kan
havda att atgarderi enlighet med revisionsndmndens re-
kommendationer harinitierats i viss man men varden till-
handahalls fortfarande inte i enlighet med rekommen-
dationen.

Sett fran de anstalldas synvinkel sa bér man forlanga
mottagningstiderna for de kravande patientgrupperna.
Genom att forenkla och fértydliga vardplanerna och ge-
nom att i dem ta med tillrackligt konkreta och realistis-
ka mal som klienterna sjalva har stallt upp sa kan man
forbattra klienternas engagemang i den egna varden.
Arbetstagarna ansag ocksa att informationsutbytet mel-
lan klienterna och vardgivaren bér vara 6msesidigt och
realiseras i form av kontakttaganden, elektroniska med-
delanden och paminnelser.

Ett problem fér polikliniken fér psykiatrisk vard och
missbrukarvard ar att endast cirka hélften av lakarvakan-
serna ar besatta med ordinarie tjansteinnehavare. Laget
har hallits oférandrat trots att en aktiv rekrytering har
pagatt redani flera ars tid.

Uppgifter om verkningsfullheten hos de psykia-
triska tjansterna och missbrukarvardstjinsterna
saknas

Resultaten av den psykiatriska vdrden och missbrukar-
varden ar varierande och inga uppgifter om verknings-
fullheten star till buds. De invanarspecifika kostnaderna
for missbrukarvarden i Helsingfors har sjunkit under de
tvé senaste aren. Andringen beror pé att ett lagre antal
patienter vardas pa inrattningarna. De invanarspecifi-
ka kostnaderna fér psykiatrisk vard pa inrattningar har
sjunkit patagligt. Tjansterna inom den 6ppna varden har
i sin tur blivit fler och det kommer till synes som en &k-
ning av de invanarspecifika kostnaderna fér den 6ppna
varden. Det kan konstateras att serviceprocessernaii all-
maéanhet har blivit smidigare trots att det pa grundval av
de resultatbeskrivande indikatorerna ar svart att pavisa
att utvecklingen endast skett i en riktning. Tillgangen till
icke-bradskande vard har férbattrats och klientndjdhe-
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ten har stigit en aning matt utifran snabba responser.
Kdéerna till boendeservicen har alltjamt blivit langre. De
psykiatriska vardtjansterna och missbrukarvardstjans-
terna ar ett relativt stort servicekomplex som innehaller
serviceformer av olika slag och det ar darfor svart att ut-
forma en entydig bild av resultatutvecklingen.

Slutsatser

Huvudfragorna fér utvarderingen var om de atgarder
som galler tillgangliga och tillrackliga missbrukar- och
mentalvardstjanster inom den 6ppna varden i Helsing-
fors i stadens strategiprogram har genomférts och om
varden stdmmer 6verens med de rekommendationer
som revisionsnamnden har utfardat. Som svar pa fra-
gorna kan anféras att en del av atgarderna har genom-
forts: man har genomfort olika atgarder for att framja
forekomsten av tillgédngliga och tillrackliga tjanster
men en del av atgérderna pagar fortfarande.

Arbetssatten har foérnyats och tjansterna har integre-
rats. Samarbetet har utvecklats i samrad med de dvriga
centrala vardgivarinstanserna. Ocksa varden som ordnas
utan remiss och det uppsdkande arbetet har 6kat. Tjans-
terna inom den 6ppna varden har starkts parallellt med
att tjansterna inom den slutna varden har reducerats.
Med hjéalp av den kommande modellen for centralerna
fér halsa och vélfard har man fér avsikt att 16sa ett flertal
fragor som visat sig vara problematiska. Som exempel
pa de problematiska fragorna kan namnas att bedéma
behovet av vard, att géra upp en vardplan, att uppratt-
halla en modell med ansvariga personer och att inféra
ett enhetligt informationssystem for en uppféljning av
varden.

Det forefaller som om resultaten vad galler mental-
och missbrukarvardstjansterna till stérsta delen har
forbattrats i fraga om Iénsamheten, smidigheten i ser-
viceproduktionen och klientnéjdheten. Ett undantag ar
boendeservicen. Uppgifter om verkningsfullheten finns
fortfarande inte till hands. Ett utvecklingsarbete relate-
rat till indikatorer som ska beskriva utfallet av vadrden p3-
gar emellertid.

Vardkedjan for boendet fér grupper med sarskilda
behov ar inte smidig till alla delar. Det hér leder till att
sjukhusperioderna férlangs och till att kostnaderna for
social- och hadlsovardsverket 6kar. En arbetsgrupp som
tillsattes for att utveckla stadens vidareuthyrningsforfa-
rande foéreslog att processen kan forbattras genom att
staden centraliserar férvaltningen av vidareuthyrningen
till fastighetskontoret och valet och stédjandet av hy-
resgasterna till social- och halsovardsverket. Fér detta
andamal ar det nddvandigt att i enlighet med arbets-
gruppens férslag fa ett beslut som styr saval fastighets-
kontoret som social- och halsovardsverket. | beslutet
kan staden skriva in principerna om boendestédet for
klientgrupperna och om évergangen till en normal bo-
endeform samt om de nédvandiga stodformerna inom
social- och hélsovardsvasendet.

Med hjalp av varden kan man uppna battre resultat
om mottagningstiderna fér kravande patientgrupper
forlangs och om klienterna sjalva kan stéalla upp tydli-
ga och realistiska mal i vardplanerna vilka ar enkla att
binda sig till. Informationsgangen mellan klienten och



den vardgivande instansen bér vara émsesidig. Verk-
samheten pa centralerna fér psykiatrisk vard och miss-
brukarvard férsvaras av lakarbristen. Laget har hallits
oférandrat trots aktiva rekryteringsatgarder. Med tan-
ke pa lakarbristen bor ytterligare 16sningar dryftas.

Atgarderna for att tillmétesga klienternas behov
har aktivt utékats men det kan konstateras att social-
och halsovardsverket fortfarande inte till fullo lyckats
med det har. Om social- och halsovardsverket har for-
maga att realisera modellen fér centralerna fér halsa
och vélfard i enlighet med planerna sa férbattras 13-
get patagligt. Som exempel pd moment som kan visa
sig vara arbetskrdvande i det praktiska arbetet kan
namnas det dkande multiprofessionella samarbetet,
modellen med ansvariga personer, integreringen av
vard- och serviceplanerna och uppféljningen och mat-
ningen av vardens verkningsfullhet.

Revisionsnamnden konstaterar att

utbildningsverket och stadskansliet bér

* bereda ett beslut som styr saval fastighetskonto-
ret som social- och halsovardsverket i fraga om bo-
endet for grupper med sarskilda behov. | beslutet
bér inga definitioner av principerna fér boende-
stod, de nédvandiga stodtjansterna for boendet
och ansvarsomradena fér férvaltningen av bosta-
derna, hyresverksamheten och byggherreverksam-
heten.

social- och halsovardsverket bér

« utveckla social- och hélsovardstjansterna sa att kli-
enterna inom missbrukar- och mentalvarden far
det stéd som de ar i behov av avseende for sitt bo-
ende.

5.12
Tillracklig hemvard i forhallande till de
dldre personernas servicebehov
’ Tillmétesgar hemvardstjansterna
®
®

det servicebehov som en aldre per-
son som bor kvar i sitt hem har?

Kvaliteten har blivit samre pa grund
av bradska och klienter kan tvingas
vanta for lange pa att fa en plats pa
en enhet for serviceboende.

Huvudfragan fér utvarderingen var om staden goér en
beddmning av de aldre personernas servicebehov och
upprattar serviceplaner tillrackligt ofta fér att den pa sa
vis med hjélp av hemvardstjansterna ska kunna tillmé-
tesga de aktuella servicebehoven som en dldre person
som bor kvar i sitt hem har. Férutom det har granskade
revisionsnamnden ocksa fragor relaterade till det multi-
professionella samarbetet och den jamlika tillgangen till
och kvaliteten pad hemvard. Att 6ka hemvarden avsedd
for aldre personer ar ett mal som har formulerats bade

inom den nationella politiken och i Helsingfors strategi-
program fér 2013-2016. | anslutning till malet har det
aven stéllts upp bindande budgetmal.

Revisionsnamnden utférde utvarderingen genom
att intervjua serviceomradescheferna fér fyra omraden
inom social- och nararbetet och hemvarden och genom
att skicka en enkat per e-post till personalen inom social-
och néararbetet (31 svar, deltagandeprocenten uppgick
till 51) och hemvarden (370 svar, deltagandeprocen-
ten uppgick till 21). Dessutom hade revisionsndmnden
tillgang till statistiska uppgifter om hemvarden och
deskriptiva data i anslutning till arbetshalsan och klient-
ndjdheten.

Med hjalp av materialet utredde revisionsnamnden
om hemvarden utfér bedémningarna av servicebehovet
och éversynerna av serviceplanerna tillrackligt ofta for
att ha tillgdng till tidsenliga uppgifter om det service-
behov som éldre personer som bor kvar i sina hem har.
Revisionsnamnden utvarderade fullféljandet av dess re-
kommendationer fran 2014 bland annat genom att stélla
fragor relaterade till utvecklingen av det multiprofessio-
nella agerandet och samarbetet. Dessutom utredde re-
visionsnamnden personalens synpunkter i vissa fragor.
Som exempel pa fragorna kan ndmnas: stravar staden ef-
ter att varda aldre personer i hemmet under en fér lang
tid, pa vilket satt genomfér staden évergdngen till vard
dygnet runt, pa vilket satt inverkar personalomsattning-
en inom varden pa den vard som ges, pa vilket satt I6ser
hemvarden problemet med ensamhet och tillhandahal-
ler hemvarden alla dem som bor kvar i sina hem tjanster
pa ett jamlikt satt oberoende av bostadsomrade, kultur
eller sprak.

Malet &r att dldre personer bor kvar i sina hem

Antalet dldre personer har 6kat markant under de senas-
te tio aren. De aldre aldersgrupperna kommer alltjamt
att 6ka i en accelererande takt vid ingangen av 2020-ta-
let. | och med aldrandet 6kar ocksa behovet av service.
Hemvard hor till de serviceformer som framfér allt bjuds
ut till aldre personer.

Enligt 15 § i lagen om stdédjande av den éldre be-
folkningens funktionsférmaga och om social- och hal-
sovardstjanster for aldre (den sa kallade dldreomsorg-
slagen) (980/2012) ansvarar kommunen for att en
overgripande utredning av en aldre persons behov av
social- och hélsovard och av annan service som stédjer
hans eller hennes védlbefinnande, hilsa, funktionsférma-
ga och férmaga att klara sig pa egen hand gérs i samar-
bete med personen sjalv och vid behov med hans eller
hennes anhériga eller motsvarande. En bedémning av
servicebehovet i enlighet med 36 § i socialvardslagen
(1301/2014) ska goéras for alla personer éver 75 ar. En-
ligt 16 § i aldreomsorgslagen ska serviceplanen alltid ses
6ver utan ogrundat dréjsmal nar det sker sddana vasent-
liga férandringar i den aldre personens funktionsférma-
ga vilka paverkar hans eller hennes servicebehov.

Enligt Helsingfors strategiprogram 2013-2016 ar av-
sikten att reformera servicestrukturen genom att oka
tjanster som stédjer méjligheterna att bo kvari hemmet.
Vard och omsorg dygnet runt erbjuds hjalpbehévande
pa centralerna fér dldre personer och inom serviceboen-
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det och langtidsvarden. Staden ser till att servicekedjan
ar smidig sa att klienterna kan flytta fran en serviceform
till en annan utan dréjsmal. Enligt ett program for den
aldre befolkningen i staden fér dren 2015-2016 bér be-
hovet av tjanster utvarderas och likasa deras tillracklig-
het och kvalitet samt tillgangen till dem.

Ar 2014 rekommenderade revisionsnamnden i sin ut-
varderingsberattelse att hemvarden mer systematiskt
an fér narvarande bdr identifiera olika slags sjukdomar
och problem hos patienterna och klienterna pa ett mul-
tiprofessionellt satt och géra upp en vard- eller service-
plan for alla sina patienter som har multipla sjukdomar
och problem i samarbete med patienten och motivera
patienten sa att han eller hon sjalv tar ansvar fér sin vard.
Hemvarden och tjansterna inom social- och néararbetet
bér samordnas till ett regelbundet, konkret arbete. Till
hemvarden bér dessutom vid behov fogas tjanster som
tillhandahalls av évrig yrkesutbildad personal. Revisions-
namnden rekommenderade dessutom att det inom
hemvérden finns skal till att féra en diskussion om att
koncentrera varden till de klientgrupper som ar i storst
behov av vard.

Bedémning och samarbete pa multoprofessionell
basis har 6kat

Social- och nararbetet fér dldre personer tillhandahaller
socialt arbete, socialhandledning och tjanster relatera-
de till stédet for narstaendevard (bedémning, planering,
radgivning, verksamhet med servicecentraler for narsta-
endevard och hemhjalpsverksamhet) fér personer éver
65 ar vilka bor hemma. Hemvarden stédjer klienter som
bor hemma i hélso- och sjukvardsrelaterade och om-
sorgskravande uppgifter.

Inom social- och nararbetet och hemtjansten utfér
personalen en bedémning av klientens situation. Enligt
saval den intervju som den enkat som utférdes sa har
den multiprofessionella identifieringen av patienternas
och klienternas sjukdomar och problem och samarbetet
mellan de olika yrkesgrupperna 6kat efter det att revi-
sionsnamnden utfirdade sin rekommendation ar 2014.
Aver 60 procent av de férebyggande, lagstadgade be-
démningarna av personer dver 75 ar utfordes i form av
ett multiprofessionellt samarbete ar 2015.

Inom hemvarden har uppféljningen av en klient ut-
vecklats i en mera systematisk riktning bland annat
genom att ett system for verksamhetsstyrning vilket
fungerar med smarttelefoner har inférts. Det multipro-
fessionella samarbetet har utékats ocksa i fraga om att
gdra upp planer men man upplever att det inom ramen
for resurserna inte ar majligt att géra upp multiprofes-
sionella serviceplaner i enlighet med revisionsnamn-
dens rekommendation for alla klienter darfor att antalet
aldre klienter med multipla sjukdomar och problem ar
sa stort. Samarbetet mellan social- och nararbetet och
hemvarden har patagligt intensifierats under de senaste
aren. Ocksa tillgangen till tjanster som tillhandahalls av
6vriga sakkunniga, sasom fysioterapeuter och ergotera-
peuter, ar battre i jamférelse med tidigare ar. Det rader
emellertid brist pa socialarbetare.

Forebyggande bedémningar av servicebehovet
go6rs men bedémningsprocesserna ar for langsam-
ma

Inom social- och nararbetet upplevde de tillfragade att
de lagstadgade bedémningarna alltid utférs da klienten
ger sitt samtycke. De framhall dock att exempelvis de
serviceplaner som galler fér narstdendevarden ses éver
for sallan. Inom social- och nérarbetet ansag halften av
de anstéllda att servicebehovet och planerna stdmnde
o6verens med varandra. | krissituationer av olika slag gors
en bedémning av servicebehovet omedelbart.

Innehallet i de tjanster som tillhandahalls en klient
som omfattas av regelbunden hemvard baserar sig pa
en service- och vardplan. Situationen féljs upp och be-
déms i samband med varje hembesoék. De anstéllda
inom hemvarden har via en smarttelefon tillgang till ett
system for verksamhetsstyrning och har darfér alltid
klientens vardplan till hands. Det finns m&jligheter att
i samband med vardbesdken géra andringar i en plan.
Systemet har varit i bruk i hela Helsingforsomradet se-
dan 2014 och det innebar att en uppfdljning av framfoér
allt de klienter som omfattas av regelbunden hemvard
gors kontinuerligt och utifran den aktuella situationen.

Av enkaten som riktades till de anstallda framgick det
att merparten av dem som arbetade inom hemvarden
ansag att hemvarden klarar av att férutsdaga servicebe-
hovet hos en klient. Savdl inom hemvarden som inom
social- och nararbetet upplevde de tillfragade att tjans-
ter inom hemvarden och social- och nararbetet star till
buds vid behov. Under de multiprofessionella méten (de
sa kallade SAP-métena, utredning-bedémning-service)
vars syfte ar ett samarbete i fraiga om rehabiliteringen
inom de olika omradena stravar man efter att férutsaga
klienternas tillstand fér att pa sa vis férebygga kriser. Till
gruppernas uppgifter hor att bedéma klienternas funk-
tionsférmaga och behov av vard och service samt att
planera den vard, rehabilitering och service som klien-
ten ar i behov av pa ett helhetsinriktat satt. Malet ar att
klienten ska kunna fortsatta bo kvar i sitt hem. Métena
halls i genomsnitt en gang i manaden och under dem tar
man upp de klienter i vars situation det kan ske rentav
snabba férandringar. Vid de utvarderingar som gjordes
relaterade till vardkedjan for akutvarden uppmarksam-
made revisionsnamnden att det 6kade antalet klienter
inom den éppna varden och hemvarden kommer till sy-
nes som en Okning av antalet uppgifter och kostnader
for akutvarden.

Social- och nérarbetet och hemvarden samarbetar fér
att goéra en bedémning av behovet av service i de situa-
tioner dar man dvervager att en klient &r i behov av vard
dygnet runt, d.v.s. innan man &vergar till den sa kallade
SAS-processen (utredning-bedémning-placering). Innan
SAS-processen inleds bér man se till att de akuta sjuk-
domarna har behandlats, att klienten i tillracklig grad ar
rehabiliterad, att diagnoserna och varden/omsorgen &r
adekvata och att klientens tillstdnd &r stabilt. Processen
och bedémningen kan paga i flera manaders tid. Om
SAS-processen leder till ett positivt beslut sa far klienten
en vardplats i allménhet inom tre manader. Den vard-
plats som klienten erbjuds kan da vara i hemmet eller pa
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en enhet for korttidsvard om det &r sa att klienten inte
langre klarar av att bo kvar i sitt hem.

Det mest orovackande i personalenkéaten var att mer
an 90 procent (helt eller till en del av samma 3sikt) av de
tillfragade ansag att man stravade efter att varda aldre
personer i daligt skick for lange i hemmet. Cirka 80 pro-
cent av de anstéllda ansag att det var oméjligt att vid
behov fa en plats pd en enhet fér serviceboende eller
pa en annan inrattning. Cirka 70 procent ansag att van-
tetiderna var for langa med héansyn till klienternas till-
stand. Enligt en klientenkét som genomférdes ar 2016
bland klienter som omfattades av regelbunden hemvard
bodde sex procent av de tillfrigade pa servicehus och
84 procent pa ett annat stalle. Nio procent av klienterna
besvarade inte enkéten. Nar klienterna blev tillfraigade
om var de ville bo sa svarade 13 procent att de ville bo
pa servicehus, alderdomshem eller pa nagot annat stal-
le, alltsa inte i det egna hemmet. Av hemvardsklienter-
na svarade 90 procent att de alltid var trygga eller ofta
trygga och endast sju procent svarade att de séllan eller
aldrig var trygga (fyra procent besvarade inte fragan).

Tillgangen till service varierar ndgot, antalet anstill-
da ar for fa

Verksamhetsbetingelserna for varden av aldre personer
har forandrats patagligt. De klienter som &nnu foér 5-10
ar sedan vardades pa inrattningar omfattas numera av
hemvarden. Antalet besék inom hemvarden har okat
och antalet klienter nastan fordubblats. Antalet vakan-
ser inom hemvarden har emellertid inte 6kat i samma
proportion. Inom social- och hélsovardsverket har det
lange forts en diskussion om en centralisering av hem-
varden till dem som é&r i behov av flest stédinsatser och
riktlinjerna for verksamheten har gjorts upp darefter.
Enligt de intervjuade bér man i samband med bedém-
ningen av behovet av service ocksa beakta de faktorer
som stoédjer klientens aktivitet i vardagen och erbjuda
tjanster ndr det finns skal till att gdra det.

De tillfragade upplevde framfér allt att hemvarden
klarade av att pa ett likvardigt satt erbjuda klienterna
tjanster oberoende av klientens ekonomiska stallning,
kultur, religion, sprak eller férmaga att sjalv anséka om
tjanster eller tillgang till anhériga/narstaende. Ensamhe-
ten kan fér den som bor hemma vara ett faktiskt problem
som emellertid &ar svarlést. Ensamheten ar en individuell
upplevelse och alla upplever den inte pa samma satt. An-
stallda inom bade hemvarden och social- och nérarbetet
upplevde att de kan hianvisa dldre personer till sidana
tjanster som lindrar en eventuell kdnsla av ensamhet.

Olikheterna vad géller omradena och klienterna inverkar
i ndgon man pa tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna.
Klientelet varierar beroende pa bostadsomrade och en va-
riation kan ocksa férekomma internt pa en hemvardsenhet.
Enligt cheferna for serviccomradena ar de svensksprakiga
klienternas stallning en utmaning pa grund av knappa re-
surser. Det har framgar ocksa av kundnéjdhetsenkéaten fran
2016. Inom social- och halsovardsverket har det tillsatts en
arbetsgrupp for att dryfta hur forbattra rekryteringen av per-
sonal som kan svenska.

Pa grundval av hemvardsenkaten kan man framhalla att
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personalomsattningen inom hemvarden inverkar negativt
pa kvaliteten. Enligt kundnéjdhetsenkéaten fran 2016 &r det
fortfarande synnerligen viktigt for en klient att fa behalla
samma anstallda.

Kvaliteten pa och arbetsnéjdheten inom hemvar-
den har férsamrats

Kostnaderna per invanare och prestation for tjanster for
aldre personer har sjunkit inom den slutna varden och
stigit inom den 6ppna varden. De bestksspecifika kostna-
derna fér hemvarden har hallits oférandrade under aren
2014-2015. | Helsingfors motsvarade kostnaderna for 3,6
hemvardsbesdk per dygn (43,40 euro/besék) kostnaderna
for ett boendedygn inom serviceboende (154,80 euro/bo-
endedygn) och 5,2 besék motsvarade kostnaderna for en
varddag inom den slutna varden (228,70 euro/varddag) ar
2015. | Helsingfors har produktiviteten inom hemvarden
okat efter ar 2010 men den sjonk nagot ar 2014.

Det anvands ett flertal olika indikatorer for att félja upp
kvaliteten pa tjansterna. Den viktigaste indikatorn ar kli-
entenkaten inom den regelbundna hemvarden. Ar 2012
ansag narmare 70 procent av de tillfrigade att de pa ett
flexibelt satt har fatt hemvardstjanster efter behov, medel-
betyget uppgick till 8,19 (pa en skala fran 4 till 10). Situatio-
nen har férsamrats ndgot darfér att ar 2016 ansag endast
ca 60 procent att de pa ett flexibelt satt fick hemvardstjans-
ter efter behov och medelbetyget har sjunkit (8,05). Enligt
klientenkéaten inom den regelbundna hemvarden behévs
det utifran figur 23 fler hjalpinsatser inom friluftsliv, tungt
hushallsarbete och tjanster utanfér hemmer.

Vid utvarderingen i fraga ansag mindre n en tredjedel
av dem som besvarade personalenkaten att kvaliteten
pa hemvarden var god eftersom beséken var tillrackliga
for att tillmétesga klienternas behov (helt eller delvis av
samma asikt). Att bradska har 6kat i samband med be-
sdken kommer ocksa till synes i resultaten fran klienten-
katen. Antalet kontakttaganden med social- och patien-
tombudsmannen relaterade till hemvarden har minskat
sedan 2011. Ar 2016 uppgick antalet éverklagade beslut
till tva och ar 2015 till fyra, under de tva féregdende aren
fanns det inga alls.

Inom hemvarden ar antalet korta sjukskrivningar
relativt hégt i jamforelse med det genomsnittliga an-
talet sjukskrivningar inom avdelningen. Resultaten
frdn enkatundersdkningen Kommun10 visar att ar-
betsmangden inom hemvarden har 6kat fran ar 2014
till ar 2016. Arbetspressen har 6kat. Positivt ar dare-
mot att de anstallda upplever att de i regel bemas-
trar arbetet battre. Hemvardsenheternas placering i
férhallande till de 6vriga Kommun10-enheterna har
sjunkit pa de 6vriga enheterna med undantag av syd-
vastra hemvardsenheten och ett omrade i Nordsjoé.

Inom néarservicecomradet Nordsjo | har projektet
Kraft pagatt. Inom projektet har man 6kat de anstall-
das sjalvstandighet och planerat klientarbetet och
arbetsturerna pa ett nytt satt. De anstélldas néjdhet
med arbetet forbattrades trots att antalet klientbe-
sok blev fler. Kvaliteten pa tjansterna forbattrades till
foljd av att det fanns mojlighet att 6ka ocksa antalet
icke-bradskande besék hos klienterna. Det nya sat-



tet att planera arbetsturerna har varit i anvandning
ocksa efter det att forséksverksamheten avslutades.
Pa den sydvistra hemvardsenheten har man pa hés-
ten 2016 handlett tvad narserviceomraden dar man
enligt planerna ska jobba utifran mera sjalvstyrande
team an for narvarande. Avsikten ar att de anstallda
ska ha mojlighet att i stérre utstréackning paverka
sitt arbete. Via det héar stravar man efter att forbatt-
ra personalens véalbefinnande i arbetet och minska
sjukskrivningarna och personalomsattningen som i
sin tur inverkar pad ekonomin och servicekapaciten
inom hemvarden. | Gardsbacka pagar motsvarande
forsdksverksamhet.

Slutsatser

Huvudfragan fér utvarderingen var om staden goér en
beddmning av de aldre personernas servicebehov och
upprattar serviceplaner tillrackligt ofta for att den pa sa
vis med hjélp av hemvardstjansterna ska kunna tillmé-
tesga de aktuella servicebehoven som en aldre person
som bor kvar i sitt hem har. Den lagstadgade bedém-
ningen av servicebehovet och uppféljningen av klienter-
na inom den regelbundna hemvarden genomférs pa ett
bra satt och klienterna tillhandahalls hemvardstjanster
pa ett flexibelt satt. Tjansterna ar emellertid inte alltid
tillrackliga i férhallande till behoven i och med att de &ld-
res hélsa forsamras snabbt, méjligtvis dramatiskt.

Multiprofessionella bedémningar av aldre personers
tillstdnd och samarbete mellan de olika yrkesgrupperna
utférs i storre utstrackning i jamférelse med de férega-
ende aren. Sa ar fallet saval inom det sociala arbetet och
narabetet som inom hemvarden. Social- och hélsovards-
verket ar kapabelt att utféra merparten av de lagstad-
gade bedémningarna multiprofessionellt. Ocksa servi-
ce- och vardplanerna gérs i stérre utstrackning upp pa
ett multiprofessionellt s&tt men pa grund av det stora
antalet klienter anser de tillfrdigade att det ar en omoj-
lighet att gora upp planer fér samtliga klienter. Den f6-
rekommer en pataglig brist pa socialarbetare och det ar
framfor allt svart att fa svensksprakig hemvard.

Det ar mojligt att framfér allt i frdiga om klienter som
omfattas av regelbunden hemvard félja upp deras till-
stadnd och fa tidsenliga uppgifter om behovet av service
samt utifran de har uppgifterna se éver vardplanen. Situ-
ationen i friga om de évriga aldre personerna som bor
hemma upplevs inte vara lika bra. | krissituationer stravar
man efter att géra en bedémning omedelbart. Férebyg-
gande méten, sa kallade SAP-méten, halls i genomsnitt
varje manad. En SAS-process som innebér att det for en
klients del dryftas om denne behéver vard dygnet runt
tar ndgra manader i ansprak. BAda processerna kan vara
langvariga sett fran de klienters synvinkel som plétsligt
bérjar ma samre.

Framfor allt inom hemvarden sa upplevde de tillfra-
gade att tjansterna kan tillhandahallas relativt jamlikt
oberoende av klientens bostadsomrade, ekonomiska
stéllning, sprak eller kultur. Savadl inom hemvarden
som inom social- och nararbetet har man kapacitet att
uppmuntra en klient till att ta emot de tjanster som
han elller hon behéver och att hanvisa aldre klienter
till sddana tjanster som lindrar ensamheten.

Av materialet framgar att med tanke pa éaldre per-
soners hélsa och kondition sa férefaller det som om
hemmet inte alla ganger ar det béasta stéllet att bo pa.
Merparten av hemvardspersonalen ansag att en brist
avseende kvaliteten var att hemvardsbesoken inte var
tillrackliga for att tillmétesgd de behov som klienter-
na hade. P4 grundval av svaren kan det konstateras att
hemvarden stravar efter att varda aldre personer i dalig
kondition fér lange i hemmet. Det finns utmaningar vad
galler méjligheterna att fa en plats pa en enhet for ser-
viceboende eller pa inrattning. En klient far inte en plats
trots att han eller hon &r i behov av den eller sd maste
klienten vanta for lange med hansyn till den aktuella si-
tuationen.

Kostnadsstrukturen har &dndrats i enlighet med malet pa
sa vis att de invanar- och prestationsspecifika kostnaderna
for aldrevarden har sjunkit inom den slutna varden och stigit
inom den &ppna varden. De besoéksspecifika kostnaderna
for hemvarden har hallits oférandrade under aren 2014-
2015. Produktiviteten har forbattrats, vilket innebéar att man
med sa gott som samma personalvolym vardar ett stérre an-
tal klienter. Det har reflekteras i de anstélldas upplevelser:
pa grund av bradska har kvaliteten pa arbetslivet forsamrats.
Enligt kundnéjdhetsenkaten fran 2016 anser merparten av
klienterna som omfattas av regelbunden hemvard att det ar
synnerligen viktigt att fa behalla samma vardare. Tillgdngen
till och kvaliteten pa hemvarden har emellertid férsamrats i
jamforelse med i borjan av artiondet.

Det kan konstateras att kvaliteten pa arbetslivet har
férsamrats i alla omradena med undantag av den sydvas-
tra hemvardsenheten och ett omrade i Nordsjé. | Nordsjé
har man tack vare férséksverksamheten Kraft klarat av att
utveckla planeringen av arbetsturerna och darigenom uto-
ka antalet besdk och férbattra saval personalens néjdhet i
arbetet som de icke-bradskande beséken. Pa hésten 2016
ordnades utbildning pa sydvastra hemvardsenheten och i
tva narserviceomraden i Gardsbacka i syfte att planera info-
randet av mera sjélvstyrande team. Genom att de anstéllda
far stérre mojligheter att paverka sitt arbete sa dkar deras
valbefinnande i arbetet. Via det hér strdvar man efter att
minska exempelvis antalet sjukskrivningar och personalom-
sattningen som i sin tur paverkar kvaliteten pa hemvarden.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardsverket boér

* inom rehabiliterings-, omsorgs- och sjukhustjans-
terna effektivisera SAS-processen (utredning-be-
démning-placering) sa att en klient beviljas en
plats pa en enhet for serviceboende pa det stadi-
um da klientens funktionsférmaga forutsatter ett
beviljande.

* sakerstalla att utbudet av serviceboende ar tillrack-
ligt med hansyn till behovet.

* anvisa resurser fér hemvarden pa sa satt att sam-
ma vardare beséker en klient och att det finns till-
rackligt med tid for att utféra de uppgifter som in-
gar i serviceplanen. Vid planeringen av arbetet bor
man dra nytta av de resultat som forsoksverksam-
heten med sjalvstyrande team har lett till.
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Tillgangen till icke-bradskande vard pa lakarmottagningarna
under tidsperioden 03/2015-12/2016
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5.13
Tillgangen till tjanster pa hilsostationerna

?

Uppfylls vardgarantin pa samtliga
halsostationer i Helsingfors?

' Vardgarantin uppfylls men tillgang-
en till vard ar langsam pa de dstra
@ hélsostationerna.

Huvudfragorna vid utvarderingen var om de atgéarder i
strategiprogrammet vilka géller halsostationerna i Hel-
singfors har genomférts och om de lagstadgade kri-
terierna pa tillgangen till vard uppfylls i alla omraden i
Helsingfors. Vid utvarderingarna granskades ocksa till-
gangen till tjansterna pa halsostationerna. | fraiga om
skillnaderna i tillgdngen till och véntetiderna pa hal-
sostationerna avgransades utvarderingen till att galla
den icke-bradskande varden som ges pa halsostatio-
nerna. Féremal fér utvarderingen var ocksa den rekom-
mendation som revisionsnamnden utfardade ar 2014
enligt vilken social- och hdlsovardsvasendet bér inleda
utvecklingen av sadana indikatorer med hjalp av vilka
det gar att folja genomférandet och utfallet av varden av
patienter med multipla sjukdomar och problem pa ett
helhetsinriktat satt.

| Helsingfors finns sammanlagt 25 hélsostationer och
de har hand om den bradskande och icke-bradskande
6ppna sjukvarden. Den har utvarderingen omfattar den
6ppna varden pa halsostationerna vilken tillhandahalls
av lakare och vardare som jobbar i par. En bedémning
av behovet av vard och av hur bradskade behovet &r och
bokningar av tider gérs i regel genom férsorg av en var-
dare.

Som utvarderingsmaterial anvédndes stadens och In-
stitutet for halsa och valfard THL:s statistiska uppgifter
relaterade till tillgangen till vard. Svaren pa de fragor
som géllde strategin anférdes pa grundval av resultaten
av vissa utvarderingsteman fran féregaende och inneva-
rande ar. Utvarderingen kompletterades med en forfra-
gan som per e-post skickades till verksamhetsplanerar-
na och ledningen.

De lagstadgade kriterierna for tililgangen till vard
uppfylls pa ett bra sitt

Inom halso- och sjukvarden har den lagstadgade vardga-
rantin redan lange varit i kraft och enligt den ska en pa-
tient kunna fa kontakt med halsovardscentralen och en
beddmning av vardbehovet samt vard inom utsatt tid.
Pa det satts som foreskrivs i hdlso- och sjukvardsla-
gen (1326/2010) sa far sa gott som alla patienter under
vardagarna kontakt med en hélsostation tack vare sys-
temet med ateruppringning. Av de telefonsamtal som
lagrades i systemet besvarades 99,86 procent. Det for-
sta ateruppringningsférséket gjordes i genomsnittinom
mindre &n en timme efter det att klienten hade tagit
kontakt. | slutet av 2016 blev det rusning till systemet
framfor allt pa halsostationen i Nordsjé. Direkta telefon-

samtal besvaras pa ganska kort tid men svarstiden varie-
rade mellan de olika hélsostationerna. Svarsprocenten
for direkta telefonsamtal var samst pa halsostationerna
i Nordsjo (exceptionell situation i december 2016), Jako-
backa, Femkanten, Berghéll och Malm.

Enligt lagen ska behovet av vard bedémas inom tre
dygn och den hdr bestimmelsen iakttas nastan alltid.
Under ett ar har antalet bedémningar av behovet av vard
i allmanhet uppgatt till cirka 130 000 stycken varav 90
stycken inte kunde utféras inom tre dygn. Utfallet upp-
gar i genomsnitt till 99,9 procent men det finns skillna-
der mellan de olika hélsostationerna. Numerart sett har
laget varit samst pa halsostationerna i Berghall (40 styck-
en), Hertonas (22 stycken), Gardsbacka (11 stycken) och
Dal (11 stycken).

Den lagstadgade tillgangen till icke-bradskande vard
inom tre manader uppfylls helt och hélleti allaomradena
i Helsingfors i fraga om de sjukskétarledda mottagning-
arna och nastan helt i fraga om lakarmottagningarna. Av
figur 24 framgar att &ven antalet personer som vantar
mycket lange (31-90 dygn) pa att fa komma till lakare
har minskat patagligt fran ar 2015 till ar 2016. Antalet
personer som har vantat ratt sa lange (15-30 dagar) har
hallits sa gott som oférandrat. Ovanfor balkarna anges
med siffror antalet klienter som inte har fatt vard inom
tre manader.

| frdga om vantetiderna finns det emellertid markanta
skillnader mellan de olika omradena och hélsostationer-
na. Alla klienter har inte fatt vard inom de lagstadgade
tidsramarna pa halsostationerna i Kvarnbacken, Herto-
nads och Munksnéas ar 2016. Nar vantetiderna till 13kar-
mottagningarna granskas i de olika omradena sa kan
man konstatera att den relativa andelen personer som
vantat i 15-90 dagar var stérst pa halsostationerna i séd-
ra delen av staden. Numerart sett var antalet personer
som hade véantat i 15-90 dagar dock stérst pa halsosta-
tionerna i 6stra delen av staden dar ocksa antalet besdk
och klienter var anmaérkningsvart stérre @n i de sédra
delarna.

Pa halsostationerna i de vastra och norra delarna var
bade det numeréara antalet och den relativa andelen per-
soner som vantade pa en tid anmarkningsvart lagre. Alla
har fatt en tid till de sjukskétarledda mottagningarna
inom mindre dn tre manader trots att vantetiderna pa
hélsostationerna i Femkanten, Kvarnbacken och Nordsjo
var langa.

Atgirderna i strategin har till stérsta delen genom-
forts

| Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 och soci-
al- och halsovardsverkets strategiplan 2014-2016 vilken
kompletterar strategiprogrammet finns ett stort antal
mal fér social- och halsovardstjansterna. Till malen hérde
att faststélla ett servicel6fte for mottagningstjansterna
inom priméarvardstjansterna. Malet kan anses vara upp-
natt: Ett bindande mal for social- och halsovardstjanster-
na 2016 var att klienterna ska fa icke-bradskande vard pa
en hélsostation inom fyra manader. Malet uppnaddes pa
ett bra satt darfoér att vantetiden uppgick i genomsnitt
till sexton dygn.

| strategiprogrammet har som mal stallts upp att for-
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battra tillgangen till primarvard och malet har natts ge-
nom ett flertal genomférda atgarder. Det gar emellertid
inte att utvardera genomfdérandet av alla atgérderna.
Till de atgarder som har genomférts hor att langsikti-
ga strategiska mal for tillgangen till tjanster har stallts
upp utifran invanarperspektivet. Social- och hélsovards-
namnden godkénde ar 2014 en plan for ett servicenat
for social- och halsovardsverket fram till ar 2030.

Enligt planen for servicenatet sa ordnas social- och
hélsovardstjansterna i fortsattningen pa tre slags
servicecentraler. De nuvarande hélsostationstjans-
terna skéts pa centralerna for halsa och valfard. For-
sOksverksamhet inleddes i december 2016 i Vallgard,
T616 och Nordsj6. Pa centralerna for halsa och valfard
integreras social- och hélsovardstjansterna pa sa vis
att man kan uppna de mal som finns i strategin ge-
nom att initiera tjansterna pa det stalle dar det for-
sta moétet med en klient eller patient ager rum. Dér
utférs en multiprofessionell bedémning i syfte att
gora upp en vard- och serviceplan endast en gang. Pa
centralerna identifieras ocksa de klient- eller patient-
grupper som &r kritiska med tanke pa vardens konti-
nuitet. Avsikten ar att den forsta centralen for halsa
och valfard i egentlig mening fardigstalls i nybyggda
lokaler i Fiskehamnen ar 2018. Genom reformen av
servicenatet centraliseras tjansterna och antalet hal-
sostationer kommer darfoér att bli farre. Social- och
hélsovardsnamnden har emellertid hittills inte slagit
fast antalet verksamhetsstallen.

| strategiprogrammet och i social- och hélsovards-
verkets strategiplan finns som ett mal att starka
kommuninvanarnas egenvard och serviceradgivning
och att pa ett bredbasigt satt ta i bruk elektroniska
tjanster och telefontjanster. De elektroniska tjans-
terna har breddats i stor skala framfor allt under de
tvad senaste aren. Telefontjansterna har férbattrats.
Den mest betydande reformen i anslutning till till-
gangligheten ar ibruktagandet av ett system med
ateruppringning ar 2013. Ar 2014 inférde man psy-
kiatrisk jourradgivning dygnet runt och centraliserad
information till seniorer. De hér tjdnsterna stédjer de
tjanster som tillhandahalls pa halsostationerna. Kom-
muninvanarnas egenvard och sjalvvard har starkts
bland annat med hjalp av s.k. ite-sjalvvardstjanster
sedan ar 2014. Inom ramen fér projektet ODA? be-
drivs forsdksverksamhet med elektroniska tjanster
for att kontakta halsostationerna. Hélsoradgivning
och social- och krisjour har ordnats dygnet runt re-
dan innan malen stalldes upp. Man kan anse att malet
har uppnatts ratt sa bra.

| strategiplanen fér social- och halsovardsverket
namns att avsikten ar att forbattra det direkta klien-
tarbetet genom att bland annat rikta in tjansterna
och mottagningstiderna sa att de tillmétesgar be-
hovet och fortydliga samarbetet och arbetsférdel-
ningen samt undanréja 6verlappningar. Tjansterna
och mottagningstiderna har riktats in sa att de till-
motesgar behovet framfér allt pd de halsostationer
som deltar i forsdksverksamheten med centraler for
hélsa och valfard. Pa grundval av utvérderingen gar
det ddremot inte att anféra ett svar pa om éverlapp-
1 Egenvard och digitala vardetjanster
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ningarna har undanrdjts genom en dversyn av satten
att utféra arbetet pa eller uppgiftsstrukturerna dar-
for att inga uppgifter om uppnaendet av malen star
till buds.

Samarbetet mellan halsovardscentralerna, po-
liklinikerna fér invartesmedicin och tjansterna inom
missbrukarvarden och den psykiatriska varden har
o6kat exempelvis i form av att man pa halsostationerna
anstallt psykiatriska konsulter och i storre utstrack-
ning boérjat konsultera specialister i invartesmedicin.
Malet med samarbetet kan konstateras vara uppnatt.
Verksamhetsprocesserna har gjorts smidigare. | stra-
tegiplanen fér det egna ambetsverket ingick som
mal att ocksa bereda en férlangning av éppettider-
na pa de mest centrala hilsostationerna. Malet har
uppnatts och forlangda éppettider har inforts pa hal-
sostationen i Nordsjo i slutet av 2016.

Tillgéngligheten vad galler tjanster ar till storsta
delen god.

Vid utvarderingen utreddes dessutom tillganglig-
heten vad galler tjansterna oberoende av avstandet
till ett verksamhetsstélle och klientens socioekono-
miska situation, sprakliga eller kulturella bakgrund
eller funktionsférméga. Det ar goda forbindelser till
héalsostationerna och det forefaller som om tjanster-
na ar lattillgédngliga fér stadens invanare oberoende
av avstandet. Helsingfors inférde redan ar 2011 fritt
vardval i fraga om hélsostationerna. Den socioekono-
miska stallningen har inte inverkat pa tillgénglighe-
ten darfér att staden slopade hélsovardscentralsav-
giften vid ingdngen av 2013. Ocksa for 6vrigt ar de
tjanster som tillhandahalls pa halsostationerna rela-
tivt lattillgangliga for klienterna oberoende av deras
sprakliga eller kulturella bakgrund. P& hélsostatio-
nerna och inom halsoradgivningen finns det mdjlig-
het att betjana pa finska och svenska och dessutom
pa engelska. Det finns ocksa tillgang till tolktjanster.
Information om de tjanster som tillhandahalls pa
hélsostationerna finns tillgédngliga pa elva sprak pa
webbsidan Infopankki.fi och via stadshusets informa-
tionstjanst Virka-info. Tjansterna ar relativt tillgangli-
ga oberoende av funktionsférmagan. | lokalerna och
i fraga om tjansterna finns det emellertid fortfarande
brister med tanke pa rullstolsbundna och synskada-
de klienter.

En métning av vardens verkningsfullhet haller pa
att inledas

Revisionsndmnden utfardade i sin utvarderingsberattel-
se 6ver ar 2014 en rekommendation om att social- och
halsovardsverket bér inleda utvecklingen av saddana in-
dikatorer med hjalp av vilka det gar att félja genomfor-
andet och utfallet av varden av patienter med multipla
sjukdomar och problem pa ett helhetsinriktat satt. Re-
kommendationen har fullféljts. Utfallet av varden kom-
mer att matas med hjélp av indikatorer som har utveck-
lats ar 2016. Staden haller fér narvarande pa att ta dem
i bruk.
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Léonsamheten och klienternas nojdhet med tjanster-
na har forbattrats

Avseende I6nsamheten vad géller tjansterna pa hal-
sostationerna sa kan man konstatera att I6nsamheten
har férbattrats patagligt i proportion till invanarantalet.
Daremot sa har Idnsamheten férsamrats i ndgon man i
proportion till prestationsmangden framfér allt i fraga
om kostnaderna fér lakarbesék. Uppgifterna om produk-
tiviteten ar knapphéandiga. Andelen elektroniska tjanster
har 6kat och det kan tolkas som att produktiviteten har
forbattrats. Kvaliteten pa tjansterna har forbattrats pa
grundval av en métning av klientnéjdheten och smidig-
heten avseende tjansterna, d.v.s. tillgangen till vard.

Slutsatser

Pa grundval av utvérderingen kan det konstateras att
merparten av de atgarder i stadens strategiprogram vil-
ka galler halsostationerna har genomforts och att den
lagstadgade tillgangen till vard pa dem till storsta de-
len har uppfyllts i alla omraden i Helsingfors. Det finns
emellertid skillnader i bedémningen av behovet av vard
och tillgdngen till icke-bradskande vard mellan de olika
omradena och héalsostationerna.

Méjligheterna att fa kontakt med halsovardscentra-
lerna tillgodoses tack vare ett system med aterupp-
ringning vilket férefaller fungera jamlikt ocksa i de olika
omradena. Bedémningarna av behovet av vard inom tre
dygn har utforts pa ett utmarkt satt trots att det finns
skillnader mellan de olika omradena. Den lagstadgade
tillgangen till vard inom tre manader fungerar synner-
ligen val men i frdga om vantetiderna finns det stora
skillnader mellan halsostationerna. Pa grundval av utvar-
deringen kan det konstateras att situationen ar samre
pa de 6stra halsostationerna i jamférelse med de évriga
omradena.

De mal som i Helsingfors strategiprogram 2013-2016
har stallts upp for halsostationerna har i allménhet upp-
natts pad ett bra sitt trots att samtliga delmal inte har
kunnat utvarderas. Som exempel pa de atgarder som har
genomfodrts kan ndmnas att en plan fér langsiktiga mal
for tillgangen till tjanster har gjorts upp och att tillgang-
en har férbattrats genom att 6ka valfriheten pa ett tidigt
stadium och genom att slopa hélsovardscentralsavgiften
samt genom att ta i bruk ett system med ateruppring-
ning. Elektroniska tjanster har utdkats. Pa de nya service-
centralerna integreras och centraliseras tjansterna. Det
har leder till att tillgangen till tjansterna forbattras i syn-
nerhet fér de klienter som &r i behov av ett flertal tjanster.

Méjligheterna for de klienter som hor till olika sprakli-
ga och kulturella grupper att fa vard pa halsostationerna
har underlattats framfér allt med hjélp av de tjanster som
finns i infobanken. Tjansterna i fraga har éversatts till oli-
ka sprak. | fraga om anpassningen av halsostationerna till
olika klientgrupper med nedsatt funktionsférmaga finns
det mycket kvar att utveckla i fraiga om dem som exem-
pelvis ar rullstolsbundna och synskadade. Tack vare nya
lokaler och en centralisering av tjansterna ar det mojligt
att forbattra framkomligheten och tjansterna fér de olika
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sprakliga och kulturella grupperna. Antalet servicecen-
traler kommer att bli farre an de nuvarande halsostatio-
nerna och risken ar saledes att den fysiska tillganglighe-
ten kommer att bli sémre pa langre sikt. Enligt lagen kan
tjdnsterna centraliseras for att sakerstalla kvaliteten pa
tjansterna.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardsverket bor
« forbattra tillgangen till vard framfér allt pa de 6stra
halsostationerna i Helsinfors.

5.14
Matning av resultaten inom social- och
hilsovardstjinsterna
’ Mater social- och halsovardstjans-
®
o

terna resultaten av sina tjanster pa
ett mangsidigt satt?

I regel ar svaret jakande men mat-
ningen av verkningsfullheten haller
for narvarande endast pa att initie-
ras.

Huvudfragan foér utvarderingen var om man mater re-
sultaten av de centralaste tjansterna inom Helsingfors
social- och halsovardstjanster pa ett mangsidigt satt i
enlighet med resultatindikatorerna féor kommunsektorn.
Med hjélp av delfragorna i anslutning till utvérderingen
kartlade revisionsnamnden pa vilket satt de olika del-
omradena relaterade till resultatet méts och hurdana
indikatorer som anvands. Dessutom utredde revisions-
namnden pa vilket satt social- och halsovardsverket i sin
verksamhet drar nytta av de ovan ndmnda indikatorerna
och den information som producerats via dem. Varje del-
omrade relaterat till resultatet har rapporterats som en
egen rubrik.

| anslutning till utvarderingen skickade revisions-
namnden en enkat till social- och halsovardsverket och
i den ombads det namnge de centrala tjansterna och
redogora for pa vilket satt resultaten relaterade till dem
mats. Social- och hélsovardsverket meddelade att till
tjansterna pa avdelningen foér familje- och socialvards-
tjanster horde tjanster for barnfamiljer, barnskydd, ung-
domstjanster och socialt arbete for vuxna. Till tjansterna
pa avdelningen fér halsovard och missbrukarvard hérde
hélsostationerna och polikliniken foér invartesmedicin,
mun- och tandvard, jour, psykiatrisk vard och missbru-
karvard. Till tjansterna pd avdelningen sjukhus-, reha-
biliterings- och omsorgstjanster hérde vardavdelnings-
verksamhet pa sjukhus, hemvard och vard dygnet runt
av aldre personer.

Resultaten omfattar ett flertal perspektiv

Inom kommunsektorn har man lange kéant till begreppet



resultat. Med resultat avses ett verordnat begrepp som
bestdr av lénsamhet, produktivitet, verkningsfullhet,
kvalitet och kvalitet pa arbetslivet (figur 25). Pa stadens
ambetsverk och inrattningar har man lange matt verk-
samheten sett ur ett flertal perspektiv med hjilp av en
balanserad uppséattning av indikatorer eller produktivi-
tetsmatriser.

Ar 2015 utvirderade revisionsnidmnden pé& vilket
satt staden mater resultaten av de centrala tjanster-
na som bildningsverket, byggnads- och miljéverket
och stadsplanerings- och fastighetskontoret tillhan-
dahaller kommuninvanarna. Pa grundval av utvarde-
ringarna fér ar 2015 kunde man konstatera att det
fanns skillnader mellan olika &mbetsverk i frdga om
matningen av de olika delomradena i begreppet re-
sultat. De tjanster som ett flertal ambetsverk tillhan-
dahaller kommuninvanarna var till sin natur av det
slag att det var en utmaning att i fraga om dem utfor-
ma en indikator for samtliga delomraden relaterade
till begreppet resultat. Till denna del konstaterade
man darfér i anslutning till utvarderingarna att det
inte alltid 4r andamalsenligt att mata alla delomra-
den. | fraga om merparten av tjansterna ansdg man
att det var en utmaning att mata verkningsfullheten.

Lénsamheten maéts utifran kostnaderna per enhet

Vid social- och halsovardsverket mats Ionsamheten for
alla tjanster med kostnaderna eller priserna per enhet
utifran bokslutet fér verksamheten. | bokslutet fér verk-
samheten inriktas kostnaderna pa prestationerna, t.ex.
besok, boendedygn, varddygn och klientantal. Presta-
tionerna fér tjansterna har definierats relativt noggrant.
| friga om halsostationerna och verksamheten pa po-
likliniken for invartesmedicin méats I6nsamheten ocksa
med hjélp av de klientspecifika kostnaderna per ar. Av
utvarderingen framgick inte om Iénsamheten méts i fra-
ga om serviceprocesserna och inte heller i hur stor grad
social- och halsovardsverket pa ett aktivt satt drar nytta
av kostnadsuppgifterna. Kostnaderna per enhet finns i
detaljerad form till hands i bokslutet for verksamheten
men endast for tva ar. Utvecklingen under flera ars tid
framlaggs saledes inte. P4 grundval av utvarderingen
kan det konstateras att Ionsamheten vad gaéller tjanster-
na mats.

En spridning patraffas vid matningen av produktivi-
teten och smidigheten i serviceprocessen

Indikatorerna fér och méatningen av produktiviteten och
smidigheten i serviceprocessen varierar beroende pa ka-
raktdren pa den tjanst som tillhandahalls. Matningen av
produktiviteten hos ett flertal servicekomplex baserar sig
pa en uppfoljning av anvandningsgraden och personaldi-
mensioneringen. Sa ar fallet framfér allt inom barnskyddet
och pa vardavdelningarna pa sjukhusen samt inom den
vard som ordnas dygnet runt. Inom mun- och tandvarden
anvands som indikatorer de olika dtgarderna per arsverke
och priset per minut for atgarderna. Inom jouren anvands
flédestiderna. Inom saval mun- och tandvarden som den

psykiatriska varden och missbrukarvarden méts smidig-
heten i serviceprocessen med hjalp av andelen icke-annul-
lerade bokningar av antalet bokade besok. En brokig mas-
sa indikatorer anvandes for att mata produktiviteten men
vid utvarderingarna framkom det inte pa vilket satt de styr
verksamheten. P& grundval av utvarderingen kan det kon-
stateras att produktiviteten relaterad till tjansterna mats.

Kvaliteten pa tjdnsterna méats pa ett mangsidigt
satt

Vid métningen av kvaliteten pa tjansterna anvands i fra-
ga om alla tjénster ett flertal indikatorer av olika slag.
Som gemensamma matare anvands strategiska verk-
samhetsindikatorer, som varierar utifran tjansterna,
klientnéjdhetsenkéter, anmarkningar, klagomal och
responssystem. Aven uppféljningen och behandlingen
av anmalningar som galler patientsakerheten anvands
generellt for att méata kvaliteten pa tjansterna. Dess-
utom kan servicespecifika indikatorer anvandas for att
mata kvaliteten. Vid utvarderingen konstaterades det
att flertalet av de ovan ndmnda indikatorerna beskriver
kvaliteten pa tjansterna eller kan i ndgon man ocksa be-
skriva verkningsfullheten i fraga om tjénsterna. Vissa
indikatorer kan férutom kvaliteten pa tjansterna ocksa
beskriva de 6vriga delomradena i begreppet resultat, sa
som smidigheten och produktiviteten i friga om servi-
ceprocessen. Det redogjordes inte for hur ambetsverket
drar nytta av den information som produceras med hjéalp
av indikatorerna. P& grundval av utvarderingen kan det
konstateras att kvaliteten pa tjansterna mats.

Matningen av kvaliteten pa arbetslivet har etable-
rats

| friga om néastan alla tjansterna uppgavs det att ver-
ket mater kvaliteten pa arbetslivet med hjalp av ar-
betshédlsoenkdten Kommun10, en uppfdéljning av de
mal som har stallts upp vid resultat- och utvecklings-
samtal och anmaélningar relaterade till arbetarskyd-
det. Alla de ovan ndmnda indikatorerna beskriver
kvaliteten pa arbetslivet. Av utvarderingen framgick
inte om resultaten relaterade till kvaliteten pa ar-
betslivet anvands vid planeringen av verksamheten.
Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att
kvaliteten pa arbetslivet mats.

Matningen av verkningsfullheten haller pa att initie-
ras

Social- och hélsovardsverket mater fortfarande inte
verkningsfullheten men haller pa att utveckla mat-
ningen. Social- och hdlsovardsverket uppgav att in-
dikatorer for narvarande saknas atminstone for fa-
miljetjansterna, barnskyddet, handikappservicen,
hédlsostationerna och jourtjansterna. Social- och
hélsovardsverket meddelade att inom familje- och
socialvardstjansterna hade endast ungdomstjanster-
na och socialt arbete fér vuxna indikatorer for verk-
ningsfullheten. Social- och hélsovardsverket medde-
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lade att inom héalso- och missbrukarvardstjansterna
fanns det indikatorer fér verkningsfullheten i fraga
om mun- och tandvarden. Den psykiatiska varden och
missbrukarvarden meddelade att kliniska indikatorer
for de enskilda klienterna féljs upp. | fraga om tjans-
terna pa sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgsavdel-
ningen ansag man att en del av kvalitetsindikatorer-
na ocksad beskrev verkningsfullheten till foljd av att
indikatorer relaterade till verkningsfullheten i egent-
lig mening fattades. Eftersom en del av de strategis-
ka verksamhetsindikatorerna ocksa kan anses beskri-
va verkningsfullheten eller férutsattningarna for den
sa fanns det pa grundval av utvarderingen fler indi-
katorer an dem som d@mbetsverket rapporterade om.
Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras att
verkningsfullheten inte méats i ndgon stérre utstrack-
ning.

Matinstrumenten utvecklas i enlighet med Quadru-
ple Aim-tankandet

Ambetsverket har bérjat utveckla sina matinstrument
enligt det sa kallade Triple Aim-tédnkandet (figur 26).
Som strategiska indikatorer har valts ut produktivi-
tet, verkningsfullhet och tillgang/klientupplevelse.
For de har har det redan skapats indikatorer for att
mata produktiviteten och verkningsfullheten och
maéatningen av de tva sistnamnda haller pa att utveck-
las. Som produktivitetsindikator har valts ut de arliga
invanarspecifika kostnaderna, som i den har formen
snarare beskriver Idnsamheten. Nar till modellen fo-
gas personalupplevelser sa uppgar antalet dimensi-
oner till fyra och da kan man referera till modellen
Quadruple Aim. Modellen paminner med sina olika
dimensioner i ndgon man om begreppet resultat som
férenar aspekterna pd ekonomi, produktivitet, kvali-
tet pa tjansterna, verkningsfullhet och kvalitet pa ar-
betslivet. En granskning av kvaliteten pa arbetslivet
har i arbetskraftdominerade tjanster stor betydelse
med tanke pa resultatet.

For att mata verkningsfullheten har social- och
halsovardsverket utformat indikatorer som beskriver
riskfaktorerna i anslutning till befolkningens hélsa
och vélfard. Hélsoindikatorerna omfattar de centra-
la folksjukdomarna (exempelvis diabetes, KOL, can-
cersjukdomar, hjart- och karlsjukdomar, depression,
alkoholriskbruk, minnesstérningar och munhalsa).
Valfardsindikatorerna beskriver den sociala utsatt-
heten (ldngvarigt mottagande av utkomststéd, lang-
tidsarbetsloshet, bostadsloshet). Matinstrumentet ar
mangsidigt och erbjuder rikligt med mdjligheter att
granska verksamheten fran individniva till hela be-
folkningens hélsa och valfard.

Utvecklingen av matinstrumenten ar relaterade
till en omfattande revidering av servicekonceptet vid
social- och halsovardsverket. Matningen inleds i sam-
band med férs6ksverksamheten med centralerna for
hélsa och valfard. Mélet ar att i enlighet med en mo-
dell med ansvariga personer skapa ett register i vil-
ket sakkunniga dokumenterar klientrelaterade aren-
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den. Inom ramen fér pilotverksamheten i Nordsjo
infogas journaltext i programmet Pegasos. Det finns
fortfarande manga halvfardiga moment i anslutning
till reformen och de héar @r bland annat relaterade till
resursallokeringen och innehallet i de vard- och ser-
viceplaner som ska goras upp for klienterna. Med an-
ledning av det héar bor for férandringsprocessen och
de méatningar som ingar i den anvisas tillrackligt med
tid.

Slutsatser

Pa grundval av utvidrderingen kan det konstateras
att inom social- och halsovardstjansterna i Helsing-
fors s& méater man resultaten relaterade till de cen-
trala tjansterna pa ett mangsidigt satt i enlighet med
resultatindikatorerna for kommunsektorn i fraga om
alla dimensionerna med undantag av verkningsfull-
heten.

Matningen ar mangsidig i fraga om kvaliteten och
kvaliteten pa arbetslivet och ratt sd mangsidig i fraga
om lénsamheten och produktiviteten. Uppfdljning-
en av verkningsfullheten har hittills emellertid varit
dalig. Det fanns ocksa skillnader i fraga om mangsi-
digheten vad géller matningen mellan de olika tjans-
terna. Man kan konstatera att ett flertal av indika-
torerna lampar sig fér matning av flera aspekter pa
begreppet resultat. En del av de sa kallade strategis-
ka funktionsindikatorerna kan ocksa beskriva tjans-
ternas verkningsfullhet eller férutsattningarna for
verkningsfullheten trots att de i ambetsverkets svar
narmast tolkades som kvalitetsindikatorer.

| fraga om samtliga tjanster anvdndes som 16n-
samhetsindikatorer kostnaderna och priserna per
enhet enligt bokslutet for verksamheten. | fraga om
indikatorerna fér produktiviteten och smidigheten
avseende serviceprocessen patraffades i hog grad
en spridning i enlighet med de tjanster som tillhan-
dahalls. Matningen av kvaliteten férefoll vara ratt sa
mangsidig men indikatorerna fér verkningsfullheten
saknades fortfarande till stérsta delen. Som en orsak
till det har namndes bland annat att informationssys-
temen inte utgor ett stéd for en utveckling av indi-
katorerna.

| samband med utvarderingen genomférdes inte ndgon
noggrannare granskning av indikatorerna och utnyttjandet
av dem. Som ett resultat av utvarderingen kan man inte ta
stéllning till om anvéndningen och utnyttjandet av indikato-
rerna dr mangsidig pa det satt som ambetsverket uppger
eller om de faktorer som ar adekvata med tanke pa verk-
samheten alltid faktiskt méats. De mal som har stéllts upp for
verksamheten bor ligga till grund fér indikatorarbetet for att
forhindra att verksamheten styrs i fel riktning.

En utveckling av indikatorer som belyser verk-
ningsfullheten pa basis av Quadruple Aim-tankandet
pagar vid dmbetsverket. Det starkaste elementet
som ingar i modellen ar att utveckla en méatning av
ett nytt slag av verkningsfullheten. Om @mbetsverket
kan framstélla indikatorer och ordna en uppféljning
av dem enligt planerna sa kommer det antagligen att



i framtiden ocksa kunna félja upp kostnadseffektivi-
teten inom social- och hélsovardstjansterna. Den hér
informationen har en central betydelse vid ordnandet
av och omorganiseringen av social- och hélsovards-
tjansterna. Att dokumentera och félja upp indikato-
rerna for hélsa och valfard kan i praktiken innebéara
att arbetstid frantas vardarbetet. Det har bor beaktas
nar social- och hélsovardsverket kommer éverens om
arbetsférdelningen mellan lakare och vardpersonal i
anslutning till dokumentationen.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och hélsovardsverket

» med tanke pa dokumentationen och uppféljning-
en av indikatorerna foér halsa och valfard géra upp
en tidsplan, faststélla resurserna och avtala om en
tydlig arbetsférdelning for att undvika att uppgif-
ten tar fér mycket tid i ansprak pa bekostnad av
vardarbetet.
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Utvarderingar som ror
utbildningsvasendet

5.15
Utvecklingen av skolnétet for den
grundlaggande utbildningen

?
!

Har servicenatet for grundskolorna
utvecklats i enlighet med malen?

Servicenatet for grundskolorna

har utvecklats i enlighet med ma-
len. Det finns brister i fraiga om de
barnrelaterade utvarderingarna och
invanarnas delaktighet.

Huvudfragan for utvarderingen var om processerna re-
laterade till servicenatet av grundskolor har utformats i
enlighet med stadens strategiprogram och de riktlinjer
som stadsstyrelsen har beslutat om. | strategiprogram-
met stalldes det upp tre atgarder relaterade till servi-
cenatet av grundskolor och stadsstyrelsen beslutade
om sex mal relaterade till utvecklingen av servicenatet
i mars 2015. Atgarderna och malen framgar av tabell 11
och en utvardering av utfallet av dem framstalls ocksa.

Utvarderingsmaterialet samlades in genom att re-
visionsnamndens andra sektion féretog ett besdk pa
utbildningsverket. Dessutom intervjuades fyra tjans-
teinnehavare pa utbildningsverket. Utbildningsverket
lamnade dessutom ut kompletterande information och
statistiska uppgifter. Revisionsnamnden granskade vid
utvarderingen beredningsmaterialet i anslutning till
sammanslagningen av sju skolor och mera ingdende
utvecklingsprocessen fér tre skolnat. | fraga om de har
hade revisionsnamnden tillgang till rektorernas och fér-
aldraféreningarnas asikter. Dessutom tillfrdgades takor-
ganisationen for féraldraféreningarna, HELVARY ry, om
hérandet av foraldrarnas asikter och om delaktigheten
samt om kommunikationen.

Atgirderna har till storsta delen genomférts

Av tabell 11 framgar att atgarderna i stadens strategi-
program till storsta delen har genomférts. De riktlinjer
som stadsstyrelsen beslutade om i mars 2015 har reali-
serats pa ett mera varierande satt; halften har realiserats
till fullo och hélften endast partiellt eller formelit. | det
som féljer behandlas pa ett noggrannare satt de atgar-
der och riktlinjer som férutsatte att verksamhetssatten
andras. Atgarderna 3 och 5 var till sin karaktar av det slag
att de starkte den redan existerande praxisen.

Utbildningsverket har avancerat i riktning mot en-
hetliga grundskolor
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Enligt strategiprogrammet ska "néatet av skolor och laro-
anstalter anpassas efter férandringar i behoven”. Inom
utbildningsverket utvarderas arligen det totala elevan-
talet, utvecklingen av elevantalet pa skolorna och den
brukade lokalkapaciteten. Pa samma géng granskas ock-
sa de undervisningsmassiga och pedagogiska behoven.
Utbildningsverket gér ocksa en genomgang av special-
klassnatet och natet for féreberedande undervisning ar-
ligen. Vid utvarderingen kunde man inte pa ett noggran-
nare satt utreda om skolnatet tillmétesgar elevernas
servicebehov i alla omraden. Som exempel kan ndgmnas
Drumso dar utbildningsverket har haft problem med att
tillmotesga det tilltagande behovet av lokaler. Man kan
havda att utbildningsverket inte har haft kapacitet att i
alla omraden tillmétesgad det vaxande servicebehovet
pa ett rattidigt satt.

Stadsstyrelsen beslutade den 30 mars 2015 att avsik-
ten ératt den av staden ordnade finsksprakiga grundlag-
gande undervisningen samordnas till enhetliga grund-
skolor som omfattar alla arskurserna och atminstone tva
parallellklasser. Alla sammanslagningsbeslut i fraiga om
finsksprakiga skolor inom den grundlaggande utbild-
ningen, vilka har uppgatt till sju, har efter stadsstyrel-
sens beslut beaktat riktlinjen om enhetliga grundskolor.
Ocksa malet med minst tva parallellklasser har uppnatts,
i friga om skolan Kalasataman peruskoulu kommer ma-
let emellertid att nas senare. Inom den svensksprakiga
grundldaggande utbildningen har det efter stadsstyrel-
sens beslut genomférts en skolsammanslagning i syfte
att nd malet med dtminstone 200 elever per skola. | nor-
ra omradet finns det fortfarande tre enheter som har ett
lagre antal elever.

Av tabell 12 framgar att under strategiperioden har
antalet skolor minskat med tio procent pa den finskspra-
kiga sidan och med 27 procent pa den svensksprakiga
sidan. P4 samma gang har antalet enhetliga grundsko-
lor 6kat och reformen har saledes till stérsta delen rea-
liserats genom att skapa stérre enhetliga grundskolor.
Storleken pa skolorna har sdledes vuxit om man ser till
elevantalet. Skolorna har blivit stérre darfér att elevanta-
let har 6kat. Under granskningsperioden 6kade elevan-
talet i drskurserna 1-10, d.v.s. med undantag av eleverna
inom férskoleundervisningen, med tio procent pa den
finsksprakiga sidan och med atta procent pa den svensk-
sprakiga sidan. Anvandningen av lokalerna har effektivi-
serats med 1,2 kvadratmeter per elev pa den finskspra-
kiga sidan och med 0,4 kvadratmeter per elev pd den
svensksprakiga sidan.

Efter de sammanslagningar som ska genomfdras den
1 augusti 2017 kommer antalet svensksprakiga skolor
att uppga till 14. P3 motsvarande satt uppgar antalet
finsksprakiga grundskolor till 87 varav staden endast
driver fyra skolor med enbart arskurserna 7-9. Narmare



Bedémning av genomfdrandet av atgirderna och uppnaendet av malen

Har genomforts
@ Har huvudsakligen genomforts

Atgird i strategiprogrammet, stadsfullmiktige den 24 april 2013

1. Natet av skolor anpassas efter forandringar i
behoven hos elever och grunderna fér lokaldi-
mensionering justeras med beaktande av alla
skolor i Helsingfors.

2. Riktlinjer dras upp for omfattningen av natet
av klasser med antagning pa basis av lamplig-
hetsprov och natets betydelse med tanke pa
narskoleprincipen bedéms.

3. Skolorna far tillrackliga mojligheter att
specialisera sig och satsa pa sina egna styrke-
omraden. Avtalsskolorna har en viktig stallning
som en del av skolvarlden och natet av narskolor
i Helsingfors.

@ Har delvis genomforts
Har formellt genomférts

Bedémning av
utfallet

Mal fér utvecklingen av servicenitet, Stadsstyrelsen 30.3.2015

4. Avsikten ar att den finsksprakiga
grundldaggande undervisningen som staden
anordnar samordnas till enhetliga grundskolor
for alla arskurserna med atminstone tva
parallellklasser. Malet fér de svensksprakiga
grundskolorna @r minst 200 elever per skola. Vid
granskningen av skolnatet beaktas storleken pa
de svensksprakiga arskurserna och tillgangen till
tillracklig grundlaggande utbildning sakerstalls.

5. Stadens avtalsskolor som ar verksamma

pa grundval av separata tillstdnd att ordna
grundlaggande utbildning, de statliga skolorna
och de ovriga privata skolorna i staden
kompletterar den grundlaggande utbildning
som staden anordnar.

6. Stadens samtliga finsksprakiga grundskolor
och stadens avtalsskolor som har ett eget
elevupptagningsomrade har specialklasser. For
att sdkerstélla en flexibel studievag inom de
svensksprakiga tjansterna fran smabarnsfostran
till den grundlaggande utbildningen férs de
svensksprakiga specialklasserna samman till
vissa av de svensksprakiga skolorna.

7. | stadens skolor som drivs i de olika omradena
i staden och i avtalsskolorna placeras det ut
klasser for intensifierad undervisning till vilka
eleverna antas pa basis av ett lamplighetsprov.

8. | fraga om de administrativa sammanslag-
ningarna lamnas till utbildningsndmnden

en utredning varav framgar de ekonomiska
verkningarna av sammanslagningen, de barnre-
laterade verkningarna, méjliggérandet av

en enhetlig grundskola och skapandet av en
enhetlig verksamhetskultur.

9. For att framja invdnarnas och féraldrarnas
delaktighet skapas en samarbetsmodell med
hjalp av vilken man mojliggor delaktighet i
utvecklingen av servicenatet.

Tabell 11

Precisering

Behoven av service granskas arligen.
Utbildningsverket har inte i alla
omraden klarat av att pa ett rattidigt satt
tillm6tesga det 6kande servicebehovet.
Grunderna fér lokaldimensioneringen
har justerats.

Riktlinjerna har dragits upp den 6 maj
2014.

Inskrivningen starkte den gallande
praxisen.

De sammanslagningar som har
genomforts efter beslutet har gjorts
med iakttagande av det. Pa den svensk-
sprakiga sidan medfér det i jamférelse
med den finsksprakiga fler utmaningar
att sakerstalla tillgangen.

Inskrivningen starkte den gallande
praxisen.

Riktlinjen iakttas i stadens egna skolor

i man av méjlighet bland annat med
hansyn till lokalerna. | avtalsskolorna har
det inrattats specialklasser.

Skillnaderna mellan omradena har
minskat ndgot. Avtalsskolorna har inte
infért ndgra nya @mnen fér intensifierad
undervisning.

Innehallsmassigt finns det rum

for forbattringar framfor allt vid
utvarderingen av de barnrelaterade
verkningarna.

En samarbetsmodell har utvecklats.
Mojligheterna att vara delaktig har
férbéattrats men det finns fortfarande
utmaningar nar det galler mojliggo-
randet av den faktiska delaktigheten.
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Antalet grundskolor uppréatthallna av staden, skolornas stor-

Tabell 12

lek och néarskoleprocenten fér aren 2012 och 2016

2012 2016 Andring
Finsksprakig grundldggande utbildning
Antalet grundskolor sammanlagt 101 91 -10 %
varav enhetliga grundskolor 24 27 +13 %
Skolstorlek, genomsnittligt elevantal (3k 331 404 +22 %
1-9)
Svensksprakig grundlaggande utbildning
Antalet grundskolor sammanlagt 22 16 27 %
varav enhetliga grundskolor 3 4 +33 %
Skolstorlek, genomsnittligt elevantal (3k 142 212 +49 %

1-9)

en tredjedel av eleverna i arskurserna 7-9 gar i stadens
avtalsskolor. | fraiga om dem férutsatts det for att bilda
en enhetlig skola att avtalsskolan ocksa tar emot elever
i arskurserna 1-6. Inom den svensksprakiga grundlag-
gande utbildningen innebar det ringa antalet verksam-
hetsstallen en utmaning: pa manga enheter finns det
mojlighet att endast ga arskurserna 1-6 for att de sma
skolbarnens skolvag inte ska bli for lang.

Natet av specialklasser och klasser med lamplighet-
sprov har utvecklats

Stadsstyrelsen har beslutat att det i alla stadens finsk-
sprakiga grundskolor och i de avtalsskolor som har ett
eget elevupptagningsomrade ska finnas specialklas-
ser. Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras
att beslutet iakttas i man av mojlighet. lakttagandet
av beslutet begransas av att det &r trangt i lokalerna. |
alla omraden finns det inte heller ett behov av separata
specialklasser. Riktlinjen som galler den svensksprakiga
grundlaggande utbildningen éar till sin formulering va-
gare, d.v.s. specialklasserna ska hanfoéras till vissa av de
svensksprakiga skolorna. Riktlinjen kan anses har iaktta-
gits darfor att utbudet av specialklasserna har breddats
fran en skola till tre skolor.

Antagningen till den lamplighetsprovsbaserade un-
dervisningen sker med hjalp av urvalsprov. Utbildnings-
namndens finsksprakiga sektion har den 6 maj 2014 (8§
51) fattat ett beslut utifran den riktlinje som i strategi-
programmet avser omfattningen av natet av klasser med
lamplighetsprov. Enligt beslutet uppgar andelen elever
som har antagits pa basis av lamplighetsprov till hogst
10 procent i arskurserna 1-6 och till hégst 30 procent i
arskurserna 7-9 av det totala antalet elever. | september
2016 uppgick utfallet till 10,2 och 24,0 procent, d.v.s. i
fraga om arskurserna 1-6 lag siffrorna pa den maximala
nivan och i fraga om arskurserna 7-9 fanns det fortfaran-
de mdéjlighet att 6ka den intensifierade undervisningen.
| fraga om andelarna elever som hade antagits pa grund-
val av ett lamplighetsprov fanns det skillnader mellan de
olika omradena. Skillnaderna har under strategiperio-
den minskat ndagot men de var fortfarande stora, d.v.s.
frdn 17,1 procent i nordost till 37,7 procent i nordvast
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vad gallde arskurserna 7-9. Avtalsskolorna hade inte
infért nagra nya amnen fér den intensifierade undervis-
ningen under strategiperioden. Det fanns sammanlagt
14 avtalsskolor varav nio hade lamplighetsprovsbaserad
undervisning.

Med ett nat av klasser med lamplighetsprov stravar ut-
bildningsverket for sin del efter att stoppa segregationen
och polariseringen av skillnaderna mellan de olika omrade-
na. Genom intensifierad undervisning i skolorna har man
forsokt skapa attraktiva skolor ocksa i de omraden dar
risken ar att férdldrar som har en battre socioekonomisk
stallning forsoker hitta en plats for sitt barn pa en skola ut-
anfér det egna omradet eller att foréldrar valjer att flytta
fran omradet till ett annat omrade med en narskola som
de gillar. Skolornas dragningskraft foljs upp via en narsko-
leprocent som beskriver hur stor del av eleverna i omradet
véljer den egna nérskolan, d.v.s. elevupptagningsomrade-
skolan i det egna bostadsomradet. Fran ar 2012 till ar 2016
har narskoleprocenten for eleverna som bérjar skolan 6kat
med 3,2 procentenheter. Fér dem som bérjar pa arskurs 7
har den 6kat med 1,8 procentenheter. Narskolornas drag-
ningskraft har saledes 6kat i ndAgon man.

Utvarderingen av de barnrelaterade verkningarna
ar bristfélliga

Stadsstyrelsen forutsatte i mars 2015 att det i fraiga om
de administrativa skolsammanslagningarna lamnas till
utbildningsnamnden en utredning varav framgar de
ekonomiska verkningarna av sammanslagningen, de
barnrelaterade verkningarna, méjliggérandet av en en-
hetlig grundskola och skapandet av en enhetlig verk-
samhetskultur. Efter beslutet har de har utredningarna i
de forslag till sammanslagningar som lamnats till utbild-
ningsnamnden narmast gjorts som en ren formalitet.
Det férslag som realiserades bast ar mojliggérandet av
en enhetlig grundskola. De ekonomiska besparingarna
har inte spelat nagon betydande roll i de utvarderade
sammanslagningsbesluten och har saledes inte beskri-
vits sarskilt ingaende i férslagen. | utbildningsverkets
forslag har ett delomrade, d.v.s. utvarderingen av de
barnrelaterade verkningarna, utférts pa ett bristfalligt
satt. Det finns ingen sarskild lagstiftning om utvéarde-



ringen av de barnrelaterade verkningarna men Finland
har ratificerat FN:s konvention om barnets rattigheter
och den férpliktar myndigheterna att utvardera barnets
basta i beslut som galler barn.

Sedan hoésten 2015 har utbildningsndmnden och full-
maktige beslutat om sju skolsammanslagningar. | de har
besluten har utvarderingen av de barnrelaterade verk-
ningarna varit bristfallig. | de flesta fall har utbildnings-
verket bedomt att de barnrelaterade verkningarna ar
likadana oberoende av omrade och skola. Det har sale-
des beddémt att de férdelar som en enhetlig grundskola
och en storre skola medfér utgér verkningarna. | vissa
fall namnde utbildningsverket ocksa fallrelaterade for-
delar men de var allméngiltiga fordelar, exempelvis "en
enhetlig skola stédjer och starker den omradesspecifi-
ka identiteten hos invanarna i omradet”. De verkningar
som besluten hade sett fran elevernas synvinkel har inte
utvarderats pa ett autentiskt och inte heller p3 ett skol-
specifikt satt. | besluten saknades totalt en identifiering
av de potentiella olagenheterna.

| frdga om delaktigheten finns det fortfarande
utmaningar

Stadsstyrelsen beslutade ocksd om att framja invanarnas
och foréldrarnas delaktighet genom att det skapas en sam-
arbetsmodell med hjélp av vilken man mojliggér delaktig-
het i utvecklingen av servicenatet. En samarbetsmodell har
skapats och i de granskade processerna fér beredningen
av servicenatet anvéndes ett flertal satt att beakta delak-
tigheten. Som exempel pa dessa kan framfér allt namnas
invanarmaéten och tjansten “Kerro kantasi”. Trots detta har
utbildningsverkets tillvdgagangssatt i samband med pro-
cesserna for att utveckla servicenatet vackt negativ kritik
framfor allt bland foraldrarna. | synnerhet av det svar som
foreningen Helsingin vanhemmat HELVARY ry anférde pa
en fraga i anslutning till utvarderingen framgick det rikligt
med bristeriutbildningsverkets forfaringssatt. Enligt féren-
ingen har utbildningsverkets kommunikation och satsning
pa delaktigheten férbattrats fran ar 2014. Undervisnings-
verket far dock fortfarande negativ kritik darfor att det vill
bereda forslag utan att ta med invanarnas lokalkdnnedom
fran forsta borjan. De fall som har granskats i samband
med utvarderingen stédjer féreningen HELVARY ry:s iaktta-
gelser om att undervisningsverket i sina forslag i allmanhet
inte tar stallning till pa vilket satt de delaktigas synpunkter
har inverkat pa de férslag som ska lamnas till namnden.
Det patraffas ocksa brister i fraga om utbildningsverkets
anférande av svar pa begaran om uppgifter och tillhanda-
hallande av material. Pa grundval av de case-granskningar
som har gjorts i anslutning till utvarderingen har som ett
problem relaterat till de invdnarméten som har ordnats sti-
git fram det faktum att invanarna inte har haft méjlighet att
pa férhand bekanta sig med materialet. En utmaning som
framgick i anslutning till kommunikationen var att informa-
tionen till féraldrarna som hade barn pa daghem inte alltid
fungerade.

Utvarderingen gav vid handen att utbildningsverket tid-
vis hade ytterst strama tidsplaner. Som exempel kan nam-
nas att i anslutning till de beredningsprocesser som pagick

under aren 2015-2016 kunde utbildningsverket ge skolor-
nas direktioner i minsta laget en tidsfrist pa 7-8 dagar for
att ge ett yttrande. P4 motsvarande satt har méjligheten for
invanarna att ge synpunkter via tjansten "Kerro kantasi” upp-
hoért atta dagar innan fardigstallandet av en drendelista for
utbildningsnamndens sektion. Enligt féreningen HELVARY
ry ar langre tidsfrister inte den enda I6sningen utan proces-
sen bor utvecklas pa sa satt att beredningen inleds gemen-
samt. Utbildningsverket har da tillgang till invanarnas lokal-
kdnnedom genast i borjan av processen. Det har stammer
6verens med de mal som staden har i fraga om att utveckla
delaktigheten.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om processerna rela-
terade till servicenatet av grundskolor har utformats i en-
lighet med stadens strategiprogram och de riktlinjer som
stadsstyrelsen har beslutat om. Atgirderna i strategipro-
grammet har till storsta delen genomférts. Av de riktlinjer
som stadsstyrelsen beslutade om i mars 2015 har hélften
realiserats till fullo och hélften endast partiellt eller for-
mellt.

Skolor har slagits samman bade pa den finsksprakiga och
pa den svensksprakiga sidan i enlighet med de riktlinjer som
stadsstyrelsen beslutade om. Antalet skolor har minskat och
skolorna har blivit stérre i och med att det har bildats enhet-
liga grundskolor. Grunderna for lokaldimensioneringen har
setts 6ver och det har inneburit att anvéandningen av loka-
lerna har effektiviserats. Behoven av att dndra servicenatet
granskas arligen. Utbildningsverket har inte i alla omraden
klarat av att pa ett rattidigt satt tillmotesga det 6kande ser-
vicebehovet.

Stadsstyrelsen har forutsatt en utvardering av de barnre-
laterade verkningarna men den utvardering som har gjorts
har nérmast varit en ren formalitet. Utvarderingen av de
barnrelaterade verkningarna baserade sig i de flesta fall pa
likadana av skolan i friga oberoende férdelar relaterade till
enhetliga grundskolor. Utbildningsverket har saledes inte
gjort féregripande beddmningar av de skolspecifika konse-
kvenserna av andringarna.

Utbildningsverket har satsat pa delaktigheten under de
senaste aren men pa grundval av de fragor som stélldes i
samband med utvarderingen framgick det att hérandet fort-
farande upplevdes vara enbart en ren formalitet. Kommuni-
kationen i anslutning till processerna har utvecklats och ar
dppnare och satten att 6ka delaktigheten har blivit fler. | an-
slutning till processerna i fraiga om servicenatet kvarstannar
dock oftast en oklarhet kring pa vilket satt utbildningsverket
har beaktat de delaktigas synpunkter eller sa framlagger ut-
bildningsverket inga grunder fér varfor det Iatit bli att beak-
ta synpunkterna.

Utfallet av delaktigheten forsdmras ocksa av det att med
delaktigheten i de flesta fall avses en mdjlighet att ge re-
spons pa utbildningsverkets férslag. Delaktigheten kan for-
battras om barnens féraldrar eller invanarna exempelvis via
de féreningar som féretrader dem tas med i processerna re-
dan pa ett tidigare stadium. Dessutom kom det via utvarde-
ringen fram att den kommunikation som riktas till invanarna
inte betraktas som tillracklig. Som exempel kan nédmnas att
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pa grundval av utvarderingen &r den kommunikationen som
riktas till foraldrar med barn som ska inleda sin skolgang
manga ganger otillracklig.

Revisionsnamnden konstaterar att

utbildningsverket bor

* utféra en utvardering av de barnrelaterade verk-
ningarna av andringarna i servicenatet fran fall till
fall och pa ett grundligare satt an for narvarande.

« i sina forslag till nAmnden ta stallning till pa vilket
satt de delaktigas synpunkter har inverkat pa for-
slaget till andring av servicenéatet eller orsakerna
till att de inte har haft nagon inverkan pa det.

« forbattra den faktiska delaktigheten genom att
involvera invanarna i ett omrade redan pa ett inle-
dande stadium i beredningen av servicenatspro-
cesserna.

* med hjalp av tillracklig kommunikation géra det
mojligt for foraldrar som har barn i dagvardsaldern
att vara delaktiga i utvecklingen av ett servicenat i
det egna omradet.

5.16
Uppnaendet av valfardsmalen i
kulturstrategin
Har malen i kulturstrategin i anslut-
ning till kulturtjansterna fér barn
och unga personer och till under-
® stsden uppnatts?
o

Kulturtjansterna fér barn och unga
personer har 6kat. En reform av un-
derstodssystemet har inletts.

Huvudfragorna fér utvarderingen var om atgardsforsla-

gen i stadens kulturstrategi i anslutning till kulturtjéns-

terna for barn och unga personer har genomférts och

om malen i stadens strategiprogram och kulturstrategi

relaterade till revideringen och utvecklingen av under-

stodssystemen inom kulturverksamheten har uppnatts.

Stadsfullmaktige godkande kulturstrategin den 14 de-

cember 2011 och utifran den har féljande delfragor

stallts:

* Har barns och unga personers mojligheter att pa
skoltid delta i kulturverksamheten 6kat?

* Har kulturell hobbyverksamhet for barn under skolal-
dern ordnats i barnens bekanta uppvaxtmiljé?

* Har anvéandningen av skollokalerna 6kat?

* Har tillgangen till narkulturtjanster for barn 6kat i de
olika omradena?

* Har atgarder for att utveckla understédssystemet ut-
vecklats i enlighet med strategiprogrammet och kul-
turstrategin?

Utvarderingsmaterialet bestod av de uppgifter som re-
visionshamndens andra sektion fick genom att besdka
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kulturcentralen och av de uppgifter som insamlades via
intervjuer pa utbildningsverket samt av de uppgifter
som kulturcentralen och utbildningsverket pa begéaran
skickade per e-post. Till utvéarderingsmaterialet hérde
ocksa skriftligt material i anslutning till &mnet.

Atgirderna i kulturstrategin har genomforts ritt sa
bra

Atgardsforslagen i kulturstrategin har till stérsta delen
avancerat pa ett bra satt. Till vissa delar har genomfor-
andet avancerat i langsam takt. Av tabell 13 framgar en
sammanstallning av atgardsforslagen och en utvarde-
ring av genomférandet. | det som féljer redogors pa ett
noggrannare satt féor genomférandet av atgardsforsla-
gen.

Méjligheterna for barn och unga personer att pa
skoltid delta i kulturverksamheten har 6kat.

Ett projekt for kultur i skolorna har inletts pa ett bra
satt. Inledandet av projektet tilldelades understéd pa
grundval av malen for resultatarvoden. Verksamheten
relaterad till kulturfostran har utvecklats pa ett évergri-
pande séatt och bedrivs inom ramarna fér undervisnings-
verksamheten. Verksamheten utvecklas pa tre nivaer.
En styrgrupp for kulturfostran faststaller malen och rikt-
linjerna for samarbetet och slar fast de ekonomiska ra-
marna. En arbetsgrupp for kulturfostran avtalar om det
praktiska arbetet for att nd malen och iaktta riktlinjerna.
Ett forum fér kulturfostran behandlar aktuella fragor re-
laterade till kulturfostran. Forumet foér kulturfostran for
samman inte bara stadens egna konst- och kulturaktorer
utan ocksa utomstaende konst- och kulturaktérer.

Varje skola planerar sin kulturverksamhet som ett led
i skolans verksamhetsplan och skriver i kulturavsnittet
in ett samarbete med olika konstinstitutioner. Pa sa vis
blir kulturen ett synligt led i skolans verksamhet. Kultur-
centralen har skapat ett natverk som bestar av kultur-
kontaktlarare. Till natverket hér 170 larare. Utbildnings-
verket forpliktar inte skolorna att utse kontaktpersoner
utan natverket baserar sig pa lararnas aktivitet. Elever
gors delaktiga i planeringen i samband med exempelvis
elevkarsdagar.

Webbtjansten Kultus.fi f6r samman kulturutbudet i
huvudstadsregionen. Kultus.fi &r den mest betydande
informationstjansten i anslutning till samarbetet mellan
konstaktérerna och skolorna. Via webbsidan hittar larare
kulturverksamhet, verkstader och samarbetsprojekt som
ar lampliga for respektive laroamne.

Sa kallade 5x2-konstkurser (tva lektioner per vecka
under fem veckors tid) ar den mest betydande verksam-
heten for kulturfostran avsedd for barn i arskurserna 1-6.
Malet ar att alla barn ska ha méjlighet att delta i konstun-
dervisningen atminstone en gang under arskurserna 1-6.
De sa kallade 5x2-konstkurserna har etablerat sig som
en del av undervisningen och bjuds ut i kulturcentralens
samtliga lokala hus. Till konstundervisningsdmnena hor
exempelvis arkitektur, bildkonst, musikteater, seriefigu-
rer och danskonst.



Uppnaendet av valfardsmalen i kulturstrategin 2012-2017

Har genomforts
@ Har delvis genomforts

Atgiardsforslag i kulturstrategin

Ett projekt for kultur i skolorna vilket omfattar
hela staden inleds.

Kulturell hobbyverksamhet fér barn under
skolaldern ordnas i barnens bekanta
uppvaxtmiljé. Tillgangen till narkulturtjanster
for barn 6kar genom att man drar nytta av de
existerande lokaler som finns framfér allt i de
omraden dar kulturutbudet &r otillrackligt.

Mojligheterna for barn i dldern 7-12 ar att pa
skoltid delta i kulturverksamheten 6kar och
staden ser till att avgifterna fér kollektivtrafiken
inte utgor ett hinder for deltagandet.

Anvandningen av skollokalerna for
grundlaggande utbildning i konst och for kultur-,
konst-, medborgar- och gemenskapsaktiviteter
breddas framfér allt utanfér centrumomradet.
En prissattning av lokalerna stédjer en effektiv
anvandning av dem for aktiviteter av detta slag.

| frdga om de konst- och kulturinstitutioner som
atnjuter offentliga understéd uppmaéarksammas
de gemensamma och publika malsattningarna

i samband med beviljandet av understéd. P3
samma gang 6kar stadens méjligheter till ett
langsiktigt understoéd fér de har kulturprojekten.

Inom den grundléaggande konstutbildningen
utvecklar staden grunderna for att bevilja olika
konstomraden understéd. Staden utvecklar
dessutom grunderna med tanke pa insyn

och harmoniserar dem. Jamlikheten i de olika
omradena och jamstalldheten mellan kénen
tillgodoses.

Atgird i strategiprogrammet 2013-2016

Understodssystemen for kultur revideras i
enlighet med behoven som férandringarna pa
faltet for med sig.

Bedémning av
utfallet

Bedémning av

Tabell 13

Precisering

Projektet har inletts och samarbetet
mellan utbildningsverket och kulturcen-
tralen har etablerats.

Ett kulturutbud finns fér barn som
vardas saval pa daghem som i hemmet.
Projektet Snadisti Artsumpi Stadi har
inriktats med tanke pa tillgangen till
kulturtjanster i de olika omradena.

For barn i arskurserna 1-6 inom den
grundlaggande utbildningen ordnas

nya kultur- och konstevenemang under
skoltid. Avgifterna fér kollektivtrafiken ar
fortfarande en utmaning.

Avsikten har varit att med hjalp av olika
metoder 6ka anvandningen av skollo-
kalerna. En revidering av prissattningen
av lokalerna bereds vid utbildnings-
verket.

De gemensamma och publika malen
efterfrdgas i ansékningsfasen. | fraga
om understdd avsedda for utvecklings-
projekt har malet varit ett I1dngsiktigt
understdd. En reform av understéds-
systemet forbattrar mojligheterna att
bevilja flerdriga understéd. De delaktig-
hetsprojekt som drivs enligt Helsingfors-
modellen framjar samhorighet.

Harmoniseringen har inte till alla delar
fullfoljts eftersom antalet aktorer
varierar mellan de olika branscherna.
Projekt for att framja jamlikheten mellan
de olika omradena har inletts.

utfallet Precisering
Ett beslut om en revidering har fattats
den 13 december 2016. Till malen hor
att mojliggora att nya aktorer beviljas
understod.
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Kulturcentralen bjuder ut kulturkurser till elevernai ars-
kurserna 7-10. Kurserna planeras i form av temahelheter
och eleverna kan via konsten och kulturen pa ett bredba-
sigt satt studera olika fenomen ivarlden och livet. Skolorna
kan delta i planeringen av kurserna genom att lagga fram
6nskemal om innehallsplaneringen. Kulturkurserna kraver
ett engagemang av lararna och avsikten héar ar inte att na
ut till hela malgruppen.

En konstutflykt fér eleverna i arskurs 2 har etablerat sig
som en del av verksamheten fér kulturfostran. Konstutflyk-
terna har ordnats sedan ar 2012. Evenemanget ordnas i Ki-
asma i samarbete med &vriga konstaktdrer. Konstutflykten
kan besta av exempelvis en konsert och ett verkstadsmo-
ment. | evenemanget deltar flera tusen skolelever varje ar.

Avgifterna for kollektivtrafiken ar fortfarande ett
problem for skolorna

Avgifterna for kollektivtrafiken har under en lang tid varit
problematiska med tanke pa skolelevernas maéjligheter att
delta i konst- och kulturevenemang. Ett flertal kulturevene-
mang ar avgiftsfria men transporterna till och fran dem or-
sakar resekostnader som alla skolor inte har méjlighet att
finansiera. Den nya laroplanen férutsatter att skolan anvan-
der sig av mangsidiga inlarningsmiljéer och det ar darfoér
befogat att barnen besoker olika konst- och kulturinstitu-
tioner och deltar i kulturevenemang. Féreningen HELVARY
ry som foretrader foraldraféreningarna i Helsingfors upp-
gav att foreningen upprepade ganger har kontaktats dar-
for att skolorna behéver finansiering fran féraldrarnas hall
for att ordna besok av detta slag.

Kulturell hobbyverksamhet fér barn under skolal-
dern ordnas i barnens bekanta uppvaxtmiljo

For barn under skoldldern erbjuds konstundervisning via
projektet Snadisti Artsumpi Stadi som inleddes 2015. Ma-
let ar att barnen ska vara delaktiga i utévandet av konsten.
Verksamheten ordnas pa barndaghemmen i samarbete
med kulturcentralen. Projektet sysselsatter arbetslosa
konstnarer och férbattrar deras méjligheter att fa arbete
ocksa efter det att sysselsattningsperioden har avslutats.
Verksamheten férs ut till barndaghem i omraden med sém-
re sociaoekonomisk stallning och till omraden med knapp
tillgang till tjanster relaterade till konstfostran. Med hjalp
av projektet har barn fatt préva pa att utéva konst. Dess-
utom har konstnarernas och daghemspersonalens kompe-
tens breddats och samarbetet mellan de olika &mbetsver-
ken okat.

Kulturcentralen erbjuder barn under skoldldern konsta-
ventyrsaktiviteter pad barndaghemmen eller i lokalerna i
Annegarden. Konstaventyrsaktiviteterna ordnas i form av
sa kallad 3x2-undervisning (sammanlagt sex timmar) i sam-
arbete med barnomsorgsverket. Malet ar att aktiviteterna
styrs till alla barnsomsorgsomraden och till sadana barn-
dagvardsenheter dar det adr uppenbart att deltagandet i
kulturutbudet &r ringa. Efterfragan pa kulturdventyrsakti-
viteterna ar stor och kulturcentralen anser att behovet ar
storre an utbudet i dagslaget.

Kulturcentralen ordnar ocksd konstradgivningsverk-

samhet fér barn under skolaldern. Radgivningsverksam-
heten praglas av bildkonst men i programmet ingar ocksa
6vriga konstamnen, till exempel dans och musik. Malet ar
att na ut till de familjer som inte har barn i dagvard. Verk-
samheten ordnas i Annegarden och i kulturcentralens loka-
la hus (Stoa, Nordhuset, Malms kulturhus och Gamlasgar-
den). Verksamheten ar ytterst omtyckt och grupperna har
varit fullsatta. Ibland har deltagarantalet varit sa stort att
det har blivit fér trangt om utrymmet.

Anvandningen av skollokalerna pa kvallstid &r fort-
farande en utmaning

Utbildningsverket har stravat efter att 6ka anvéandningen av
skollokalerna pa kvallstid och fér hobbyverksamhet pa olika
satt under flera ars tid. En arbetsgrupp tillsattes for att bere-
da drendet ar 2014 och ett pilotprojekt inleddes samma ar
pa hésten och avslutades i slutet av 2015. Enligt arbetsgrup-
pen visade pilotprojektet att de viktigaste faktorerna som
inverkade pa anvandningen av skollokalerna pa kvallstid
och fér hobbyverksamhet och pa upplevelserna av servicen
var hyresbeloppets storlek, enkla bokningsarrangemang,
flexibla bokningsvillkor och begriplig och enhetlig praxis.
En betydande andel av utmaningarna och problemen rela-
terade tillanvandningen av skollokalerna pa kvallstid och fér
hobbyverksamhet var relaterade till vervakningen. Att 6ka
egendvervakningen ar en viktig metod for att 6ka anvand-
ningen av skollokalerna pa kvallstid och fér hobbyverksam-
het men den &rinte lamplig i alla lokaler. En annan viktig fak-
tor ar ett anvandarvanligt system fér bokningen av lokalerna
dar kunden inte ska behéva kanna till vilket ambetsverk som
ansvarar for respektive lokaler. Utbildningsnéamnden beslu-
tade den 21 juni 2016 (§ 124) om malen for att 6ka anvand-
ningen av skollokalerna pa kvallstid och fér hobbyverksam-
het. Namnden kommer antagligen att fatta beslut om en
justering av prissattning pa varen 2017.

I budgeten fér 2017 finns bland malen fér utbildnings-
verket att utveckla barns, unga personers och familjers ak-
tiva verksamhet och stérka delaktigheten sa att alla barn
har méjlighet att delta i hobbyverksamhet. Uppnaendet av
malet mats genom att lokaler i atminstone 40 finskspraki-
ga skolor och fem svensksprakiga grundskolor anvands fér
hobbyverksamhet efter skoltid pa eftermiddagen. Ett mot-
svarande mal fér anvandningen av skollokalerna pa kvallstid
har inte stéllts upp.

Understodssystemet har utvecklats i enlighet med
malet

Kultur- och biblioteksndmnden har beslutat om en revide-
ring av understédssystemet den 14 december 2016. Revi-
deringen genomfdrs successivt. Vid revideringen har man
beaktat kravet med publikt arbete och gemenskap vid be-
viljandet av understdd for konst- och kulturinstitutioner.
Det nya understédssystemet stodjer en langsiktig utveck-
ling av kulturprojekt darfor att revideringen medférde att
flerariga konst- och kulturunderstéd togs i bruk som en ny
mdjlighet. Den nya modellen &r tydligare eftersom under-
stédssystemet har dvergatt fran atta understddsklasser till
tre understédsklasser med gemensamma beddmnings-
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grunder. | fraga om den grundldggande konstundervis-
ningen i olika konstomraden har en harmonisering av
grunderna for understéden inte till alla delar realiserats.
Inom vissa konstomraden finns det endast ett fatal utbild-
ningsanordnare. Inom de har omradena ar det till skillnad
fran de 6vriga inte meningsfullt att basera beviljandet av
understod pa det kalkylerade timbaserade medelvardet.

Slutsatser

Huvudfragorna fér utvarderingen var om atgardsférslagen
i stadens kulturstrategi i anslutning till kulturtjansterna fér
barn och unga personer har genomférts och om malen i
stadens strategiprogram och kulturstrategi relaterade till
revideringen och utvecklingen av understédssystemen
inom kulturverksamheten har uppnatts. Som svar pa hu-
vudfragan kan anféras att atgarderna till storsta delen har
genomforts.

Barnens och de unga personernas mojligheter att pa
skoltid delta i kulturverksamhet har 6kat. Ett projekt for kul-
tur i skolorna har pa ett omfattande satt etablerat sig som
ettled i skolornas verksamhet. Alla barn i arskurserna 1-6 er-
bjuds konstundervisning i form av sa kallade 5x2-konstkur-
ser. Fér ungdomarna i arskurserna 7-10 bjuds det ut kultur-
kurser. Konstutflykter fér eleveriarskurs 2 har redan ordnats
i flera ars tid och verksamheten har etablerats sig. En stor
del av barnen i malgrupperna deltar i konstutflykterna som
emellertid fortfarande inte nar ut till hela aldersklassen.

Avgifterna fér kollektivtrafiken ar fortfarande en utma-
ning for skolornas jamlika maéjligheter att delta i kultur- och
konstevenemangen. Skolornas anslag ar inte alltid tillrackli-
ga for att tacka de eventuella resekostnaderna. Laroplanen
forutsatter att skolan anvander sig av mangsidiga inlarnings-
miljéer och darfér ar det befogat att barnen besdker olika
konst- och kulturevenemang.

Kulturell hobbyverksamhet fér barn under skoldldern
ordnas i storre utstrackning i barnens bekanta uppvaxtmiljo,
framfor allt pa barndaghemmen. Malet med projektet Sna-
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disti Artsumpi Stadi ar att inrikta verksamheten till omradden
dar familjerna har en lagre socioekonomisk bakgrund.
Med hjélp av projektet har barn fatt préva pa att utéva
konst och arbetslésa konstnarer har fatt jobb. Dessutom har
konstnarernas och daghemspersonalens kompetens bred-
dats och samarbetet mellan de olika &mbetsverken okat.
For barn under skolaldern erbjuds ocksa konstaventyrs- och
konstradgivningsaktiviteter. Konstéaventyrsaktiviteterna
ordnas narmast pa barndaghem och styrs till barndaghem
i de omraden déar man kanner till att deltagandet i kulturut-
budet ar ringa. Avsikten ar att med konstaventyrsaktivite-
terna na ut till de familjer vars barn inte far dagvard. Verk-
samheten ordnas i Annegarden och kulturcentralens évriga
lokala hus. Det finns stor efterfrdgan pa konstéventyrs- och
konstradgivningsaktiviteterna.

Utbildningsverket har pa olika satt stravat efter att 6ka
anvandningen av skollokalerna och utvecklingsarbetet i
anslutning till det har fortsatter saval vid utbildningsverket
som pa generell niva i staden. | budgeten for 2017 har som
mal for utbildningsverket stallts upp att 6ka anvandningen
av skolorna pa kvallstid fér hobbyverksamhet. Den anvand-
ning av skollokaler som avses i kulturstrategin riktar sig i
stérre grad pa anvandningen pa kvallstid.

Ett beslut om att successivt revidera understédssystemet
for kulturen har fattats. | revideringen har som mal beaktats
de atgardsforslag som framgar av kulturstrategin.

Revisionsnamnden konstaterar att

utbildningsverket bor

* se till att avgifterna for kollektivtrafiken inte &r ett
hinder for barnens deltagande i kulturevenemang
pa skoltid.

« stalla upp mal fér att 6ka anvandningen av skollo-
kalerna kvallstid.






Revisionsnamndens arbetsfordelning
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1:a sektionen

Stadsstyrelsen
Direktorskollegiet
Stadskansliet

Direktionen for affarsverket Helsingfors stads ekonomifér-
valtningstjanst

Direktionen for affarsverket Helsingfors stads ekonomifér-
valtningstjanst

Bostadsnamnden

Helsingfors bostadsproduktionsbyra

Helsingfors bostadsproduktionsbyra

Stadsplaneringsnédmnden

Stadsplaneringskontoret

Fastighetsnamnden

Fastighetskontoret

Byggnadsnamnden

Byggnadstillsynsverket

Direktionen for affarsverket Helsingfors stads trafikverk
Affarsverket Helsingfors stads trafikverk (HST)

Direktionen fér affarsverket Helsingfors stads servicecen-
tral

Affarsverket Helsingfors stads servicecentral
Raddningsnamnden
Raddningsverket

Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen
Byggtjansten (Stara)

Partitorget

Namnden fér allménna arbeten
Byggnadskontoret

Miljondmnden

Miljécentralen

Koncernledning och koncerntillsyn

2:a sektionen

Social- och halsovardsnamnden
Social- och halsovardsverket
Barnomsorgsnamnden

Barnomsorgsverket

Direktionen fér djurgarden

Hogholmens djurgard

Direktionen for affarsverket Helsingfors stads personalut-
vecklingstjanster

Affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingstjéns-
ter (Oiva Akatemia)

Direktionen for stadsmuseet
Stadsmuseet

Direktionen for stadsorkestern
Stadsorkestern

Kultur- och biblioteksndmnden
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Ungdomsnamnden

Ungdomscentralen

Utbildningsnamnden

Utbildningsverket

Direktionen for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet

Direktionen fér finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Direktionen for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Faktacentralen

Affarsverket Helsingfors stads féretagshalsa

Direktionen for affarsverket Helsingfors stads féretags-
hélsa

Helsingfors stads dotterstiftelser och viktigaste dotterbolag som ingar i sektionernas an-

svarsomraden

@ stadsdirektérsroteln
@ Byggnads- och miljévasendet
@ Sstadsplanerings- och fastighetsvasendet

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Oy

Helsingin Markkinointi Oy
Helsingfors Hamn Ab

Seure Henkilostopalvelut Oy
MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab
Finlandia-huset Ab

Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingfors stads bostader Ab (Heka)
Helsingfors Lejon Ab

Omsesidiga fastighetsbolaget Helsingfors Rante-
stodsbostader

Fastighets Ab Auroraborg

Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors
Fastighets Ab Kabelhuset

Fastighets Ab Helsingfors Tennispalats

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Helsingfors stad

Social- och hélsovardsvasendet
@ Bildningsvasendet

Helsingin Seniorikotisaatio

Stiftelsen Uddhemmet

Oulunkylan sairaskotisaatio

PosiVire Oy

Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus
Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors

Stiftelsen for Helsingforsnejdens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Stiftelsen Helsingfors-veckan

Isbanestiftelsen

Maékelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy



Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen
Tiili Minna
ledande resultatrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Jaske Petri
stadsrevisor

Kéhkoénen Liisa
ledande resultatrevisor

Perkinen Lassi
stadsrevisor (personalrotation, VTV)

Ritari Jari
stadsrevisor

Roine Kari
stadsrevisor

Terava Timo
utvarderingschef

2:a sektionen

Kéhkoénen Liisa
ledande resultatrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Jaske Petri
stadsrevisor

Kaito Kirsi-Marie
specialrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Ritari Jari
stadsrevisor

Roine Kari
stadsrevisor

Terava Timo
utvarderingschef

Tiili Minna

ledande resultatrevisor

Forteckning over utvarderingspromemorior som beretts fér revisionsnamnden

1:a sektionen

Utvérdering av effekterna av revisionsnamndens
rekommendationer 2014
(1:a sektionens teman)

Genomférandet av strategiprogrammet 2013-2016

Maluppfyllelse enligt bokslutsrapporteringen

Uppnaendet av energieffektivitetsmalen i
strategiprogrammet och miljépolitiken

Den prehospitala akutsjukvardens funktion och
resultat

Stadsmarknadsféring och utveckling av turismen

Publicering och utnyttjande av 6ppna data

Samordning av stora trafikinvesteringar och tomto-
verlatelse

Agarstyrning av Helsingfors hamn Ab och Helen Ab

2:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsnamndens
rekommendationer 2014

(2:a sektionens teman)

Bostads- och markanvandningspolitiken vid

framjandet av vélfarden i stdderna i huvudstadsre-

gionen

Métning av resultaten inom social- och hélsovards-

tjansterna

Framjandet av jamstéalldheten mellan kénen
inom barn- och ungdomstjénsterna

Uppnaendet av valfardsmalen i kulturstrategin

Tillgéngliga och tillrackliga mental- och missbru-
karvardstjanster for vuxna

Tillracklig hemvard i férhallande till dldre perso-
ners behov

Tillgangen till tjanster pa halsostationerna

Utvecklingen av skolnétet for den grundlaggande
utbildningen
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Anvanda forkortningar
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MB-programmet
ARA

Att

Oppna data
Heka
HELVARY ry.
Hitas

HST

HRI

HRT
HRM
HNS
HUCS

OFR

Kommuni0

Kultus.fi

MAL

Ohjaamo

HSR

Pegasos

Quadruple Aim

Respa

SAP

SAS

Talpa

Triple Aim

Genomférandeprogrammet for markanvandning och boende
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet
Helsingfors bostadsproduktionsbyra

Oppna data avser digital information som offentlig férvaltning, organisa-
tioner, foretag eller privatpersoner har samlat in och som numera ar fritt
tillgdnglig utan kostnad dven for utomstaende.

Helsingfors stads bostader Ab
Foéreningen Helsinkildiset vanhempainyhdistykset ry

Hitas ar ett system for reglering av pris- och kvalitetsnivan pa bostaderna
vilket anvands i Helsingfors.

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

Helsinki Region Infoshare; 6ppen informationstjanst som gemensamt upp-
ratthalls av stdderna i huvudstadsregionen

Samkommunen Helsingforsregionens trafik
Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus

Revisor inom offentliga forvaltningen och ekonomin

Arbetshélsoinstitutets undersékningsmetod for att beskriva personalens
arbetshélsa och hélsa (11 kommuner medverkar)

Kultus dr en webbtjanst som uppratthalls av Annegardens konstcentrum och
som finansieras med medel fran undervisnings- och kulturministeriet. Webb-
tjansten samlar det aktuella kulturutbudet i huvudstadsregionen som riktas
till barn och unga personer.

Markanvéndning, boende och trafik

Radgivningsstille med 13g troskel dar branschévergripande tjanster fér unga
personer samlats pa ett och samma stille

Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda)
Patientinformationssystem

En tankemodell enligt vilken hélso- och sjukvarden granskas sett fran fyra
synvinklar (produktivitet/ldnsamhet, tillgang/klientndjdhet, verkningsfullhet,
personal), &r en breddning av Triple Aim-tankemodellen

Helsingfors stads projekt for att genomfdra samhallsgarantin fér ungdomar
Utredning, bedémning och service - en process inom hemvarden

Utredning, bedémning, placering- en process for dem som flyttas fran speci-
aliserad sjukvard och soker dygnetruntvard

Affarsverket Ekonomiférvaltningstjénster

En tankemodell enligt vilken halso- och sjukvarden granskas sett fran tre syn-
vinklar (produktivitet/Idnsamhet, tillgang/klientnéjdhet, verkningsfullhet).

Helsingfors stad
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