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1. Vammaispalveluja
helsinkilaisille

Tasséa oppaassa kerrotaan Helsingin vammaispalveluista.
Palvelut auttavat sinua selviamaan jokapaivaisista asioista.

Lisatietoja ja hakemuslomakkeita saat klikkaamalla linkkia
https://www.hel.fi/vammaiset/fi.

2. Mita palveluja on
tarjolla?

Saat Helsingin kaupungilta ne palvelut ja tuet, jotka laissa on
maaratty.

Sinulla on oikeus tukeen, jos et selvia vamman takia arjen
toimista.

Osa palveluista on sellaisia, ettd kaupungin on pakko tarjota
ne sinulle.

Osan palveluista kaupunki tarjoaa, jos maararahat riittévat.
Erikseen voit hakea tukea asumiseen ja tydllistymiseen.

Kehitysvammainen saa liséksi erityisia palveluja.
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Hae palveluja asuinpaikkasi vammaisten sosiaalityon toimi-
pisteesta. Yhteystiedot ovat oppaan lopussa.

Palveluja voit hakea milloin tahansa. Tulot eivéat vaikuta
saamiseen. Vain vamma tai sairaus vaikuttavat.

Keskustele avun tarpeesta sosiaalitydntekijan kanssa.
Kerro, mita pulmia sinulla on asumisessa, liikkumisessa tai
arjen toimissa. Sosiaalitydntekija on asiantuntija palveluiden
jarjestamisessa.

Sosiaalityontekija laatii sinulle palvelusuunnitelman.

Siina sovitaan palveluista ja vastuuhenkildista.

Yhteisty6ta tehdaan kotipalvelun, sairaaloiden ja jarjestojen
kanssa. Sairaanhoito, kuntoutus ja kotihoito kuuluvat terveyden-
huoltoon.

Lapsiperheet saavat kotipalvelua ja ohjausta. Kotipalvelu on
tilapaista. Sita saa perhetilanteen, synnytyksen, vamman tai muun
syyn takia.

Ohjausta on tarjolla myés vanhemmuuteen ja lasten
kasvattamiseen. Lisétietoa saat Perheentuki.fi-sivustolta.

Vammaispalveluopas — 5


http://Perheentuki.fi

4. Vaikeavammaisten
palvelut

41. Kuljetuspalvelu

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkilélle.

Voit hakea kuljetuspalvelua, jos bussin tai junan kaytté on vaikeaa.
Kuljetuspalvelua saa asiointiin ja opiskelu-, ty6- ja vapaa-ajan
matkoihin.

Saat maksukortin, jos sinulle myénnetaan kuljetuspalvelu.
Voit maksaa silla matkat, ja itse maksat vain pienen osan.
Maksukortilla saat matkustaa Helsingissa ja lahikunnissa.

Vanhat ihmiset voivat saada lilkkkumisen tukea harkinnan mukaan.
Tukeen kuitenkin vaikuttavat hakijan tulot.

4.2. Henkilokohtainen apu

Henkilékohtainen avustaja auttaa vaikeavammaista arjen
toimissa. Apua saat, jos pystyt maarittelemaan avun sisallon ja
toteutustavan.

Henkilokohtaista apua saat kotona ja kodin ulkopuolella

arjen toimissa
tydssa ja opiskelussa
harrastuksissa
osallistumisessa
vuorovaikutuksessa.

Apuun kuuluvat asiat, jotka tekisit itse ilman vammaa tai sairautta.
Avun maarasta ja toteutustavasta sovitaan palvelusuunnitelmassa.

6 — Vammaispalveluopas



Valitset itse avustajan ja solmit hanen kanssaan tydsopimuksen.
Kaupunki korvaa palkan ja muut kulut.

Kaupunki voi my6s antaa henkil6kohtaista apua varten palvelu-
setelin. Tall6in valitset avustajan yrityksista, jotka kaupunki on
hyvaksynyt. Palveluseteli on maksuton.

Asunnon muutostoilld tuetaan itsenéistéd asumista. Muutosten
ansiosta vaikeavammainen suoriutuu arjen toimista.

Muutokset saa vain vakinaiseen asuntoon. Kustannusten pitaa
olla kohtuullisia. Jos tarvitset laitoshoitoa, asuntoosi ei tehda
muutostadita.

Seuraavanlaiset muutokset voidaan korvata:

ovien leventdminen
kynnysten poistaminen
luiskien tekeminen
ammeen poisto
materiaalien muuttaminen
esteiden poistaminen.

Laitteet helpottavat vaikeavammaisen elamaa. Apua tuovat nosto-
laitteet, porrashissi, halytysjarjestelmat ja oven sahkdinen avaus.
Laitteiden kohtuulliset kustannukset korvataan.

Yleensa vaikeavammainen saa laitteet korvauksetta. Kaupunki
vastaa myds asennuksesta ja huollosta. Jos kuitenkin laitteen
hankkii itse, maksaa myds sen huollosta ja kustannuksista.
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Vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluvat asunto ja palvelut.
Palvelua jarjestetaan niille, jotka tarvitsevat paljon apua vuoro-
kauden eri aikoina.

Voit asua omassa kodissa, ryhmaasunnossa tai palvelutalossa.
Saat apua liikkkumisessa, pukemisessa, pesussa, ruokailussa ja
siivouksessa.

Palvelutalossa tai ryhmaasunnossa maksat itse vuokran ja muut
arkielaman kustannukset. Vammaan liittyva palvelu on maksutonta.

Paivatoiminnasta kerrotaan kohdassa 7.5 Paivatoiminta ja
tyollistyminen.
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5. Muut lain mukaiset
vammaispalvelut

Joidenkin palveluiden saaminen riippuu tarpeesta, kustannuksis-
ta ja kdytdssa olevista rahoista. Tukia voi hakea myds jalkikateen
kuuden kuukauden kuluessa. Varminta on kuitenkin tehda hake-
mus etukateen.

5.1. Vailineet ja laitteet

Liikkumisessa ja viestinnassa tarvittavat valineet voidaan korvata,
jos terveydenhoito ei maksa niita. Korvausta voi saada muun
muassa autosta, auton lisdlaitteista tai kodinkoneista.

Korvaus on enintaan puolet kustannuksista. Auton ja sen lisa-
laitteiden korvaukset on maaritelty erikseen.

Kaupunki myontaa tukea auton ostoon vain, jos tarvitset paivittain
autoa tyon, opiskelun tai vammaisen lapsen kuljetuksen takia.

5.2. Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennus on neuvontaa yksin tai ryhmissa. Valmen-
nuksessa harjoitellaan viestintaa, liikkumista ja asumista.

Valmennuskurssilla saat tukea muiden kokemuksista. Opit myés
vahentdmaan vamman haittoja arkielaméssa. Valmennus on
maksutonta, mutta matkoista maksat pienen osan.

5.3. Ylimaaraiset vaatekustannukset

Jos maksat ylimaaraista vaatteistasi vamman takia, saat korvaus-
ta harkinnan mukaan. Maksuja voi tulla vaatteiden ja muutosten
teettamisesta.
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6. Kehitysvammalain
mukaiset palvelut

Voit hakea kehitysvammaisille tarkoitettuja palveluja, jos kehityk-
sesi on hairiintynyt synnynnaisen vian takia.

Palvelut maaritellaan laissa kehitysvammaisten erityishuollosta.
Palvelujen tarkoitus on helpottaa arkielamaasi ja turvata huolen-
pito. Laissa korostetaan, ettd saat itse maarata elamastasi.

Ota yhteys kehitysvammahuollon sosiaalitydntekijaan. Sinulle
tehdaan erityishuolto-ohjelma.

6.1. Sosiaalityo

Saat apua ja tietoja palveluista sosiaalityontekijoiltd. Hae palve-
luja kirjallisesti tai suullisesti oman alueesi kehitysvammahuollon
sosiaalityontekijalta.

6.2. Kehitysvammapoliklinikka

Antaa lisaa tietoa ja neuvoja. Siellda myds suunnitellaan kuntou-
tuksesi. Poliklinikka tukee osallistumistasi ja toimintakykyasi.
Poliklinikan palvelut ovat maksuttomia.

6.3. Kuntouttava paivahoito

Paivahoidon saa maksutta, jos se on lapsen kuntoutussuunni-
telmassa omana kohtanaan. Kuntouttavaa paivahoitoa haetaan
lagkarin lausunnolla. Lausunnon pitéa kertoa paivahoidon kun-
touksen merkitys lapselle.
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Saat hoitoa iltapaivisin ja loma-aikana, jos olet autistinen tai
kehitysvammainen ja kayt peruskoulun 3.-9. luokkaa. Hoito on
maksutonta, jos se on kirjattu erityishuolto-ohjelmaasi.

Vanhempien taytyy itse huolehtia siita, etta hoito kirjataan erityis-
huolto-ohjelmaan, kun lapsi aloittaa kolmannen luokan.

Kaupungilla on omia kehitysvammaisten asuntoja. Lisaksi
asumispalveluita ostetaan eri puolilta Helsinkia ja myés muualta
Suomesta.

Voit asua omassa asunnossa, ryhmakodissa, asuntoryhmassa,
perhehoidossa ja tukiasunnossa. Joissain paikoissa henkilékunta
on paikalla koko vuorokauden, joissain vain paivisin. Tukiasun-
noissa tyontekijat kayvat tarpeen mukaan.

Asumisesta peritdan vuokra ja ateriamaksu. Sahkd, sauna,
pesuaineet ja pyykkitupa veloitetaan kayton mukaan.

Perhehoito jarjestetaan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.
Kaupunki tekee sopimuksen perhehoidon jarjestamisesta.

Helsingin kaupungilla ei ole enda omia kehitysvammaisten
laitoksia, mutta laitospalveluita ostetaan jonkin verran.

Asumispalvelua, perhehoitoa ja laitoshoitoa saa lyhyeksi tai
pitkaksi ajaksi.

Lue paivatoiminnasta kohdasta 7.5 Paivatoiminta ja tyollistyminen.

Vammaispalveluopas — 11



Omaishoito jarjestetaan kotioloissa. Hoidostasi vastaa omainen
tai muu laheinen henkil .

Omaishoidon tukeen sisaltyvat hoitopalvelut ja omaishoitajan
palkkio.

Hae tukea lomakkeella ja liita siihen toimintakykyéasi kuvaava laa-
karinlausunto. Hakemus ja ladkarintodistus lahetetdan vammais-
ten sosiaality6hon.

Omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja ottaa sinuun yhteytta ja tulee
kotikaynnille tekemaan suunnitelman. Sen jalkeen han tekee paa-
toksen omaishoidon tuesta.

Omaishoidon tukea saat, jos tarvitset hoitoa vamman tai vastaa-
van syyn vuoksi ja hoito jarjestetdan kotona. Omaishoidon tuesta
tehdaan sopimus omaishoitajan kanssa.

Alle 65-vuotiaat hakevat omaishoidon tukea vammaisten sosiaa-
litydn toimipisteista. Yli 65-vuotiaat uudet asiakkaat hakevat sita
Seniori-info-puhelinneuvonnasta.

Tilapéista hoitoa jarjestetdan omaishoitajan vapaan ajaksi.
Tilapaista hoitoa saa harkinnan mukaan.

Hoito jarjestetdan asumisyksikoissa tai laitos- ja perhehoidossa.
Omaishoitajan vapaita voidaan jarjestad myos kotona sijaisen
avulla.
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Tilapaishoidon ansiosta omaishoitaja saa vapaata. Samalla
tuetaan vammaisen itsenaistymista lapsuuden kodista.

Asiakas, hanen perheensi ja sosiaalityontekija arvioivat
yhdessa tilapaishoidon tarpeen ja sopivan paikan. Hoidosta
peritddan maksu.

Tukihenkild auttaa sinua I6ytaméaan ystavia. Hanen kanssaan
voit osallistua harrastuksiin ja vapaa-ajanviettoon.

Voit hankkia tukihenkildn itse tai pyytaa apua tukihenkilén
etsintddn vammaisten sosiaalitydsta. Tukihenkildlle maksetaan
palkkio ja kulukorvaus.

Sosiaaliohjaaja tukee kotona asuvaa vammaista ja hanen
omaisiaan. Han opastaa arjen toimissa, tyossa, harrastuksissa
ja ihmissuhteissa. Ohjaus on yleensa maaraaikaista.

7.51 Paivatoimintaa jarjestetéan alle 65-vuotiaille
vaikeavammaisille.

Paivatoiminta lisda hyvinvointia, vuorovaikutusta ja
osallistumista. Paivatoiminnassa saa vertaistukea, ja se
tukee kotona asumista. Omaiset jaksavat paremmin, ja
muuta hoitoa tarvitaan véhemman.

Paivatoiminta suunnitellaan kavijéiden tarpeiden ja toimin-
takyvyn mukaan. Paivatoimintaan siséltyy yleenséa ruokailu.
Aterioista ja matkoista peritaan pieni maksu.

Paivatoiminta on tarkoitettu niille, joiden toimeentulo
perustuu etuuksiin.
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7.5.2. Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminta

Ty6- ja paivatoimintaan voit osallistua, kun oppivelvollisuu-
tesi on paattynyt.

Osallisuutta edistéava toiminta auttaa sinua liittymaéan
yhteiskuntaan tasavertaisena kansalaisena. Saat apua
itseilmaisuun, itsemaaraamiseen ja vuorovaikutukseen.
Harjoittelet myds itsenaistymista.

Tyo6toiminta valmentaa sinua tydelamaan. Ohjaus tapahtuu
ryhmissa. Lisaksi saat yksilollista tydvalmennusta.

Aikuisopetus ja valmentava koulutus tukee itsenadistymis-
ta ja valmentaa jatko-opintoihin ja tydhon.

7.5.3. Tuettu tydllistyminen tahtaa palkkaty6hon.

Voit osallistua, jos olet yli 18-vuotias helsinkildinen ja sinulla
on kehitysvamma, autismin oireyhtyma tai muu vamma.

Valmennuksessa kehitetaan tydelamataitoja ja hankitaan
tydpaikka. Tavoitteena on aina tyollistyminen. Tyossa saat
apua tukihenkiloltasi.

Voit ty6llistya heti tai tydkokeilun kautta. Lisatietoa saat
oman alueen vammaisten sosiaalityon yksikosta tai suo-
raan Tuetun tydllistymisen palvelusta, puh. 310 69597.

7.5.4. Tyollistymisen tuki ja sosiaalinen kuntoutus

Sosiaali- ja terveysalan tydpalvelut on suunnattu pitka-
aikaistyottomille ja osatydkykyisille henkilGille. Tyopalvelut
tukevat hyvinvointia, elamanhallintaa seka tyo- ja toiminta-
kykya. Joskus vaihtoehtona on kuntoutus tai elake.

Palveluja voit hakea oman asuinalueen aikuissosiaalityon
palvelupisteesta tai TYP Helsingin kautta.
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Asiakasmaksua voidaan alentaa tai se voidaan jattaa perimatta,
jos maksu heikentaa asiakkaan toimeentuloa (asiakasmaksulaki
118).

Hae alennusta tai vapautusta kirjallisesti. Toimita hakemus
asiakasmaksujen yksikkdon. Liita hakemukseen tositteet tulois-
tasi ja menoistasi viimeisen kahden kuukauden ajalta. Kokoa
niista vield yhteenveto hakemuksen liitteeksi.

Kerro hakemuksessasi, mista palveluista ja milta ajalta haet
alennusta tai vapautusta. Alennusta tai poistamista voit hakea
enintaan 12 kuukauden ajaksi.

Maksua alennetaan tai se poistetaan, jos olet saanut yli
6 kuukautta toimeentulotukea tai olet maksukyvyton.

Paatds tehdaan hakemuskuukauden alusta. Alennusta tai
vapautusta ei voi hakea takautuvasti. Yksittéistd maksamatta
jaanytta laskua ei voi poistaa.
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8. Muita palveluja
vammaisille ja
pitkaaikaissairaille

8.1. Kelan etuudet

Kelan etuuksista ja tuista on tietoa osoitteessa
https://www.kela.fi/vammaistuet.

Voit saada Kelasta alle 16-vuotiaan vammaistukea, 16 vuotta
tayttdneen vammaistukea tai eléketta saavan hoitotukea.

Kelasta voit my6s saada monenlaista kuntoutusta. Jos osallistut
kuntoutukseen, voit saada lisaksi kuntoutusrahaa tai nuoren
kuntoutusrahaa. Hae Kelasta myés EU:n vammaiskorttia.

Kela tarjoaa tulkkauspalvelua, jota voivat hakea kuulovammaiset,
kuulongkdvammaiset tai puhevammaiset. Tulkkausta saa myds
etapalveluna.

8.2. Vammaisen pysakointilupa

Vammaisen pysakdintilupa on henkilokohtainen. Lupaa voit hakea
ladkarinlausunnon perusteella.

Lupa kay autossa, jossa luvanhaltija on kuljettajana tai kuljetetta-
vana. Pysakdintilupa kelpaa kaikissa Euroopan unionin jasen-
valtioissa.

Hae samalla vapautusta ajoneuvoveron perusverosta.
Lisatietoa saat Traficomin sivuilta:
https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/vammai-
sen-pysakointiluvan-ja-verovapautuksen-hakeminen.
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8.3. Autoveronpalautus

Vammainen tai hanen omaisensa voivat saada autoveronpalau-
tusta autosta, joka tulee vammaisen omaan kayttoon tai kuljetta-
miseen.

Palautusta pitda hakea kuuden kuukauden kuluessa siita, kun
auto on rekisterdity vammaisen henkildén nimiin. Paatosta voi
hakea jo ennen auton hankkimista tai rekisterdintia.

Lisatietoja Verohallinnon sivuilta:
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autove-
ronpalautus_invalideill/.

8.4. Erityisuimakortti

Erityisuimakortti myénnetéaan helsinkilaisille vammaisille ja pitka-
aikaissairaille. Uimakortti on voimassa kaikissa Helsingin uima-
halleissa ja maauimaloissa vuoden ostopaivasta lukien.

Lisatietoja saat kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan sivuilta:
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/sisa-
likuntapaikat/uimahallit/erityisuimakortti
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Vammaisten sosiaalityon
toimipisteet

Vammaisneuvonta

ma-pe klo 9-11 seka ti-to klo 12-14 puh. 09 310 32889.
Yhteydenottopyynnon voi jattaa viestina vastaajaan tai
lahettamalla tekstiviestin. Vammaisneuvontaan voi olla
yhteydessa myds sdhkopostilla: sote.vammaisneuvonta@hel.fi.

Toimistosihteereiden neuvontanumero
ma-—pe klo 9-15 puh. 09 310 23100 (kuljetuspalvelun matkakortit,
kuljetusprofiiliin seka palveluseteleihin liittyvat asiat).

Alle 18-vuotiaat idan ja pohjoisen alueen asiakkaat
Itdkadun perhekeskus

PL 6730, 00099 Helsingin kaupunki

Itakatu 11, 00930 Helsinki

Alle 18-vuotiaat eteldn ja lannen alueen seka koko kaupungin
kaikki ruotsinkieliset asiakkaat

Kallion perhekeskus

PL 6450, 00099 Helsingin kaupunki

Toinen linja 4 C, 00530 Helsinki
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Yli 18-vuotiaat etelan alueen vammaiset ja kehitysvammaiset
seka idan alueen kehitysvammaiset asiakkaat

Vammaisten sosiaalityon etelainen toimipiste

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus

PL 6420, 00099 Helsingin kaupunki

Tydpajankatu 14, 6. krs, 00580 Helsinki

Yli 18-vuotiaat idan alueen vammaispalvelun asiakkaat
Vammaisten sosiaalityon itdinen toimipiste

PL 7380, 00099 Helsingin kaupunki

Kahvikuja 3, 00980 Helsinki

Yli 18-vuotiaat lannen ja pohjoisen alueen vammaiset ja
kehitysvammaiset asiakkaat

Lannen ja pohjoisen vammaisten sosiaalityod

PL 7980, 00099 Helsingin kaupunki

Ala-Malmin tori 2, 00700 Helsinki
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Helsingin kaupunki
Sosiaali-ja terveyspalvelut

www.hel.fi

- Selkokielinen opas -
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