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Kohteen kuvaus

Pyydamme teilta tarjousta liittyen sahkdiseen palveluun, jonka kautta tapahtumaan osallistuvat
voivat sopia tapaamisia ja verkostoitua. Palvelussa on myds "NewCo-yhteis6" 24/7
virtuaaliymparisto asiakkaille ja kumppaneille. Tarvitsemme asiakkaillemme helppokayttdisen
sahkoisen palvelun.

Jarjestdmme tapahtumia joihin osallistujat ovat sopineet tapaamisia toistensa kanssa.
Tapaamista varten varataan tapaamispdyta. Henkil6t itse sopivat kenet haluavat tavata.
Tarvitsemme sita varten sahkoisen palvelun (palvelualusta), jossa on jatkuva
verkostoitumismahdollisuus ja erikseen varattavat tapaamispdydat, joihin jarjestelma jarjestaa
tapaamisajat. Tarkemmat tiedot tarjouksen sisalléstd on kohdassa Vertailua varten toimitettavat
tiedot. Lisaa tietoa vaatimuksista on liitteend olevassa vaatimusluettelossa.

"NewCo-yhteisd" 24/7 virtuaaliymparistd on tarkoitettu asiakkaille ja kumppaneille (kayttajia 600-
800). Ymparistdn kayttd englannin kielisena on huomioitu erikseen tarjouksessa. Taman lisaksi
Suomen kielisen version tarjoaminen tarjouksessa katsotaan eduksi. Virtuaaliymparistolla
tarkoitetaan palvelua, jossa tilagja ei jarjesta fyysisia tapaamisia, vaan kayttdjat voivat tutustua
toistensa profiileihin, keskustella ymparistdssa ja jatkaa toimenpiteitd omien tarpeidensa
mukaisesti.

Tarjouspyynnon kohteena oleva hankinta sisaltaa jarjestelman, kayttéonoton, koulutuksen ja
kayttdonottovaiheen tuen ja yllapidon, kayttdvaiheen tuen ja yllapidon, jarjestelman tietojen
sailytyksen (tietovarasto), lisdtoiminnallisuuksien toteutuksen testauksineen, mikali
vaatimusluettelossa kuvattuja toiminnallisuuksia puuttuu jarjestelmasta. Hankinta voi olla
suppeampi, kuin tarjouspyynnossa on kuvattu, hankinta tarkennetaan
sopimuksentekovaiheessa.

NewCo Helsinki tarjoaa yritysten perustamiseen ja kasvattamiseen liittyvia palveluita, seka
yksityishenkilGille, tiimeille ja nuorille yrityksille. Esimerkiksi jarjestdmme yritysinfotilaisuuksia,
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koulutuksia, tarjoamme yritysneuvontaa, pikaneuvontaa ja Startup-neuvontaa, sekéd autamme
liketoiminnan suunnittelussa, jossa kdytdmme valineena liiketoimintasuunnitelmatydkaluja.
Naiden lisdksi jarjestdamme erilaisia tapahtumia, ja verkostoitumistilaisuuksia. Tarjoamme
aloittavalle yrittajalle tueksi kattavan asiantuntijaverkostomme, joka koostuu Helsingin
Uusyrityskeskus ry:n jasenista ja teemme tarvittaessa asiantuntijaldhetteitd. Myonnamme
matka-avustuksia startup-yrityksille. Toteutamme erilaisia yrittajyyteen liittyvia projekteja ja
hankkeita.

Lisaa tietoa toiminnastamme on:

¢ internetsivuillamme: https://newcohelsinki.fi ja

o tarjouspyynnon liitteena olevassa dokumentissa: Helsinki presentation.pptx.
Tapahtumiamme 16ytyy:

o Kotisivuiltamme https://newcohelsinki.fi/fi/events/

e Eventbritessa https://www.eventbrite.com/

Tekninen toimintaymparisto

Tarjouksen kohteeseen liittyvaa teknista toimintaymparistda ei tilaajalla ole. Toimittajalla on oma
ymparisténsa ja toimittaja tarjoaa hankittavan sahkoisen palvelun esimerkiksi saas-palveluna,
tai muulla vastaavantyyppiselld palveluratkaisulla.

Kaytdssa olevat muut tyokalut:

e Eventbrite (Tapahtumia tuodaan WordPress-sivustolle lisakomponentin avulla.)

o WordPress CMS-alusta, jossa on sivustomme: https://newcohelsinki.fi
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Teemme yhteisty6ta kahden sahkoisen palvelun (Luotsi ja TheHub) toimittajan kanssa, joiden
avulla yritykset I6ytavat esimerkiksi kumppaneita, rahoitusta palvelujen tarjoajia ja
neuvonantajia. (https://www.luotsi.io, https://thehub.fi/)

Hankinnan tilaajana toimii Helsingin kaupunki / Elinkeino-osasto / Uudet yritykset yksikko.

Aikataulu

Tarjouksen tekija esittda tarjouksessaan tarkemman suunnitelman toteutusaikataululle.
10.06.2019  Tarjouspyyntd on lahetetty.

21.06.2019  Tarkentavat kysymykset toimitetaan viimeistdan kello 16:00 osoitteeseen
jorma.nordlin@hel.fi.

26.06.2019  Annetuista vastauksista kysymyksiin laaditaan yhteenveto, joka lahetetaan
sahkdpostitse kaikille tarjouspyynnon saaneille.

19.08.2019  Tarjouksen on oltava perilla viimeistaan klo 16:00.

27.08.2019 (arvio) Tarjoajilla mahdollisuus esitella ratkaisunsa tilaajalle ja raati arvioi ratkaisua.
(Ajankohta tarkennetaan myéhemmin.)

27.09.2019 (arvio) Tilaaja ilmoittaa valitun tarjoajan. (Tarjousten vertailu, paatdsvalmistelu ja
paatoksentekoaika.)

01.10.2019 (arvio) Tehdaan sopimus ja muut tarvittavat toimenpiteet.
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Lokakuussa

Jarjestetdan koulutus loppukayttijille.

15.10.2019  Jarjestelma on otettu kayttoon (tarjouspyyntévaiheessa asetettu tavoite, joka
tdsmennetaan hankintasopimukseen).

Lokakuussa "NewCo-yhteiso" 24/7 virtuaaliympariston pilotti alkaa, pilotti kestaa vuoden 2019
loppuun asti.

Hankintamenettely
Tarjouspyynt6 on I&hetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille koska on arvioitu, etta kyseessa

on pienhankinta, eikd hankinnan ennakoitu arvo ylitd hankintalain mukaista kansallista
kynnysarvoa.

Sopimusehdot

Sopimusehdot on kuvattu litteena olevassa sopimusluonnoksessa.

Tarjouksen tekeminen

Tarjoukset osoitetaan Helsingin kaupungin elinkeino-osaston Uudet yritykset -yksikolle.
Tarjoukset liitteineen pyydetaan toimittamaan sahkopostitse osoitteeseen jorma.nordlin@hel fi
viimeistdan kohdassa Aikataulu mainittuna ajankohtana. Tarjouksen tulee olla voimassa
31.10.2019 saakka. Tarkemmat ohjeet tarjouksen tekemiselle on esitetty jaljempana kohdassa
Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet.

Hankintayksikko ja asian valmistelija
Hankintapaatoksen tekee Helsingin kaupungin elinkeino-osasto (tilaaja).

Tilaajan edustajana ja valmistelijana toimii Jorma Nordlin, ja paatdksentekijana on
elinkeinojohtaja, tai hanen valtuuttama virkavastuulla toimiva henkil®.
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Tilaajan edustajan yhteystiedot:

Jorma Nordlin

Elinkeino-osasto

PL 20 (kayntiosoite: Unioninkatu 28 A, 3 krs)
00099 Helsingin kaupunki

Sahkoposti:  jorma.nordlin@hel.fi
Puhelin: 040 1821414

Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet

Tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden arviointi

Tarjous voidaan hylata tarjouspyynndn vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute,
joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten
kanssa. lImoitetun méaraajan jalkeen saapuneet tarjoukset jatetddn huomioimatta.

Tilaajalla on oikeus olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta.

Tarjouksen muotovaatimukset

Tarjous liitteineen on tehtava séahkopostitse suomen kielelld ja tarjoukseen on liitettdva pyydetyt
asiakirjat. Tarvittavat liitteet on kerrottu tarjouspyynnon lopussa ja sopimusluonnoksessa.
Tarjouksen tekija (toimittaja) kertoo tarjouksessaan hyviaksyyko sopimusluonnoksen
liitteineen.

Tarjouksen tekijan tulee viipymatta ilmoittaa ennen tarjouksensa jattdmista, mikali saadusta
tarjouspyynndésta puuttuu jokin siing, tai sen liitteissa kuvattu liitteeksi tarkoitettu asiakirja, tai
olennainen tieto. Mikali tarjouksen tekija ilmoittaa tarjouksen antamisen jalkeen mahdollisesta
puutteesta, katsotaan etta tarjouksen tekija on pitényt tarjouspyynnon tietoja riittdvana
antaessaan tarjouksen. Silté osin ei jalkikateen tarjouksen jattdmisen jalkeen voi vedota
mahdolliseen puutteeseen.

Toimittajalla tarkoitetaan tarjouksen tekijaa, joka on lahettanyt tarjouksen vastauksena tahan
tarjouspyyntdon.

Vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla mainitut liitteet:
o Kolme viimeisinta soveltuvaa esimerkkia tarjoajan ratkaisuista kuvauksineen
o Tyo-/projektisuunnitelman sisaltden myds yhteydenpidon tilaajan suuntaan.

o Referenssit yhteystietoineen. Kilpailutuksen jarjestaja voi kayttda myds omilla keinoilla
hankkimiaan referensseja vertailussa hyvaksi.
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Tarjouspyynnon liitteena oleva vaatimusluettelo [ahetetdan tarjouksen mukana liitteena.
Tassa tapauksessa vaatimusluettelon kommentointi- ja lisatietosarakkeeseen merkitaan
erikseen, mika on toimittajan oma kommentti kyseiseen sarakkeeseen, jos toimittaja
haluaa antaa lisatietoja.

Vaatimusluetteloon merkitdan erikseen lisatietosarakkeeseen Tarvitaan
kayttéonottovaiheessa-kohtiin toteuttaako jarjestelma suoraan rivin vaatimuksen, vai
toteutetaanko se erikseen "raatalointitydna”.

Tarjousten vertailuperusteet on maaritelty jaliempana kohdassa Tarjousten vertailu.

Tarjous sisaltda ainakin seuraavia osa-alueita:

kuvaus palvelun tuottamisesta ja hallinnasta siséltaen tarvittaessa muokkauksen
tilaajan tarpeisiin,

jarjestelman kayttdonotto, kayttddnottovaiheen tuki ja hinnoittelu,

jarjestelman liittymis- ja kayttdonottomaksut,

jarjestelman tuki-, yllapitomaksut, ja muut kayttdvaiheen maksut

jarjestelman mahdollistamat lisdarvopalvelut,

jarjestelman jatkokehitystarpeet, jatkokehitystarpeet ovat liitteena olevassa
vaatimusluettelossa. Jatkokehitystydn hankinnasta ja aikataulutuksesta paatetaan
erikseen.

tarvittavat ohjelmistotuotteet /tarvittava ohjelmistotuote,

kayttajatuki ja kayttajaperehdytys ja/tai kayttajakoulutus,

vapaamuotoinen kuvaus jarjestelman integrointimahdollisuuksista kohdassa Kohteen
kuvaus mainittuihin kdytdssa oleviin tyokaluihin ja kyseisessa kohdassa mainittuihin
muihin ulkoisiin jarjestelmiin ja tyékaluihin. (Tarjouksen tekija voi halutessaan antaa

erillisen rajapintaliitteen jossa on kuvattuna, minkalaisilla rajapinnoilla jarjestelma on
integroitavissa ulkoisiin jarjestelmiin ja palveluihin, sekd muutama esimerkkiratkaisu.)
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Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa myds kiintedna kokonaishintana seka ilman arvonlisaveroa, etta
arvonlisdveron kanssa. Hintatiedot tulisi lisaksi eritella. Tilaajalla on oikeus ennen sopimuksen
tekemista tarvittaessa pienentaa, tai lisata tarjouksessa kerrottuja ja hinnoiteltuja hankintoja.

Tarjoukseen liittyva hinnoittelu toteutetaan arvioidun kaytdn perusteella ja kuitenkin siten, etta
toteutunut kaytto voi olla arvioitua pienempi tai suurempi. Tarjoajan on huomioitava
tarjouksessa, etteivat kokonaiskustannukset saa ylittda arvioidun kayton ja muidenkaan
kustannusten osalta kansallista kynnysarvoa, joka on 60 000€ neljan vuoden ajalta.

"NewCo-yhteis®" 24/7 virtuaaliympariston kayttd on hinnoiteltu tarjouksessa erikseen
huomioiden aikaisemmin mainittu kansallinen kynnysarvo.

Hinnoittelussa huomioidaan, ettd kokonaiskustannukset ovat annettujen hintatietojen
perusteella laskettavissa. Arvioidut kokonaiskustannukset on hinnoittelussa kerrottu
ensimmaisen vuoden ajalta. Tilaaja pyytaa tarvittaessa tarkennusta hinnoitteluun, mikali annetut
hintatiedot eivat mahdollista tarjousten vertailua.

Mikali vaatimusluettelossa olevia ominaisuuksia joudutaan toteuttamaan erillisenad tyona, tdman
tydn hinnoittelu annetaan eriteltyna tarjouksen mukana ja toteutustydn aikataulu kerrottaan
tarjouksessa. Tama koskee vaatimusluettelon kohtia: Tarvitaan kayttdonottovaiheessa.
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Osatarjoukset

Tasséa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

Julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot erillisella liitteella.
Tarjous on julkinen asiakirja ja likesalaisuudet on siten eroteltava siité erikseen. Tilaaja
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen
vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitaa

tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta
maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntddn tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnéssa ja sen liitteena
olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.
Tarjoajan yhteystiedot

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkdpostiosoitteensa hankintapaatéksen sahkoista
tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.

Poissulkemisperusteet ja selvitykset

Tassa tarjouspyynndssa mainitut todistukset ja selvitykset pyydetaan vain silta tarjoajalta, joka
nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Tassa tarjouspyynndssa mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan 3 kuukautta
vanhoja. Maaraaika lasketaan siita, kun pyytava taho on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Kohdassa Vertailua varten toimitettavat tiedot ja kohdassa Tarjoushinnan ilmoittaminen
kerrotut seikat toimivat myds vahimmaisvaatimuksena. Mikali tarjous ei tayta
vahimmaisvaatimuksia siten, ettei tietoja ole annettu, tarjousta ei oteta mukaan vertailuun.

Tilaajalla on oikeus hylata tarjous silla perustella, mikali joku tarjouspyynndssa, tai
sopimusluonnoksessa mainittu liite, tai liitettd vastaava kuvaus puuttuu tarjouksesta. Mikali
litteen sijaan tarjouksessa on vastaava saman sisaltdinen asia, tarjouksen tekija merkitsee
minka liitteen kyseinen asia korvaa.
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Verot ja sosiaaliturvamaksut
Tarjoajan on hankintayksikolle toimitettava pyynndsta seuraavat selvitykset:

1. Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

2. Tyodelakekassan ja/ tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

3. Kaupparekisteri, ennakkoperintarekisteri ja tydantajarekisteri ja arvonlisdverovelvollisten
rekisteri

Tarjoajan on toimitettava pyynnosta seuraavat selvitykset:
o kaupparekisteriote

o siltd osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty muihin ylla mainittuihin rekistereihin, on hanen
selvitettédva ne seikat, joihin rekisterdimattomyys perustuu.

Taloudelliset edellytykset

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikdlle pyynndsta seuraava selvitys:

Tarjoajan tilinpaatdsasiakirjat edelliselta tilikaudelta. Mikali tarjoaja ei voi toimittaa
tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystdan muulla hankintayksikon
hyvaksymalla tavalla.

Lisaksi varataan oikeus tarkistaa tarjoajan luottotiedot naita tietoja yllapitavilta tahoilta.

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikdlle pyynndsta seuraava selvitys:

vakuutusyhtién todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen
suorittamisesta.
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Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos

- tarjoajana on elinkeinonharjoittaja tai yritys, jonka yhtidmies taikka hallituksen jésen tai
toimitusjohtaja taikka muussa siihen rinnastettavassa asemassa oleva henkild on
maaratty liiketoimintakieltoon,

- tarjoajaa ei ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisavelvollisten rekisteriin, jos laki edellyttaa tallaista rekisterditymista,

- tarjoaja ei toimita tdman kohdan mukaista suomenkielista selvitystad pyynndssa
esitetyssd maaraajassa, tai

- tarjoaja on laiminlydnyt verojen tai lakisaateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen
tai jos tdma ei toimita edella mainittuja selvityksia suomenkielisind pyynndssa esitetyssa
maaraajassa. Jos maksujen laiminlydntid on kuitenkin pidettdva vahaisena tai jos
tarjoaja on toimittanut maksunsaajan hyvaksyman maksusuunnitelman, jaa tarjoajan
sulkeminen tarjouskilpailun ulkopuolelle hankintayksikon harkintaan.

Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Suoraan
poissulkevana perusteena on vaatimusluettelon minimiehdot. Jarjestelman on joko 1.)
toteutettava suoraan kaikkien niiden rivien vaatimukset, jossa on sarakkeeseen merkitty
Tarvitaan kayttdonottovaiheessa, tai 2.) vahintdan toimittaja kykenee toteuttamaan tassa
aikaisemmin mainittujen rivien nama vaatimukset raatalointityéna. Mikali kumpikaan edella
mainittu vaihtoehto (1. tai 2.) eivéat tayty, tarjousta ei oteta mukaan vertailuun. Toinen
poissulkeva peruste on 60 000 euron (alv 0%) kustannusraja, koska kyseessa on pienhankinta.
Neljan vuoden aikana kustannusten on jaatava alle kustannusrajan.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien vertailuperusteiden
mukaan:

Kokonaishinta, painoarvo on 30 %

Kokonaistarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 30 vertailupistettd. Muiden tarjousten
vertailupisteet lasketaan seuraavasti: edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna
asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna vertailuperusteen painoarvon
prosenttiluvulla. Laskukaava X/Y * 30.

Laatutekijat, painoarvo 70 %.

Tarjottavan ratkaisun laatua vertaillaan edelld kohdassa Vertailua varten toimitettavat tiedot
mainittujen tarjoajan toimitettavien tarjouksen liitteiden laadun pohjalta seuraavasti:

1. Soveltuvuus NewCo Helsingin tapahtumatoimintaan,
2. Helppokayttdisyys

3. Toimittajan asiakaspalveluaktiivisuus
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Kohtia 1 ja 2 arvioidaan tarjousten jattajien tarjoman esittelyn aikana ja tarjousdokumenteista.
Tarjousten jattajille varataan mahdollisuus tulla esittelemaan ratkaisuaan ja raati arvioi
ratkaisun. Kohta 3 tarkistetaan referensseista.

Edella mainitut kohdat arvicoidaan seuraavalla asteikolla: Kohta 1) 0-25 pistettd, kohta 2) 0-35
pistetta ja kohta 3) 0-10. Eniten laatupisteita saanut tarjous saa 70 vertailupistetta. Muiden
tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: asianomaisen tarjouksen laatupistemaara (Y)
jaettuna eniten laatupisteitéd saaneen tarjouksen laatupistemaaralla (X) ja kerrottuna
vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvulla.

Laskukaava Y/X * 70.

Edelld kohdassa Vertailua varten toimitettavat tiedot on ilmoitettu, mita tietoja tarjoajan on
toimitettava tarjouksensa liitteena tarjousten vertailua varten.

Tiedottaminen

Mahdolliset tarjoukseen liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa osoitteeseen
jorma.nordlin@hel.fi. Kysymykset on esitettava suomen kielella.

Esitetyistd kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka Iahetetaan
sahkdpostitse kaikille tarjouspyynndn saaneille. Tarjouspyynndn mahdollisista tdsmennyksista

ilmoitetaan edelld mainitussa sahkdpostissa. Lisaa tietoa liittyen tiedottamiseen ja aikataulut
ovat kohdassa Aikataulu.

Liitteet

e Sopimusluonnos (Liite 1, Uudet_yritykset_sopimusluonnos_liite_1.docx)

e Lisaa tietoa toiminnastamme: Helsinki presentation (Uudet yritykset Helsinki
presentation.pptx).

Muut tarvittavat liitteet on kerrottu sopimusluonnoksessa.
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