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21 §
Vahingonkorvausvaatimus, kompastuminen

HEL 2022-005664 T 03 01 00

Päätös

Kaupunkiympäristön toimialan hallintopäällikkö päätti hylätä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Hakijan vaatimus

Hakija on 21.4.2022 esittänyt kaupungille vahingonkorvausvaatimuk-
sen, jonka käsittely on siirretty urakkasopimuksen perusteella kaupun-
gin urakoitsijalle. Urakoitsija on antanut hakijalle kannanottonsa vaati-
mukseen 19.1.2023. Hakija on 10.7.2023 uudistanut vaatimuksensa 
kaupunkia kohtaan ja vaatii korvausta kompastumisesta aiheutuneista 
kustannuksista sekä oikeudenkäyntikuluista yhteensä 19 590,41 euroa 
viivästyskorkoineen.

Vaatimuksen mukaan hakija kompastui 13.12.2021 noin kello 19.47 
Helsingin päärautatieaseman laiturialueella. Kompastuminen on johtu-
nut vaatimuksen mukaan laiturialueen puuttuvan pinnoituksen huonos-
ta hiekkatäytöstä ja huonosta luiskaamisesta. Vaatimuksen mukaan 
kompastuminen on johtunut tuottamuksellisesta toiminnasta tai koros-
tuneen huolellisuusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta ja näin ollen 
kaupunki on rakennuttajana korvausvastuussa asiassa.

Sovellettavat normit ja ohjeet

Kompastuminen on tapahtunut Suomen valtion omistamalla kiinteistöl-
lä, rautatieaseman laiturialueella. Kiinteistö, jonka alueella vahinko on 
tapahtunut, on kaupungin tilaama Kaisantunnelin työmaa, joten kau-
pungin vahingonkorvausvelvollisuuden syntymistä arvioidaan vahin-
gonkorvauslain vastuusäännösten kautta. 

Hallintolain mukaan hallintoasiassa kukin vastaa omista kuluistaan.

Vahingonkorvausvastuun edellytykset

Pelkkä vahinkotapahtuma ei yksinään aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta. 

Vahingonkorvausvastuu perustuu lähtökohtaisesti tuottamukselle eli 
kunnossapitovelvollisen on vahingonkorvausvastuun syntymiseksi täy-
tynyt syyllistyä laiminlyöntiin, huolimattomuuteen tai virheelliseen me-
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nettelyyn. Lisäksi edellytetään, että toiminnan tai laiminlyönnin ja syn-
tyneen vahingon välillä on syy-yhteys.

Kunnossapitovelvollinen vapautuu vahingonkorvausvastuustaan osoit-
tamalla, että kunnossapito on hoidettu asianmukaisesti tai että vallin-
neet olosuhteet ovat tehneet kunnossapitotyöt hyödyttömiksi tai että 
kunnossapidosta huolehtiminen olisi vahinkohetken olosuhteissa ollut 
ylivoimaista.  

Jos vahingon kärsineen puolelta on myötävaikutettu vahinkoon tai jos 
muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka on myös ol-
lut vahingon syynä, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella tai evätä kokonaan.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Vahinkopaikan kunnossapitotoimenpiteistä ja -tarpeista on pyydetty 
selvitys työmaan urakoitsijalta. Saadun selvityksen mukaan Kaisantun-
nelin työmaa on merkitty päärautatieaseman alueella selkeästi. Alueel-
la on kartat, joista kulkijat voivat tarkastella kiertoreitit ja työmaa-alueet. 
Työmaa-aidoissa on useassa kohtaa kylttejä varoittamassa työmaasta. 
Työmaamerkeillä varoitetaan tieosuudesta, jolla saattaa olla työkoneita, 
työntekijöitä taikka työstä tai työn keskeneräisyydestä johtuvia vaaroja 
kuten irtokiviä tai kuoppia. Selvityksen mukaan työmaa ja sen sisältä-
mät laiturialueet on säännöllisesti tarkastettu hyvän kunnossapidon 
varmistamiseksi ja vilkasliikenteisen rautatieaseman kulkureittien tur-
vaamiseksi.

Selvitysten mukaan Helsingin päärautatieaseman ja työmaan välittö-
mässä läheisyydessä kulkee päivittäin lähes 200 000 matkustajaa. 

Kaupungille ei ole esitetty Kaisantunnelin työmaahan liittyen muita va-
hingonkorvausvaatimuksia kuin hakijan vaatimus eikä kaupungin pa-
lautejärjestelmiin ole tullut myöskään muita palautteita.

Olosuhteiden huomioonottaminen ja muut asiaan vaikuttavat tekijät

Työmaihin liittyy tyypillisesti tilapäisiä liikennejärjestelyitä sekä väliai-
kaisia päällystemateriaaleja ja niiden vaihtelua kulkuväylillä. Liikuttaes-
sa työmailla ja niiden läheisyydessä jalankulkijan on noudatettava olo-
suhteiden edellyttämää huolellisuutta ja varovaisuutta. Erityisesti työ-
maiden läheisyydessä huolellisuusvelvollisuus korostuu.

Yhteenveto ja johtopäätökset

Pelkkä vahinkotapahtuma ei yksinään aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta.
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Saadun selvityksen ja vaatimuksen mukana toimitettujen valokuvien 
perusteella vahinkopaikalla työmaa on ollut selkeästi merkitty ja asfaltti- 
sekä kivituhkapäällysteen raja on ollut siisti ja helposti havaittavissa. 
Asfaltin ja kivituhkapäällysteen välillä ei ole ollut merkittävää korkeuse-
roa ja molemmat päällysteet ovat olleet tasaisia. Alue on myös ollut va-
laistu, joten hakijalla on siten ollut mahdollisuus havaita työmaalla vä-
liaikainen päällyste.

Asiassa saatujen selvitysten perusteella työmaa on ollut hyvin hoidettu 
ja tarkastuksia on tehty säännöllisesti. Työmaa ja sen keskeneräisyys 
on ollut hyvin havaittavissa. Myös hakijan toimittamissa kuvissa näkyy 
työmaa-aidat kompastumispaikan vieressä.

Hakija on vaatinut oikeudenkäyntikulujensa korvaamista. Hallintome-
nettelyssä ei asianosaista eikä viranomaista voida velvoittaa korvaa-
maan toisensa kuluja, jotka ovat aiheutuneet hallintoasian käsittelystä, 
eikä hallintopäätöksen lopputulos myöskään vaikuta tähän käsittelystä 
aiheutuvien kustannusten lakisääteiseen jakautumiseen. Hakijan vaa-
timus asiamieskustannusten korvaamisesta hallintoasian käsittelyssä 
on siten lakiin perustumaton.

Edellä esitetyn perusteella kaupungin puolelta ei ole todettavissa lai-
minlyöntiä, tahallisuutta tai tuottamusta, vaan kyseessä on valitettava 
tapaturma, josta kaupunki ei ole korvausvelvollinen.

Sovelletut säännökset

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 6 luku 1 §

Hallintolaki (434/2003) 64 §

Toimivalta

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan 19.12.2022 tekemän päätöksen § 
45 mukaan hallintopäällikkö päättää toimialaa koskevasta vahingon-
korvauksesta silloin, kun vahingonkorvausvaatimuksen määrä on yli 15 
000 euroa. 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 09 310 38506

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölau-
takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 21 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikko Ravantti
hallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 02.08.2023.


