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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNNALLE

P3atos, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu:

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan p&atés 30.6.2022 koskien oikomishoidon
hammaslaboratoriopalvelujen hankintaa. (pdytakirjanotteen 76 §, HEL 2022-000512 T 02 08 02
00)

Oikaisua vaativat taho:

OK Dental Oy, Y-tunnus 3098013-4

Oikaisuvaatimus

Vaadimme kunnioittavasti kyseistd hankintapa&tosta oikaistavaksi siten, ettd OK Dental Oy:n
tarjouksen hylkdys peruttaisiin ja OK Dental Oy:n tarjous hyviksyttiisiin mukaan tarjouskilpailussa
mukana olevaksi tarjoukseksi ja tehtaisiin uusi vertailu ja hankintapités perustuen tehtyihin
tarjouksiin, joissa olisi siis my6s OK Dental Oy:n tekemé tarjous mukana kilpailutukseen
hyvaksyttyna tarjouksena.

Perustelut

OK Dentalin tarjous on hylatty silld perusteella, ettd yhtién antamista kolmesta hammasliakiri-
referenssista kaksi ei ollut oikomishoidon erikoishammasliikareita.

OK Dental toimi referensseja hakiessaan hyvissi uskossa olettaen, etti kaikki kolme
hammaslddkaria olivat ilman muuta oikomishoidon erikoishammasliikareiti.

OK Dental on toiminut asiassa hyvdssa uskossa mutta toki kyse on myés inhimillisest
erehdyksestd — sekaannusta on omiaan aiheuttamaan se, etta tydmaardyksissd hml:n tittelit
esiintyvat vaihtelevilla tavoin ja joskus tittelid ei ole ollenkaan. Jos tuosta puutteesta tarjouksen
pyytdjd olisi ilmoittanut OK Dentalille esimerkiksi tismennyspyynndn muodossa, niin OK Dental
olisi voinut korjata asian helposti. Siitd vahvistuksena alla kolmen oikomishoidon
erikoishammasldakarin referenssitiedot, jotka OK Dental on hankkinut — nim3 samat referenssit
olisi voitu ilmoittaa jo tarjouskilpailun tdydennykseni/tismennykseni, jos OK Dental olisi siit
korjaustarpeesta saanut tuolloin tiedon. Mit4an tismennyspyyntoa tai muuta korjaustarvetta ei
OK Dentalille ilmoitettu ikdva kylla misséan vaiheessa. Kokemuksemme mukaan aiempien
tarjouskilpailujen yhteydessa tdman tyyppisistd muodollisten seikkojen tiydennystarpeista on
kaupungin suunnalta informoitu oikein hyvin ja muotoseikat on passty korjaamaan sujuvasti
kuntoon.



Vetoamme asiassa my®6s siihen, ettd kaupunki on prosessissa pyytdnyt kylla kolmelta muulta
tarjoajalta tdsmennys-/korjaustietoja, joista yksi tismennys vieldp3 koski nimenomaan
referenssitietojen taydentamisti. Koemme, ettd meiti on kohdeltu tissi suhteessa
epdoikeudenmukaisesti suhteessa muihin tarjoajiin.

Vetoamme lisdksi siihen, ettd kyseessa on kokonaisuuden kannalta viahdmerkityksinen
muotoseikka, kun tiedostetaan, etta OK Dental Oy on luotettavasti ja laadukkaasti palvellut
Helsingin kaupunkia ja kaupungin oikomishoidon erikoishammaslaikireits oikomiskojeiden
valmistamisessa nyt jo yli 2,5 vuotta | itse yhteensd 12,5 vuotta) ja tehdyisti toista
hoitavat hammaslaékarit antavat sadnnéllisesti sisists palautetta kaupungin palautekanavia
pitkin. Ymmarramme tdysin, ettd kokonaan uusien tarjoajien suhteen referenssitiedot ovat
erittdin tarpeelliset ja tarkedt mutta mielestimme OK Dentalin kohdalla referenssien antamisella
on hyvin vihdéinen tai jopa olematon merkitys huomioon ottaen, etti OK Dentalin tyon laatua on
evaluoitu jatkuvasti ja evaluoidaan tallakin hetkelli kaupungin hammasldikireiden toimesta.
Lisaksi tosi asiassa OK Dentalilla on nytkin tarjota vaatimukset tiyttévit referenssit, jotka on
listattu tdmaén asiakirjan liitteena alla.

Mainittakoon vield, ettd edellisen tarjouskilpailun yhteydessi OK Dentalin referenssit olivat kaikki
kolme Helsingin kaupungilla tydskentelevid oikomishoidon erikoisldékareits, vaikka silloisissa
tarjousmdadreissa ei edellytetty, etté referenssin antaja on oikomishoidon erikoishammaslazkiri.
Nyt késilld oleva tarjouskilpailuhan on luonteeltaan tuon edellisen uusinta johtuen
markkinaoikeuden paitoksesta.

Kunnioittavasti,

OK Dental Oy
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