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20§
Varaamo-pilotti: avaimeton tilojen kayttéonoton hankinta

HEL 2024-003723 T 02 08 02 00

Paatos
Projektitoimisto-yksikdn paallikkd hyvaksyi Pindora Oy:n tarjouksen ko-
konaistaloudellisesti edullisimpana ja paatti, ettda Pindora Oy:n kanssa
tehdaan avaimettoman kulun mahdollistavaa kokonaisratkaisua hankin-

tasopimus. Hankinnan arvo on saadun tarjouksen perusteella neljalle
vuodelle laskettuna arviolta noin 362 000 euroa (alv 0 %).

Hankintasopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla, vaan vas-
ta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen Kir-
jallisen hankintasopimuksen. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Hankintasopi-
mus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Hankinnan kohteena on kokonaisratkaisu, joka mahdollistaa avaimet-
toman kulun Varaamo-palvelun kautta varattaville tiloille. Helsingin
kaupungissa kuntalaisten kayttoon tarkoitettujen tilojen varaaminen,
kayttdon liittyvien varausvahvistusten ja sopimusten tekeminen keskite-
taan tarkoitusta varten kehitettyyn varaamo.hel.fi -palveluun. Toimivuu-
den osalta tarkeaa on se, etta eri jarjestelmien tulee parhaalla mahdol-
lisella tavalla keskustella keskenaan, jotta niita olisi sujuvaa kayttaa.
Hankinnan kohde on tarkemmin kuvattu tarjouspyyntoasiakirjoissa.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunkiympariston toimialan
16.11.2023 (korjausilmoitus 8.12.2024) julkaistuun
hankintailmoitukseen ja osallistumispyyntdon HEL 2023-013865. Han-
kinta on toteutettu julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) mukaisella neuvottelumenettelylla. Kyseessa
on EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta.

Tarjoajien valinta neuvotteluihin, alustavat tarjoukset ja neuvotteluvaihe

Osallistumishakemusten jattamiselle varatun maaraajan paattymiseen
21.12.2023 mennessa osallistumishakemuksen toimittivat seuraavat

yritykset:
— Atea Finland Oy
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— Frontline Responses Finland Oy
— Pindora Oy

Saapuneet osallistumishakemukset ja ehdokkaiden soveltuvuus tarkas-
tettiin osallistumishakemusten saapumisen jalkeen. Osallistumispyyn-
ndssa edellytettiin, ettd ehdokas tayttaa ESPD-lomakkeessa seka osal-
listumispyynnossa asetetut soveltuvuusvaatimukset rahoituksellisen ja
taloudellisen tilanteen, teknisen suorituskyvyn ja ammatillisen patevyy-
den seka muiden soveltuvuusvaatimusten osalta.

Hankintayksikko paatti kutsua kaikki osallistumishakemuksen jattaneet
ehdokkaat mukaan neuvottelumenettelyyn kehittamis- ja digitalisaatio-
paallikon paatoksella 10.1.2024 § 1 paatoksen HEL 2023-013865 pai-
vamaaralla 11.1.2024.

Neuvotteluvaiheeseen valituille ehdokkaille toimitettiin 1.2.2024 paivat-
ty kutsu jattaa alustava tarjous.

Suulliset neuvottelut alustavan tarjouksen jattaneiden ja neuvotteluihin
kutsuttujen tarjoajien kanssa jarjestettiin 6.3.2024-12.3.2024 valisena
aikana. Ennen neuvotteluita tarjoajille toimitettiin neuvottelukutsu ja
neuvottelujen asialista. Suullisten neuvotteluiden jalkeen hankintayk-
sikko varasi liséksi tarjoajille tilaisuuden kommentoida luonnoksia erais-
ta keskeisista hankinta-asiakirjoista maaraaikaan mennessa.

Lopulliset tarjoukset

Neuvotteluvaiheen jalkeen lopullinen tarjouspyynto toimitettiin osallis-
tuneille tarjoaijille.

Hankinnasta on julkaistu korjausilmoitus 3.9.2024, jolla korjattiin eraita
keskeneraisiksi jaaneita kohtia liitteissa:

— Liite_1_Hankinnan_kohteen_kuvaus_Varaamo-pilotti

— Liite_9 Projektisuunnitelman_sisaltd_ja_pisteytys

— Liite_10_Sopimus.
Samalla korjattiin tarjouspyynnon kohtaa tarjouspyynnon kohdassa
paatoksenteon perusteet

Lopullisten tarjousten maaraaikaa pidennettiin 20.9.2024 asti.

Maaraaikaan 20.9.2024 klo 16.15 mennessa tarjouksen jattivat seuraa-
vat tarjoajat:

— Atea Finland Oy
— Frontline Responses Finland Oy

— Pindora Oy
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Saaduista tarjouksista laadittiin avauspoytakirja
Tarjousten tarjouspyynndon mukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa esitettiin tarjouksen sisallolle asetetut vahimmais-
vaatimukset. Kaikki tarjoukset tayttivat tarjouksen sisallolle asetetut va-
himmaisvaatimukset ja tarjoukset ovat tarjouspyynndén mukaisia.

Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnossa on maaritelty tarjousten valintaperusteet. Kokonais-
taloudellista edullisuutta vertaillaan hinnan ja laadun perusteella siten,
ettad hinnan painoarvo on 50 % ja laadun painoarvo on 50 %.

Tarjoajien tuli toimittaa lopullisten tarjoustensa liitteena taydennetty
Hinnoittelulomake -liite, jossa tarjoajan tuli eritella hinnat kayttédnotto-
projektille, laajennukset, jatkuvat palvelut ja lisapalvelut. Laatua arvioi-
tiin tarjouspyynnon liitteessa Vaatimusluettelo esitettyjen pisteytettavien
vaatimusten seka projektisuunnitelman pisteytyksen perusteella.

Tarjouksen vertailupisteet muodostuvat tarjouksen yhteenlasketuista
hinnan ja laadun kokonaispisteista. Korkeimmat vertailupisteet saanut
tarjous voittaa tarjouskilpailun. Vertailuperusteet ja niiden yksityiskoh-
taiset arviointiperusteet kayvat ilmi paatdksen liitteesta Vertailutauluk-
ko.

Tarjouksen tdsmennykset

Hankintalain 96 §:n nojalla hankintayksikon tulee selvittaa tarkemmin
poikkeuksen alhaiselta vaikuttavien tarjoushintojen perusteet. Tassa
tapauksessa Pindora Oy:lta pyydettiin selvitys tarjouksen poikkeukselli-
sen alhaiselta vaikuttavan vertailuhinnan johdosta. Pindora Oy toimitti
selvityksen maaraajassa.

Hankintayksikkd katsoo saadun selvityksen perusteella, ettd Pindora
Oy on pystynyt uskovasti perustelemaan kyvykkyytensa toteuttaa han-
kinnan kohde antamallaan vertailuhinnalla. Poikkeuksellisen alhainen
vertailuhinta ei siten muodosta estettd Pindora Oy:n tarjouksen hyvak-
symiselle.

Sopimuskumppanin valinta

Pindora Oy:n tarjous oli tarjousvertailun perusteella kokonaistaloudelli-
sesti edullisin. Pindora Oy:n kanssa tehdaan avaimettoman kulun
mahdollistavaa kokonaisratkaisua koskeva hankintasopimus.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun sopimus on allekirjoitettu.

Viranhaltijan toimivalta
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Helsingin kaupungin hallintosaannon (10 luvun 1 §:n 3 momentin 3
kohta) mukaan toimialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hy-
vaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa hankin-
noista lukuun ottamatta osakkeita. Kaupunkiymparistdlautakunnan paa-
toksen 19.12.2023 § 700 mukaisesti Projektitoimisto-yksikon paallikko
on hankintavaltuudet ICT-hankinnoissa enintaan 800 000 euroon (alv 0
%) saakka. Projektitoimisto-yksikon paallikkd on nain ollen toimivaltai-
nen paattdmaan hankinnasta.

Lisatiedot
Kimmo lirola, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 34020
kimmo.iirola(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 20 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58203 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/



Helsingin kaupunki Poytakirja 8 (10)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Toimialan yhteiset palvelut

Kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut 22.10.2024

Projektitoimisto-yksikkd

Yksikdn paallikkd

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikael EkIof

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 23.10.2024.
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