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Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi jasenet  ja
seka varatarkastajiksi jasenet  ja

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus

PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51

palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskus Helsingin palvelukatalogin esittely
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi palve-
lukatalogin esittelyn.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Heidi Weiste-Palvanen, Asiakkuuspaallikkd, puhelin: 09 310 27871
heidi.weiste-palvanen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elim&enkatu 15 +358 9310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Turvallisuus ja riskienhallinta seka valmius ja varautuminen
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi turvalli-
suuden ja riskienhallinnan tilannekuvan.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtajan sijaisten maaraaminen

1.11.2024 alkaen

HEL 2024-013694 T 00 01 00

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta Palvelukeskusliike-
laitoksen toimitusjohtajan estyneena ollessa hanen ensisijaisena sijai-
sena toimii 1.11.2024 alkaen puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikon-
johtaja, toisena sijaisena monipalveluiden yksikonjohtaja ja kolmantena
sijaisena talous- ja hallintoyksikon yksikdnjohtaja.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 5 luvun 10 § 3 mom. mukaan lii-
kelaitoksen toimitusjohtajan ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa
likelaitoksen johtokunnan maaraama viranhaltija.

Esittelija

toimitusjohtaja

Minna Hoffstrom
Lisatiedot

Jenni Koskinen, suunnittelija, puhelin: 27140

jenni.koskinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Talousarvioennuste 3/2024, palvelukeskusliikelaitos

HEL 2024-004915 T 02 02 01
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 ennusteen 3/2024.

Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 en-
nuste 3/2024. Ennusteen mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu
448 000 euroa, kun tilikauden budjetoitu ylijagama on 408 500 euroa.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluissa liikevaihdon ennustetaan kasvavan,
kun Sotepelta saadaan kustannuksia vastaava korvaus turvapuhelin- ja
etahoitopalveluista. Monipalveluissa tuottavuustoimet ovat tehostaneet
toimintaa, mika on mahdollistanut budjetoitua pienemmat hinnankoro-
tukset tietyissa palvelutuotteissa. Lisaksi syyskuussa 2024 Kaskolle
hyvitettiin 300 000 euroa. Tuottavuustoimien ja Sotepelta saatavien
hoivan kompensaatioiden ennustetaan mahdollistavan merkittava hyvi-
tys Kaskolle myds vuoden 2024 lopulla, yleisesta kustannustason nou-
susta huolimatta.

Muut tuotot sisaltavat keskuskeittiohankkeen suunnittelu- ja asiantunti-
jakustannusten edelleen veloitukset KOy Ab Pakkalantie 30lta ja palve-
lukuluissa on mukana hankkeen edelleen veloitettavat kustannukset.
Naita tuloja ja kuluja ei oltu budjetoitu. Henkilostokulut sisaltavat arvion
lomapalkkavelan muutoksesta 550 000 euroa.

Sitova toiminnan tavoite on hyva asiakaskokemus, jota mitataan astei-
kolla 1 (erittain tyytymaton) — 5 (erittain tyytyvainen). Tammi-
syyskuussa 2024 asiakastyytyvaisyys Monipalvelut-yksikon palveluihin
oli 3,9 (tavoite vahintaan 3,7) ja asiakastyytyvaisyys Puhelin- ja hyvin-
vointipalvelut-yksikon palveluihin 4,4 (tavoite vahintaan 4,0).

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Salla Alhola, talouspaallikkd, puhelin: +358931035850
salla.alhola(a)hel.fi
Liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Eliméenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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1 Ennuste 3 tuloslaskelma

2 Ennuste 3 rahoituslaskelma
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan kokousajat vuonna 2025

HEL 2024-013693 T 00 00 02
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa kokoontua vuonna 2025
klo 15 alkaen osoitteessa Elimaenkatu 15, ellei kokouskutsussa muuta
ole mainittu:

- 12.2.2025
- 7.5.2025

- 18.6.2025
- 3.9.2025

- 5.11.2025
- 17.12.2025

Lisaksi johtokunta paattaa, etta toimielimen puheenjohtaja voi, asioiden
vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouksen tai
muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosaannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattdminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Johtokunnan kokouskutsu lahetetaan sahkoisesti vahintaan nelja pai-
vaa ennen kokousta, samalla julkaistaan esityslista yleisessa tietover-
kossa. Hallintosaannon 29 luvun 3 §:n mukaan toimielimen kokouskut-
su on lahetettava vahintaan nelja paivaa ennen kokousta, jollei toimie-
lin toisin paata. Johtokunnan poytakirja siihen liitettyine oikaisuvaati-
musohjeineen ja valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen
nahtavana yleisessa tietoverkossa kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Esittelija

toimitusjohtaja

Minna Hoffstrom
Lisatiedot

Jenni Koskinen, suunnittelija, puhelin: 27140

jenni.koskinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51

palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Toimitusjohtajan katsaus
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi toimi-
tusjohtajan katsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Keskuskeittion rakennuttamis-hankkeen tilannekatsaus
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi kes-
kuskeittion rakennuttamis-hankkeen tilannekatsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen viranhaltijoiden paatdosten seuraaminen

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavia viranhaltijoiden viikoilla 34-43/2024 tekemia paa-
toksia:

Toimitusjohtaja 14§ 7.10.2024 Puhelinvaihdeohjausjarjestelman hankinta
DigiHelsinki Oy:lta

Toimitusjohtaja 15§ 8.10.2024Optiokauden kayttdonotto, Etéapalveluihin kay-
tettava videoneuvottelupalvelu

Toimitusjohtaja 16§ 10.10.2024Tutkimuslupa tutkimukseen "Mallinnus 14a-
keannostelurobotin jatkuvaan asiakasvalintaan”

Puhpa yksikénjohtaja 3§ 15.10.2024 Optiokauden kayttdonotto, Paikantavat turva-
laitteet ja taustajarjestelma

Toimitusjohtaja 17 § 25.10.2024 Asiakaskokemuksen tiedonkeruu- ja rapor-

tointiratkaisun hankinta

Hallintosaannon 19 luvun 3 §:n 4 momentin mukaan Liikelaitoksen joh-
tokunta tai sen puheenjohtaja voi ottaa johtokunnan kasiteltavaksi
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt paatdoksen. Palvelukes-
kusliikelaitoksen viranhaltijapaatokset julkaistaan kokonaisuudessaan
internetissa, silta osin kuin ne eivat sisalla salassa pidettavia ja henkilo-
tietoja.

Esittelija

toimitusjohtaja

Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi



