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§ 242
Rediteq Oy:n hankintaoikaisuvaatimus tyotoiminnan oppimisympa-
riston hankinnasta

HEL 2023-008050 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata Rediteq Oy:n
hankintaoikaisuvaatimuksen koskien sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan tietohallintojohtajan paatosta 5.10.2023 § 20 tyétoiminnan op-
pimisympariston hankinnasta.

Oikaisuvaatimus hylataan, koska oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esi-
tetty sellaisia perusteita, joiden vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelija
vs. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Maria Kristensen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 09 310 22991
maria.kristensen(a)hel fi

Liitteet

—_

Oikaisuvaatimus 18.10.2023
2 Oikaisuvaatimus henkilétiedot suojattu

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Rediteq Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Taustaa
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Ty6toiminnan oppimisymparisto kilpailutettiin hankintalain (1397/2016)
32 §:n mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin
julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoit-
teessa hankintailmoitukset.fi 8.8.2023. Hankintaan saatiin maaraaikaan
11.9.2023 kello 16.00 mennessa viisi tarjousta. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tietohallintojohtaja paatti 5.10.2023 § 20 valita tyo-
toiminnan oppimisympariston toimittajaksi Mediamaisteri Oy:n.

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten,
etta hinnan painoarvo oli 50 pistetta ja laadun painoarvo oli 50 pistetta.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Rediteq Oy on tehnyt 18.10.2023 hankin-
tayksikolle oikaisuvaatimuksen hankintapaatoksesta (liite 1). Oikaisu-
vaatimus on jatetty maaraajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Rediteq Oy esittaa, etta heidan tarjouksensa
on virheellisin perustein hylatty ja suljettu ulos tarjouskilpailusta. Han-
kintayksikko ei ole myoskaan pyytanyt lisatietoja puuttuvista ja tarjouk-
sen hylkaamiseen johtaneista tiedoista, vaikka tarjouksen vaatimus-
maarittelyliitteen kuvauksen taydentaminen ei Rediteq Oy:n nakemyk-
sen mukaan olisi estanyt tasapuolisen tarjouskilpailun toteuttamista,
koska kyseisen liitteen Kuvaus-saraketta ei kaytetty tarjousten pistey-
tykseen. Oikaisuvaatimuksen mukaan Rediteq Oy:n sekd mahdollisesti
my0s toisen kilpailutukseen osallistuneen tarjoajan, jonka tarjous on
samasta syysta hylatty, tarjoukset on otettava mukaan tarjousvertai-
luun. Rediteq Oy vaatii myds, etta hankintapaatos tarjoajan valinnasta
on tehtava uudelleen huomioiden kaikkien vaatimukset tayttavien tar-
joajien tarjoukset. Mikali asian toteutus vaatii uuden tarjouskilpailun
suorittamisen, vaatii Rediteq Oy sita tehtavaksi.

Rediteq Oy on tiivistanyt syyt oikaisuvaatimukselle neljaan eri kohtaan:

— Vaatimusmaarittelyliitteen pakollisuutta osoittava merkki ei ole na-
kyvissa kuin osittain. Sita ei voi nahda, ellei kiinnita kohtaan erityista
huomiota.

— Vaatimusmaarittelyliitteen tayttdohjeen perusteella tarjousta ei olisi
kuulunut hylata.

— Hankintapaatdksessa kaksi tarjoajaa neljasta on hylatty samalla pe-
rusteella, joka puoltaa nakemysta, etta edellisissa kohdissa luetellut
syyt pitavat paikkaansa. Mikali tarjouspyynt6 on laadittu tulkinnan-
varaisesti, on naita kohtia tulkittava tarjoajan eduksi.

— Hankinnassa ei ole syntynyt varsinaista tarjouskilpailua, kun kolme
neljasta tarjouksesta hylattiin ja jaljelle jai vain yksi tarjous, joka va-
littiin.
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Oikaisuvaatimuksen kasittely

Hankintaa koskevan tarjouspyynnén mukaisesti hankinnan kohteelle oli
asetettu pakollisia vaatimuksia. Pakollisia vaatimuksia ei ole pisteytetty,
vaan niiden tayttymista pidetaan ehtona tarjouksen kelpoisuusvaati-
muksen tayttymiselle. Vaatimukset oli listattu tarjouspyynnon vaati-
musmaarittelyliitteessa. Tarjoajan tuli palauttaa taytetty vaatimusmaa-
rittelyliite osana tarjousta.

Tarjouspyyntodokumentin mukaisesti tarjouksen kelpoisuusehto tayttyy
vaatimusmaarittelyliitteen osalta silloin, kun tarjoaja esittaa vastauksil-
laan voivansa tayttaa ratkaisullaan ne vaatimukset, joiden tarkeysaste
on 1 - Pakollinen. Vaatimusmaarittelyliite sisalsi myds erillisen vastau-
sohjesivun, johon oli viitattu tarjouspyyntddokumentissa. Vastausoh-
jeessa on mainittu, ettd hankintayksikko tulkitsee Ei-vastauksiksi ne
kohdat, joihin tarjoaja ei ole vastannut lainkaan tai vastaus ei ole yksi-
selitteinen tai tarjoaja on vastannut Kylla-valinnan, mutta on esittanyt
rajoituksia vaatimuksen toteutumiselle.

Vastausohjeen mukaisesti tarjoajan tuli merkita ensimmaiseen sarak-
keeseen tayttyykd vaatimus Kylla- tai Ei-valinnalla ja kuvata viereiseen
sarakkeeseen tarkemmin perustelunsa siita, miten vaatimus taytetaan.
Molempien sarakkeiden pakollisuus oli merkitty taulukoissa otsikko-
tekstin perassa olevalla asteriski * -merkilla. Merkin selite 16ytyi taulu-
kon lopusta. Kyseissa liitteessa oli vain nama kaksi tarjoajan taytetta-
vaksi tarkoitettua saraketta molemmissa toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimustyypeissa.

Hankintayksikko arvioi tarjouspyynnon tulkinnanvaraisuuden oikaisu-
vaatimuksessa mainittujen kohtien osalta.

Hankintayksikko tarkasti oikaisuvaatimuksessa mainitun vaitteen tul-
kinnanvaraisuudesta, joka koski vaatimusmaarittelyliitteen ei-
toiminnallisten vaatimusten Kuvaus-sarakkeen pakollisuutta osoittavan
merkinnan nakyvyytta. Hankintayksikko toteaa, etta sarakkeen pakolli-
suutta esittava merkki on molemmissa vaatimusmaarittelyliitteen taulu-
koissa esitetty samalla tavalla. Lisaksi vaikka ei-toiminnallisten vaati-
musten Kuvaus-sarakkeen teksti on monikossa ja teksti on pidempi,
nakyy silti molempien taulukoiden sarakkeissa vastauksen pakollisuutta
osoittava merkki kokonaisena. Tarjouspyynnon liitteena olleessa vaa-
timusmaarittelyliitteessa nakyy kaikki tekstia sisaltavat sarakkeet koko-
naisena, eika tekstia jaa piiloon. Hankintayksikko tarkasti myos Rediteq
Oy:n toimittaman vaatimusmaarittelyliitteen ja myds tassa liitteessa ei-
toiminnallisten vaatimusten Kuvaus-sarakkeen pakollisuutta ilmaiseva
merkki on nakyvilla kokonaisena. Hankintayksikko ei siten pysty totea-
maan tai toistamaan oikaisuvaatimuksessa ilmoitettua ongelmaa. Han-
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kintayksikko pitaa myos epatodennakdisena vaitetta, etta sarakkeen
kokoon ja nakyvyyteen vaikuttaisi tarjoajan kayttama Excel-versio, kos-
ka oikaisuvaatimuksen mukaan ongelma koskee vain yhta Excel-
taulukon saraketta.

Vaatimusmaarittelyliitteessa vastaamiselle varattuja vastauskohtia pi-
detaan kokonaisuutena. Vaatimuksen tayttymista koskevassa kuvauk-
sessa tarjoajan tuli perustella se, miten vaatimuksen tayttymista koske-
va Kylla-vastaus toteutuu. Kuvaus-sarakkeessa annettavalle vastauk-
selle ei ole tarjouspyynnossa asetettu erityisia sisalldllisia vaatimuksia,
mutta kuvauksen tayttaminen osoittaa, etta tarjoaja on varmasti lukenut
ja perehtynyt kyseiseen vaatimukseen seka perustelee tayttavansa
sen. Kuvaus-sarakkeen kokoa ei myoskaan ole taulukossa lukittu ja
vaatimusten toteutumiselle voi taulukossa antaa myos pidemman vas-
tauksen. Tarjoaja voi siten lyhentaa, pidentaa tai muuten muuttaa Vas-
taus-sarakkeen kokoa.

Hankintaan saapui hankintapaatoksen mukaisesti yhteensa viisi tar-
jousta poiketen oikaisuvaatimuksessa mainitusta neljasta tarjouksesta.
Kaikki tarjouksen jattaneet tarjoajat oli listattu hankintapaatoksessa.
Kolme tarjoajaa viidesta oli vastannut hyvaksyttavasti vaatimusmaarit-
telyliitteen kaikkiin pakollisiin kohtiin. Hankintayksikdn mielesta myos
tama puoltaa arvioita siita, etta vaatimuksessa ei ole ollut tulkinnanva-
raisuutta. Tarjousaikana ei myoskaan esitetty yhtaan lisatietokysymys-
ta, joka olisi koskenut kyseessa olevan liitteen tayttamista tai kohtien
pakollisuutta.

Rediteq Oy:n toimittamasta vaatimusmaarittelyliitteesta puutui kuvaus
yhteensa viidestatoista ei-toiminnallisesta vaatimuksesta. Toisen hyla-
tyn tarjoajan toimittamasta liitteesta puuttui kaikki toiminnallisten ja ei-
toiminnallisten vaatimusten tayttymista koskevat kuvaukset.

Hankintayksikko katsoi, ettd Rediteq Oy:n kohdalla kyse ei ollut yksit-
taisen kuvauksen puuttumisesta tai tarjouksen kokonaisuuden kannalta
vahamerkityksellisesta virheesta tai puutteesta, jota olisi voinut tarjou-
sajan jalkeen tasmentaa. Tasmentamisen mahdollisuus olisi asettanut
tarjoajat eriarvoiseen asemaan, koska kyseessa on tarjouksen kelpoi-
suusehtona olleiden ja pakolliseksi merkittyjen vaatimuskuvausten ko-
konaan puuttuminen. Tasmentamisen mahdollisuus olisi johtanut sii-
hen, etta jatettyyn tarjoukseen lisattaisiin siita kokonaan puuttunutta
uutta tietoa.

Oikaisuvaatimuksesta mainitusta poiketen hankintaan saapui yhteensa
viisi tarjousta. Hankintapaatdksen mukaisesti yhteensa kolmen tarjoa-
jan tarjoukset suljettiin pois tarjouskilpailusta. Kahden tarjoajan tarjouk-
sen hylkayksen perusteena oli vaatimusmaarittelyliitteen puutteellinen
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tayttaminen. Kolmannen tarjoajan tarjouksen hylkaamisen syyna oli, et-
ta tarjoaja ei tayttanyt tarjouspyynndssa referensseille asetettua sovel-
tuvuusvaatimusta ja saman tarjoajan toimittama palvelukuvaus ei ollut
tarjouspyynnénmukainen. Kyseisen tarjoajan tarjousta ei suljettu pois
tarjouskilpailusta vaatimusmaarittelyliitteen vuoksi.

Hankintapaatoksen mukaisesti Claned Group Oy:n ja Mediamaisteri
Oy:n tarjoukset tayttivat soveltuvuusvaatimukset, ja ne olivat tarjous-
pyynnon mukaiset. Molemmat tarjoukset otettiin mukaan tarjousvertai-
luun. Hankintayksikko katsoo, etta koska tarjousvertailussa on ollut
mukana kaksi tarjousta, on hankintaa varten syntynyt riittava kilpailu,
eika uudelleen kilpailutuksen toteutus olisi perusteltua.

Yhteenveto
Hankintayksikko toteaa, etta Rediteq Oy:n oikaisuvaatimus on perus-
teeton, koska oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perus-
teita, joiden vuoksi se tulisi hyvaksya. Perusteita sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tietohallintojohtajan paatdéksen 5.10.2023 § 20 muut-
tamiseen ei ole.
Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
vs. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Maria Kristensen, kehittamiskonsultti, puhelin: 09 310 22991
maria.kristensen(a)hel fi

Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 18.10.2023
2 Oikaisuvaatimus henkilétiedot suojattu

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Otteet
Ote Otteen liitteet
Rediteq Oy Esitysteksti
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Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Hallinto Tietohallintopalvelut Tietohallintojoh-
taja 05.10.2023 § 20

HEL 2023-008050 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hyvaksya kaydyn tarjouskilpailun perusteella
tyétoiminnan oppimisympariston toimittajaksi Mediamaisteri Oy:n.

Lisaksi tietohallintojohtaja paatti hylata seuraavien tarjoajien tarjoukset:

- Grade Systems Oy
- Rediteq Oy
- Valamis Group Oy

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus on 106 320
euroa neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla,
vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi vuotta allekirjoittamisesta
lukien ja sen jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Paatos on ehdollinen, kunnes valittu toimittaja on toimittanut tarjoajalle
asetettujen vaatimusten mukaiset lisaselvitykset hankintayksikolle en-
nen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kuntouttava
tyétoiminta hankkii kuntoutuksessa olevien pitkaaikaistyottomien asiak-
kaidensa kayttoon oppimisympariston. Tavoitteena on vahvistaa asiak-
kaiden osaamista, yhteiskuntaosallisuutta ja hyvinvointia seka lisata
heidan tyokykyaan ja tydllistymismahdollisuuksiaan. Tyotoiminnan op-
pimisympariston tulee alkuvaiheessa tarjota mahdollisuus 1 000 yhta-
aikaiselle kayttajalle. Maaran tulee olla tarvittaessa skaalattavissa

2 000 yhtaaikaiseen kayttajaan.
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Oppimisalustalle rakennetaan sisaltokokonaisuuksia, jotka koostuvat
useista moduuleista. Moduuleihin tuodaan kuntoutumisprosessia tuke-
via sisaltoja, kuten oppaita, perehdytysmateriaaleja ja erilaista opetus-
materiaalia. Moduulit sisaltavat erilaisia tehtavia, tietoa, vuorovaikutuk-
sellista toimintaa seka tiedon tuottamista ja jakamista. Monipuolinen si-
saltd mahdollistetaan upottamalla alustalle erilaisia digitaalisia valineita,
kuten esimerkiksi videoita, interaktiivisia kuvia, kyselyja, linkkeja, peleja
ja yhteistydn mahdollistavia tyokaluja.

Oppimisalusta tarjoaa yllapitajille ja ohjaaijille kurssikohtaista ja opiskeli-
jakohtaista seuranta- ja analytiikkadataa. Tiedon avulla pystytaan tar-
kastelemaan vaikuttavuutta yksilo- ja organisaatiotasolla.

Oppimisalusta tayttaa lakiin ja asetuksiin perustuvat tietoturva- ja saa-
vutettavuusvaatimukset. Oppimisalustan sisaltdjen nakyvyytta pysty-
taan rajaamaan yksilotasolla ja nain oppijoille mahdollistetaan omat
henkildkohtaiset oppimispolut.

Hankintamenettely

Tyotoiminnan oppimisympariston hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpai-
lu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkis-

ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa

hankintailmoitukset.fi 8.8.2023 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa oli maaritelty palveluna hankittavan oppimi-
sympariston tekniset ja toiminnalliset vaatimukset seka tarjoajille asete-
tut soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa koskevia lisakysy-
myksia 21.8.2023 klo 12:00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Maaraaikaan mennessa saapui kuusi hankintaa kos-
kevaa lisakysymysta. Lisakysymyksiin hankintayksikko vastasi tarjous-
pyynnossa ilmoitetusti 31.8.2023 mennessa.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 11.9.2023 klo 16.00. Tarjouk-
set avattiin 11.9.2023 sahkoisesta jarjestelmasta.

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat viisi tarjoajaa:

- Claned Group Oy
- Grade Systems Oy
- Mediamaisteri Oy
- Rediteq Oy

- Valamis Group Oy.
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Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten,
etta hinnan painoarvo oli 50 pistetta ja laadun painoarvo oli 50 pistetta.
Vertailupisteiden lasku- ja suhteutuskaavat oli esitetty tarjouspyynnos-
sa. Tarjoajan suhteutetut hinta- ja laatuvertailupisteet laskettiin yhteen.
Suurimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja voitti kilpailun.

Vertailuperusteena kaytetty kokonaishinta muodostui tarjouspyynnon
kohteista A-D ja F.

A) Kayttdéonottoprojekti

B) Jatkuvan palvelun kuukausiveloitus

C) Kehittamis- ja asiantuntijatyon tuntihinta.

D) Koulutussuunnittelu ja sisaltétuotanto, tuntihinta.
F) Optiot (F1-F10)

Laatupisteet annettiin oppimisympariston koekaytosta tarjouspyynnon
liitteessa 11 ilmoitetun pisteytyksen mukaisesti. Koekaytto toteutettiin
tarjouspyynnon mukaisesti viikolla 38.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikké tarkisti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjous-
pyynnonmukaisuuden. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tar-
jouspyynnon kysymyksiin ja liittavan kaikki vaadittavat asiakirjat ja sel-
vitykset tarjouksensa liitteeksi.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko lahetti Claned
Group Oy:lle tasmennyspyynndon koskien tarjouksen hintakohtia A)
Kayttdonottoprojekti ja F) Kayttajien lisddminen (optiot). Hankintayksik-
ko arvioi, etta kyseisissa kohdissa annetut hinnat voivat olla poikkeuk-
sellisen alhaisia. Claned Group Oy vastasi tdsmennyspyyntddn hankin-
tayksikdn asettamassa maaraajassa. Claned Group Oy oli ilmoittanut
hintakohdissa hinnat yhdelle kayttajalle. Claned Group Oy korjasi hin-
nat koskemaan hintakohdissa maariteltyja kayttajamaaria. Hankintayk-
sikko hyvaksyi tasmentamisen eika hintojen tasmentaminen johtanut
tarjottujen hintojen kiellettyyn muuttamiseen tai parantamiseen, koska
hintayksikk0a koskeva virhe ja sen korjaaminen oli todettavissa ja las-
kettavissa alkuperaisesta tarjouksesta.

Hankintayksikko totesi, etta Claned Group Oy:n ja Mediamaisteri Oy:n
tarjoukset tayttavat soveltuvuusvaatimukset ja ovat tarjouspyynnon
mukaiset. Molemmat tarjoukset otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Seuraavat tarjoukset hylataan, koska ne eivat tayta tarjouspyynnolla
asetettuja vaatimuksia:
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- Grade Systems Oy
- Rediteq Oy
- Valamis Group Oy.

Perustelut tarjousten hylkaamiselle

Referenssit

Tarjoajia koskevat referenssivaatimukset oli asetettu tarjouspyynnon
referenssiliitteessa. Liitteen mukaisesti tarjoajalla tuli olla hankinnan
kohteen laatu ja laajuus huomioiden kokemusta digitaalisen oppimi-
sympariston toteuttamisesta haavoittuvassa asemassa olevalle kohde-
ryhmalle. Vaihtoehtoisesti tarjoajan tuli muutoin pystya osoittamaan ko-
kemuksensa kognitiivisen saavutettavuuden huomioimisesta. Hyvak-
syttavana referenssina pidetaan asiakkaalle kokonaispalveluna toimi-
tettua digitaalista oppimisymparistoa, joka on toimitettu asiakkaalle vii-
meisen neljan vuoden aikana. Vahittaisvaatimus oli kaksi referenssi-
toimitusta. Referenssitoimituksessa voi olla kyse voimassa olevasta
sopimuksesta.

Hankintayksikké arvioi, etta Grade Systems Oy ei tayta referensseille
asetettua vaatimusta. Grade Systems Oy:n referensseina ilmoittamat
kohderyhmat eivat ole haavoittuvassa asemassa olevia kohderyhmia.
Vastauksessa ei myoskaan kuvattu riittavasti sita, miten referenssikoh-
teissa oli huomioitu kognitiivinen saavutettavuus.

Vaatimusmaarittely

Tarjoajien tuli liittda tarjouksensa liitteeksi taytetty vaatimusmaarittely.
Tarjouspyynndn mukaisesti hankinnan kohteelle oli asetettu pakollisia
vaatimuksia, jotka oli listattu vaatimusmaarittelyliitteessa. Tarjoajan tuli
palauttaa taytetty liite osana tarjousta.

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen kelpoisuusehto tayttyy vaati-
musmaarittelyliitteen osalta silloin, kun tarjoaja esittaa vastauksillaan
voivansa tayttaa ratkaisullaan ne vaatimukset, joiden tarkeysaste on
pakollinen. Vaatimusmaarittelyliitteessa oli tayttdohje, jonka mukaisesti
tarjoajan tuli osoittaa vaatimusten tayttyminen tayttamalla sarakkeet:
Tayttyyko vaatimus ja Kuvaus siita, miten vaatimus taytetdan. Molem-
mat sarakkeet oli merkitty pakollisiksi.

Rediteq Oy:n ja Valamis Group Oy:n vastaukset olivat puutteelliset vas-
taussarakkeen Kuvaus siita, miten vaatimus taytetaan osalta. Hankin-
tayksikko arvioi kuvausten puutumisen olevan olennainen puute, koska
molemmat sarakkeet oli merkitty pakollisiksi ja tietoa kaytetaan pakol-
listen vaatimusten tayttymisen arvioinnissa. Hankintayksikkd6 myads ar-
vioi, etta kuvausten pyytaminen tarjousajan paattymisen jalkeen olisi
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hankintalain 3 §:ssa mainittujen periaatteiden vastaista ja johtaisi tar-
jouksen kiellettyyn parantamiseen.

Kuvausten puuttumisen vuoksi Rediteq Oy:n ja Valamis Group Oy:n
tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta tarjouspyyntéa vastaamat-
tomina.

Palvelukuvaus

Tarjoajien tuli liittda tarjouksensa liitteeksi palvelukuvaus. Tarjoajan laa-
timan palvelukuvauksen piti sisaltaa tarjouspyynnossa listatut tiedot.
Lisaksi tarjouspyynndssa oli mainittu, etta palvelukuvauksen sisalto ei
saa olla puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnon tai sen liitteissa
olevien vaatimusten kanssa. Tarjouspyynnon mukaisesti hankintayksi-
kolla on myds oikeus hylata tarjoajan tarjous, jos palvelukuvauksen tie-
tosisaltd on puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnossa tai sen liit-
teissa esitettyjen vaatimusten kanssa.

Grade Systems Oy:n toimittama palvelukuvaus koostui useasta kone-
kaannetysta liitteesta. Hankintayksikko totesi, etta Grade Systems Oy:n
toimittamasta palvelukuvauksesta puuttui kuvaukset tarjoajan koko-
naispalvelusta, palveluiden toimittamisessa kaytettavista toimenpiteista
ja menetelmista, jatkuvien palveluiden sisallosta, tilaajalle toimitettavis-
ta kayttoohjeista seka palvelimien maantieteellisesta sijainnista. Lisaksi
liitteiden sisalto oli ristiriidassa tarjouspyynnon palvelun laatuliitteen
kanssa. Konekaannettyjen liitteiden sisalto oli esitetty heikolla suomen
kielella minka vuoksi liitteiden sisaltoa ei voitu taysin todentaa ja arvioi-
da.

Grade Systems Oy:n tarjous suljetaan pois tarjouskilpailusta, silla sen
toimittama palvelukuvaus ei ole tarjouspyynnon mukainen ja lisaksi
Grade Systems Oy ei myoskaan tayta referensseille asetettua soveltu-
vuusvaatimusta.

Tarjousvertailu ja toimittajan valinta

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 93 § mukainen koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo valinnassa oli
50 pistetta ja laadun painoarvo oli 50 pistetta.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouspyyn-
nossa pyydetyn tyotoiminnan oppimisympariston tarjosi Mediamaisteri
Oy vertailuhinnalla 106 320 euroa (alv 0 %). Tarjousten vertailu on ta-
man paatoksen liitteena 1.

Sopimus ja sopimuskausi
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Mediamaisteri Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus. Hankintasopi-
muksen maaraaikainen sopimuskausi on kaksi vuotta sopimuksen alle-
kirjoittamisesta lukien.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irti-
sanoa paattymaan tilaajan puolelta kuuden kuukauden ja toimittajan
puolelta kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomi-
saika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana so-
pimus on irtisanottu.

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
hankinnasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Toimivaltaperuste

Lisatiedot

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi

Maria Kristensen, projektipaallikkd, puhelin: 0931034675
maria.kristensen(a)hel fi
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