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HUS nationalspraksnamnd Helsingfors 29.8.2024

UTLATANDE TILL SAMMANSLUTNINGENS STYRELSE OM UPPFOLINING AV
PERSONALENS SPRAKKUNSKAPER

Nationalspraksndmnden ska enligt 30 § 3 momentet i HUS forvaltningsstadga ldgga fram forslag
for sammanslutningens styrelse om atgarder for att utveckla tjansterna for den sprakliga minorite-
ten samt om personalens sprakkunskapskrav och utveckling av sprakkunskaperna.

HUS ar en av de storsta arbetsgivarna i landet och har ett stort ansvar for att erbjuda den framsta
varden och servicen till patienter och kunder. For att uppna detta mal ar det viktigt att HUS perso-
nal har goda sprakkunskaper, sarskilt i de tva nationalspraken, finska och svenska.

HUS styrelse har under 2024 godkint en uppdatering av sprakkraven for olika yrkesgrupper och
arbetsuppgifter. Dessa sprakkrav syftar till att sdkerstilla att personalen har tillrackliga sprakkun-
skaper for att kunna kommunicera effektivt med patienter, kunder, kollegor och samarbetspartner.
En av HUS viktiga viarderingar ar jaimlikhet, och en sprakkunnig personal okar jamlikheten. Ett av
de strategiska tyngdpunktsomradena for aren 2023—2027 ar Finlands basta kundupplevelse. Att
personalen har tillrickliga sprakkunskaper ar en viktig del av bemotandet och darmed kundupple-
velsen.

HUS nationalspraknamnd anser att det ar positivt att HUS har uppdaterat sprakkraven och an-
passat dem till verksamhetens behov. Namnden understryker dock att det inte racker med att fast-
stilla sprakkraven, utan att det ocksa kravs effektiva och systematiska processer for att ta tillvara
information om personalens sprakkunskaper, f6lja upp informationen samt utveckla processerna.
Malsattningen bor vara att organisationen har kinnedom om vilka i personalen som kan betjana
aven pa svenska.

I Svenska Finlands Folktings utredning om kartlaggning av personalens sprakkunskaper i de tva-
sprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen (22.5.2024) framkom-
mer att flera virdorganisationer planerar att kartlagga sin personals sprakkunskaper. Folktinget
uppmuntrar i sin skrivelse alla tvasprakiga vardorganisationer att gora en kartliggning av persona-
lens sprakkunskaper och rekommenderar i korthet f6ljande:

e Samla in uppgifter om personalens modersmal samt 6vriga sprakkunskaper direkt nir an-
stillningen inleds och se sprakkunskaper som en fordel i rekryteringsprocessen

o For att fa tillforlitliga uppgifter rekommenderas att arbetsgivaren sjalv samlar in uppgif-
terna

e Uppgifterna bor sparas i ett system och lagras pa ett sddant satt att informationen enkelt
gar att sortera och anvinda; forslagsvis i det interna HR-systemet.

e Isystemet bor ocksa finnas mojligheter att f6lja upp sprakkunskaperna inom organisat-
ionen
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e Ett viktigt led i att organisera tvasprakig verksamhet ar att anvianda informationen om
sprakkunskaper da man planerar servicen. Da man har kinnedom om personalens sprak-
kunskaper kan man littare utnyttja sprakkunskaperna centraliserat inom organisationen.

¢ Genom att ha kinnedom om personalens sprakkunskaper kan vardorganisationen lattare
avgora om skyldigheterna for tvasprakiga myndigheter enligt spraklagen och lagen om ord-
nande av social- och hilsovard uppfylls, eller om utbildning och andra personalpolitiska at-
garder kravs.

Nationalspraksnamnden har tagit del av Folktingets skrivelse pa sitt mote den 30.5.2024 och dis-
kuterat de ovannamnda rekommendationerna. Folktingets skrivelse som bilaga.

For niarvarande har HUS inte omfattande information om sin personals sprakkunskaper. Den enda
referensensinformationen om personalens tvasprakighet ar sprakbrukstillagget, som i sig indikerar
personens beredskap att anvianda de badda inhemska spréken, men som inte dr en heltickande ma-
tare for sprakkompetens. Som en stor arbetsgivare borde HUS ha omfattande kinnedom om sin
personals yrkeskompetens, inklusive sprakkunskaper, eftersom endast omfattande och aktuell in-
formation om sprékliga fardigheter mojliggor ett effektivt forverkligande av tvasprakig service.

Till det ovanndmnda hor bedomning av sprakkunskaper i samband med rekryteringar. Inom HUS
personaladministration pagar ett projekt for att utveckla rekryteringen av internationell arbetskraft
och bedomningen av sprakkunskaper i anslutning till detta. Det hér &r positivt, men sprakkunskap-
erna hos dem som rekryteras borde bedomas systematiskt i samband med alla rekryteringar. I
detta avseende bor rekryteringsprocesserna utvecklas.

Nationalspraksnamnden rekommenderar nu att HUS styrelse ger i uppdrag at HUS ledning att ut-
veckla systematiska processer for att ta tillvara information om personalens sprakkunskaper med
sarskild hansyn till kunskaper i svenska. Detta innebar bland annat att:

o skapa ett system for att kartlagga, dokumentera och folja upp personalens sprakkunskaper
och se till att det i systemet finns omfattande och aktuell information om personalens
sprakkunskaper

e utvirdera och f6lja upp hur sprakkraven efterlevs och hur sprakkunskaperna utvecklas (ut-
over vid rekrytering ocksé i samband med de arliga utvecklingssamtalen)

e Dbeakta sprakkunskaper vid rekrytering pa ett systematiskt satt. Det har giller aven karridr-
planering och kompetensutveckling

¢ informera personalen om vikten av sprakkunskaper och gallande sprakkrav

e erbjuda regelbundna spréktester och utveckla sprakutbildningarna for personalen

HUS nationalspraksndmnd anser att ovannamnda atgarder skulle bidra till att hoja HUS sprakliga
kvalitet och kompetens, samt stdrka HUS profil som en sprakligt mangsidig och jamlik organisat-
ion.
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HUS Kansalliskielilautakunta Helsinki 29.8.2024

LAUSUNTO YHTYMAHALLITUKSELLE HENKILOSTON KIELELLISEN OSAAMI-
SEN SEURANNASTA

Kansalliskielilautakunnan tulee HUSin hallintosdannon 30.3 §:n mukaan tehda yhtymahallituk-
selle ehdotuksia toimenpiteiksi kielivihemmiston palvelujen kehittdmiseksi sekd henkiloston kieli-
taitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi.

HUS on yksi maan suurimmista tyonantajista ja silla on suuri vastuu vaikuttavimman hoidon ja
palvelun tarjoamisesta potilaille ja asiakkaille. TAman tavoitteen saavuttamiseksi on tarkeia, etta
HUSin henkil6st6lld on hyva kielellinen osaaminen etenkin kahdessa kansalliskielessd, suomessa ja
ruotsissa.

HUSin hallitus on hyviksynyt vuonna 2024 paivityksen eri ammattiryvhmien ja tyotehtivien kieli-
taitovaatimuksiin. Ndiden kielitaitovaatimusten tavoitteena on varmistaa henkil6ston riittavat kie-
lelliset valmiudet tehokkaaseen viestintdan potilaiden, asiakkaiden, kollegoiden ja yhteistyokump-
panien kanssa. Yksi HUSin keskeisista arvoista on yhdenvertaisuus, ja kielitaitoinen henkil6sto
pystyy edistamaan yhdenvertaisuutta. Yksi strategisista painopistealueista vuosille 2023—2027 on
puolestaan Suomen paras asiakaskokemus. Henkiloston riittavét kielelliset valmiudet ovat tarkea
osa kohtaamista ja sita kautta asiakaskokemusta.

Kansalliskielilautakunta pitda myonteisend HUSin kielitaitovaatimusten paivittamista ja mukaut-
tamista toiminnan tarpeisiin. Lautakunta painottaa kuitenkin, ettd yksinomaan kielitaitovaatimus-
ten paivittaminen ei ole riittdvia, vaan tarvitaan myos tehokkaita ja systemaattisia prosesseja hen-
kiloston kielellisten valmiuksien kartoittamiseen, seurantaan ja toiminnan kehittdmiseen. Tavoit-
teena tulisi olla, ettd organisaatiolla on kasitys henkiloston kyvysta palvella ruotsiksi.

Folktingetin selvityksesta koskien henkiloston kielellisen osaamisen kartoittamista kaksikielisilla
hyvinvointialueilla, Helsingissa ja HUS-yhtymassa (22.5.2024) ilmenee, etta useat terveydenhuol-
lon organisaatiot suunnittelevat henkilostonsa kielellisen osaamisen selvittamista. Folktinget kan-
nustaa kirjelmassaan kaikkia kaksikielisia terveydenhuollon organisaatioita tekeméan selvityksen
henkilGstonsi kielellisestd osaamisesta, ja antaa tiivistetysti seuraavat suositukset:

e Keratkia tiedot henkiloston didinkielestd ja muista kielitaidoista heti palvelussuhteen
alussa ja pitakaa kielitaitoa ansiona rekrytointiprosessissa

e Tietojen luotettavuuden varmistamiseksi suositellaan, ettd tyonantaja keraa itse nima tie-
dot

e Tiedot tulee tallentaa jarjestelméaan ja sailyttaa siten, ettd niitd on helppo lajitella ja kayttaa;
esimerkiksi sisdinen HR-jarjestelma sopii hyvin tarkoitukseen

e Jirjestelmassa tulee myos olla mahdollisuus seurata kielellista osaamista organisaation ta-
solla

o Keskeinen tekiji kaksikielisen toiminnan jarjestimisessi on henkiloston kielitaitoa koske-
van tiedon kiyttiminen palveluiden suunnittelussa. Kun henkil6ston kielitaidosta on koo-
tusti tietoa, on helpompaa hyodyntaa tita kielitaitoa kattavasti organisaatiossa.
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e Tieto henkiloston kielitaidosta mahdollistaa terveydenhuollon organisaatiolle myos hel-
pommin kielilain ja jarjestdmislain kaksikielisille viranomaisille asettamien velvoitteiden
toteutumisen ja koulutustarpeiden ja muiden henkilstopoliittisten toimenpiteiden tarpei-
den arvioinnin.

Kansalliskielilautakunta on tutustunut Folktingetin kirjelmdan kokouksessaan 30.5.2024 ja kes-
kustellut ylla mainituista suosituksesta. Folktingetin kirjelméa on oheisena liitteena.

Talla hetkella HUSilla ei ole kattavasti tietoa henkilokuntansa kielitaidosta. Ainoa viitetieto henki-
Iokunnan kaksikielisyydesta on kielenkayttolisd, joka sindnsa kertoo saajansa valmiudesta kayttaa
molempia kotimaisia kielid, mutta ei ole kattava kielellisen osaamisen mittari. HUSilla suurena
tyonantajalla pitiisi olla kattavasti tiedossa henkilokuntansa ammatillinen osaaminen sisiltden
kielitaidon, koska vain kattava ja ajantasainen tieto kielellisista valmiuksista mahdollistaa kaksikie-
lisen palvelun tehokkaan toteuttamisen.

Edelld mainittuun liittyy kielitaidon arviointi rekrytointien yhteydessia. HUSin henkilostohallin-
nossa on kiaynnissa projekti, jossa kehitetaan kansainvilisen tyovoiman rekrytointia ja tihan liitty-
vaa kielitaidon arviointia. Tama on myonteistd, mutta kaikkien rekrytointien yhteydessa tulisi sys-
temaattisesti arvioida rekrytoitavien henkiloiden kielitaitoa. Rekrytointiprosessia tulisi talti osin
kehittaa.

Kansalliskielilautakunta suosittelee nyt, etta HUSin hallitus antaa HUSin johdolle toimeksiannon
kehittaa systemaattisesti prosesseja henkiloston kielitaidon selvittamiseksi erityisesti liittyen ruot-
sin kielen osaamiseen. Tama kisittdd muun ohella:

e Jirjestelmin luomisen henkiloston kielitaidon kartoittamiseen, dokumentointiin ja seuran-
taan varmistaen sen, etta jarjestelmassa on kattavat ja ajantasaiset tiedot henkiloston kieli-
taidosta

¢ Kielitaitovaatimusten toteutumisen seurannan ja arvioinnin ja henkiloston kielitaidon ke-
hittymisen seurannan (rekrytoinnin lisdksi vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessa)

¢ Kielellisen osaamisen huomioinnin rekrytointien, urasuunnittelun ja osaamisen kehittami-
sen yhteydessa systemaattisella tavalla

e Tiedottamisen henkilostolle kielitaidon merkityksesti ja voimassa olevista kielitaitovaati-
muksesta

e Saiannollisen kielikokeiden tarjoamisen ja henkiloston kielikoulutuksen kehittdmisen

HUSin kansalliskielilautakunta katsoo, etti ylld mainitut toimenpiteet tukisivat HUSin kielellisen
laadun ja osaamisen parantamista, seka vahvistaisivat HUSin profiilia kielellisesti monipuolisena
ja yhdenvertaisena organisaationa.





