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Vuokraustoiminnan ja asiakkuudenhallinnan jarjestelmahankinta,
tarjoajien valinta neuvotteluihin

HEL 2019-003108 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti kutsua vuokraustoiminnan ja asiakkuuden-
hallinnan jarjestelmahankinnan kilpailutuksen neuvotteluihin seuraavat
kolme osallistumishakemuksen jattanytta tarjoajaa, jotka saivat eniten
yhteenlaskettuja vertailupisteita:

— Visma Tampuuri Oy
— UNIT4 Oy
— Aareon Sverige AB.

Tietohallintopaallikkd paatti sulkea tarjouskilpailusta pois CGl Suomi
Oy:n, koska sen ilmoittama pakollinen referenssi ei tayttanyt hankin-
tailmoituksessa asetettuja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia refe-
renssitoimituksen tuotantokayton aloitusajankohdan osalta.

Paatoksen perustelut

EU-hankintailmoitus neuvottelumenettelysta "Vuokraustoiminnan ja
asiakkuudenhallinnan jarjestelmahankinta” julkaistiin sahkdisessa ilmoi-
tuskanavassa HILMAssa 18.12.2018. Hankinta toteutetaan hankinta-
renkaana yhdessa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa.

Hankinta on toteutettu neuvottelumenettelylla, koska hankintayksikon
tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta.

Hankintailmoituksen mukaan neuvottelumenettelyihin kutsutaan osallis-
tujat seuraavasti:

"Neuvottelumenettelyssa hankintayksikko valitsee osallistumishake-
muksen jattaneiden ehdokkaiden joukosta tarjoajat, joita pyydetaan la-
hettamaan alustava tarjous. Hankintayksikko valitsee 3-5 tarjoajaa, mi-
kali vahimmaisvaatimukset tayttavia ehdokkaita on riittavasti. Jos va-
himmaisvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin neuvotte-
luihin valittavia tarjoajia, hankintayksikko vertailee osallistumishake-
muksia ja valitsee ehdokkaista 3-5 tarjoajaa osallistumispyynnon koh-
dassa 12 "Hankinnan kohteen kriteerit" -esitetyn perusteella. Vertailu
suoritetaan kyseisessa kohdassa kuvatulla tavalla.”

Valinnassa kaytettavat perustelut ja sadannot ovat sisaltyneet hankin-
tailmoitukseen.
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Saadut osallistumishakemukset:

— Visma Tampuuri Oy

— UNIT4 Oy

— Aareon Sverige AB

— CGI Suomi Oy

— XRM Finland Oy Ltd (ryhmittyma XRM Finland Oy Ltd ja Accountor
Enterprise Solution Oy)

EU-hankintailmoituksen mukaisesti kaupunkiympariston toimialan ja
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tydoryhma on suorittanut osallistu-
mishakemuksen jattaneiden toimittajien soveltuvuusarvioinnin ja osal-
listumishakemusten pisteytyksen.

Ehdokkailta pyydettiin lisaselvityksia ilmoitettujen referenssien osalta.
Lisaselvitysten perusteella todettiin, etta:

— CGl Finland Oy:n osallistumishakemuksessa ilmoitettu pakollinen
referenssi oli vanhempi, kuin hankintailmoituksessa oli vaadittu;

— UNIT4 Oy oli ilmoittanut pakollisen referenssin myds pisteytettavak-
si referenssiksi.

Saaduista osallistumishakemuksista CGI Suomi Oy:n osallistumisha-
kemus ei tayttanyt hankintailmoituksessa asetettuja soveltuvuuden va-
himmaisvaatimuksia referenssitoimituksen tuotantokayton aloitusajan-
kohdan osalta, joten CGI Suomi Oy on sen vuoksi suljettava pois tar-
jouskilpailusta.

UNIT4 Oy:n pisteita vahennettiin 90, johtuen virheellisesti taytetysta
osallistumishakemuksesta, jossa pakollinen referenssi oli ilmoitettu
my0s pisteytettavaksi referenssiksi.

Lisaselvitysten jalkeen osallistumishakemukset pisteytettiin seuraavas-
ti

Nimi Pisteet
Visma Tampuuri Oy 470
UNIT4 Oy 350
Aareon Sverige AB 300

XRM Finland Oy Ltd(ryhmit- 180
tyma XRM Finland Oy Ltd ja
Accountor Enterprise Solu-

tion Oy)
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Saatujen osallistumishakemusten ja ilmoituksessa esitettyjen kriteerei-
den perusteella valitaan neuvotteluihin kolme parhaat pisteet saanutta
tarjoajaehdokasta. Pisteytettavia osallistumishakemuksia saatiin nelja,
joten yhteenlaskettujen pisteiden perusteella viimeiseksi jaanyt XRM
Finland Oy Ltd jaa neuvotteluiden ulkopuolelle.

Lisatiedot
Janne Penttinen, lakimies, puhelin: 310 38388
janne.penttinen(a)hel.fi
Kati Hyténen, tiimipaallikkd, puhelin: 310 29729
kati.hytonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
2 Osallistumisilmoitus
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ehdokkaat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 9 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.
Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.03.2019.
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