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15 §
Sähköisen allekirjoituspalvelun hankinta

HEL 2024-008286 T 02 08 02 00

Päätös

Projektitoimisto-yksikön päällikkö hyväksyi Twoday Oy:n tarjouksen ko-
konaistaloudellisesti edullisimpana ja päätti, että Twoday Oy:n kanssa 
tehdään sähköisen allekirjoituspalvelun hankintaa koskeva hankintaso-
pimus. Hankinnan arvo on 28 960 euroa (alv 0 %).  

Projektitoimisto-yksikön päällikkö hylkäsi Studyo Oy:n ja Sarake Oy:n 
tarjoukset, koska Studyo Oy:n ja Sarake Oy:n tarjoukset eivät olleet tar-
jouspyynnön mukaisia. 

Hankintasopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan vas-
ta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen kir-
jallisen hankintasopimuksen. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisin-
taan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Hankintasopi-
mus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Hankinnan kohteena on sähköinen allekirjoituspalvelu SaaS-palveluna, 
joka sisältää ohjelmiston käyttöoikeudet, tuki- ja ylläpitopalvelun, täy-
dentävät asiantuntijapalvelut sekä käyttöönoton.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunkiympäristön toimialan 11.6.2024 
päivättyyn tarjouspyyntöön HEL 2023-007106. Hankinta on toteutettu 
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) mukaisella avoimella menettelyllä. Kyseessä on kansalli-
sen kynnysarvon alittava palveluhankinta. 

Hankinnasta on julkaistu kansallinen pienhankintailmoitus 11.6.2024 
sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. 
Hankintailmoituksessa ilmoitettiin tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin 
ko. tarjouspyyntöä koskeva Internet-osoite, josta tarjouspyyntöasiakirjat 
olivat sähköisesti saatavissa.

Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi kokonaistaloudellisesti edulli-
simman tarjouksen tehnyt tarjoaja.
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Saadut tarjoukset

Määräaikaan 28.6.2024 klo 16.15 mennessä tarjouksen jättivät seuraa-
vat tarjoajat:

- Sarake Oy
- Studyo Oy
- twoday Oy

Saaduista tarjouksista laadittiin avauspöytäkirja.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjouspyynnössä esitettiin tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimuk-
set sekä niiden täyttymisen varmistamiseksi vaaditut selvitykset.

Kaikki tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön 
mukaisesti ja täyttävät tarjouksessaan ilmoittamiensa tietojen mukaan 
asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä esitettiin tarjouksen sisällölle asetetut vähimmäis-
vaatimukset.

Tarkastusvaiheessa todettiin, että Studyo Oy:n tarjous on tarjouspyyn-
nön vastainen. Studyo Oy on ilmoittanut tarjouksessaan, että se täyttää 
tarjouspyynnön liitteenä olevan Vaatimusluettelon pakollisen vaatimuk-
sen TV 7.1 ”Toimittajalla tulee olla voimassa oleva ISO27001 sertifiointi 
tai vastaava.”. Tarjoaja on kuitenkin tarjouksessaan ilmoittanut, että 
sertifikaatti on myönnetty tarjoajan kuulumaan konserniin. Hankintayk-
sikkö on pyytänyt täsmennystä tarjoajalta 3.7.2024 sekä 9.8.2024 ja 
todennut saadun täsmennyksen perusteella, että tarjoaja ei ole lukeu-
tunut sertifikaatin kattamiin yrityksiin. Studyo Oy ei siten täytä pakollista 
vaatimusta.

Näin ollen Studyo Oy tulee hylätä tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättö-
män kohtelun turvaamiseksi.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun perusteella myös 
muille tarjoajille lähetettiin täsmennyspyyntö Vaatimusluettelon vaati-
muksen TV 7.1 täyttymisestä.

Lisäksi tarkastusvaiheessa todettiin, että Sarake Oy:n tarjous on tar-
jouspyynnön vastainen. Hankintayksikkö on pyytänyt täsmennystä tar-
joajalta 9.8.2024 ja toimittamaan Vaatimusluettelon TV 7.1 mukaisen 
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sertifikaatin. Sarake Oy on kuitenkin hankintayksikölle 15.8.2024 anta-
massaan täsmennyksessä ilmoittanut, ettei sillä ole ISO27001-
sertifikaattia tai vastaavaa sertifiointia. 

Näin ollen myös Sarake Oy tulee hylätä tarjoajien tasapuolisen ja syr-
jimättömän kohtelun turvaamiseksi.

Twoday Oy:n tarjous täyttää tarjouksen sisällölle asetetut vähimmäis-
vaatimukset ja on tarjouspyynnön mukainen.

Tarjousten vertailu ja sopimuskumppanin valinta

Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten valintaperusteet.
Valintaperusteena on tarjouspyynnön mukaisesti kokonaistaloudellinen 
edullisuus, jonka perusteena on paras hinta-laatusuhde seuraavasti:
- hinta, painoarvo 50 %
- laatu, painoarvo 50 %

Koska hyväksyttävissä olevia tarjouksia saapui määräaikaan mennes-
sä vain yksi, tarjousten vertailua ei voida suorittaa. Twoday Oy valitaan 
sähköisen allekirjoituspalvelun toimittajaksi.

Ennen mahdollisen hankintasopimuksen tekemistä tarkastetaan vielä 
hankintalain mukaiset poissulkemisperusteet tarjoajan toimittamien ri-
kosrekisteriotteiden perusteella.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun sopimus on allekirjoitettu. 

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Viranhaltijan toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön (10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 
kohta) mukaan toimialalautakunta omalla toimialallaan päättää tai hy-
väksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomainen päättää hankin-
noista lukuun ottamatta osakkeita. Kaupunkiympäristölautakunnan pää-
töksen 19.12.2023 § 700 mukaisesti projektitoimisto-yksikön päälliköllä 
on hankintavaltuudet ICT-hankinnoissa enintään 800 000 euroon (alv 0 
%) saakka. Yksikön päällikkö on näin ollen toimivaltainen päättämään 
hankinnasta.

Lisätiedot
Oona Nuutinen, lakiasiantuntija, puhelin: 09 310 52603

oona.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kaupunkiympäris-
tölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankin-

nat, kaupunkiympäristölautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 15 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 6 (9)
Kaupunkiympäristön toimiala
Toimialan yhteiset palvelut
Kehittämis- ja digitalisaatiopalvelut 11.09.2024
Projektitoimisto-yksikkö
Yksikön päällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58203 Työpajankatu 8  09 310 1691 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa-
jan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö
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Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikael Eklöf
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 11.09.2024.


