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15§
Sahkoisen allekirjoituspalvelun hankinta

HEL 2024-008286 T 02 08 02 00
Paatos

Projektitoimisto-yksikdn paallikkd hyvaksyi Twoday Oy:n tarjouksen ko-
konaistaloudellisesti edullisimpana ja paatti, ettd Twoday Oy:n kanssa
tehdaan sahkaoisen allekirjoituspalvelun hankintaa koskeva hankintaso-
pimus. Hankinnan arvo on 28 960 euroa (alv 0 %).

Projektitoimisto-yksikon paallikko hylkasi Studyo Oy:n ja Sarake Oy:n
tarjoukset, koska Studyo Oy:n ja Sarake Oy:n tarjoukset eivat olleet tar-
jouspyynnon mukaisia.

Hankintasopimus ei synny tdman paatdksen tiedoksiannolla, vaan vas-
ta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen Kir-
jallisen hankintasopimuksen. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Hankintasopi-
mus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Hankinnan kohteena on sahkdinen allekirjoituspalvelu SaaS-palveluna,
joka sisaltaa ohjelmiston kayttdoikeudet, tuki- ja yllapitopalvelun, tay-
dentavat asiantuntijapalvelut seka kayttdonoton.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunkiympariston toimialan 11.6.2024
paivattyyn tarjouspyyntoon HEL 2023-007106. Hankinta on toteutettu
julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) mukaisella avoimella menettelylla. Kyseessa on kansalli-
sen kynnysarvon alittava palveluhankinta.

Hankinnasta on julkaistu kansallinen pienhankintailmoitus 11.6.2024
sahkodisessa HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintailmoituksessa ilmoitettiin tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin
ko. tarjouspyyntoa koskeva Internet-osoite, josta tarjouspyyntoasiakirjat
olivat sdhkoisesti saatavissa.

Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi kokonaistaloudellisesti edulli-
simman tarjouksen tehnyt tarjoaja.
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Saadut tarjoukset

Maaraaikaan 28.6.2024 klo 16.15 mennessa tarjouksen jattivat seuraa-
vat tarjoajat:

- Sarake Oy
- Studyo Oy
- twoday Oy

Saaduista tarjouksista laadittiin avauspdytakirja.
Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjouspyynndssa esitettiin tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimuk-
set seka niiden tayttymisen varmistamiseksi vaaditut selvitykset.

Kaikki tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnén
mukaisesti ja tayttavat tarjouksessaan ilmoittamiensa tietojen mukaan
asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnossa esitettiin tarjouksen sisallolle asetetut vahimmais-
vaatimukset.

Tarkastusvaiheessa todettiin, etta Studyo Oy:n tarjous on tarjouspyyn-
ndn vastainen. Studyo Oy on ilmoittanut tarjouksessaan, etta se tayttaa
tarjouspyynnon liitteena olevan Vaatimusluettelon pakollisen vaatimuk-
sen TV 7.1 "Toimittajalla tulee olla voimassa oleva 1ISO27001 sertifiointi
tai vastaava.”. Tarjoaja on kuitenkin tarjouksessaan ilmoittanut, etta
sertifikaatti on mydnnetty tarjoajan kuulumaan konserniin. Hankintayk-
sikkd on pyytanyt tasmennysta tarjoajalta 3.7.2024 seka 9.8.2024 ja
todennut saadun tasmennyksen perusteella, etta tarjoaja ei ole lukeu-
tunut sertifikaatin kattamiin yrityksiin. Studyo Oy ei siten tayta pakollista
vaatimusta.

Nain ollen Studyo Oy tulee hylata tarjoajien tasapuolisen ja syrjimatto-
man kohtelun turvaamiseksi.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun perusteella myos
muille tarjoajille lahetettiin tAsmennyspyyntd Vaatimusluettelon vaati-
muksen TV 7.1 tayttymisesta.

Lisaksi tarkastusvaiheessa todettiin, ettd Sarake Oy:n tarjous on tar-
jouspyynnon vastainen. Hankintayksikko on pyytanyt tasmennysta tar-
joajalta 9.8.2024 ja toimittamaan Vaatimusluettelon TV 7.1 mukaisen
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sertifikaatin. Sarake Oy on kuitenkin hankintayksikolle 15.8.2024 anta-
massaan tdsmennyksessa ilmoittanut, ettei silla ole 1ISO27001-
sertifikaattia tai vastaavaa sertifiointia.

Nain ollen myds Sarake Oy tulee hylata tarjoajien tasapuolisen ja syr-
jimattdman kohtelun turvaamiseksi.

Twoday Oy:n tarjous tayttaa tarjouksen sisallolle asetetut vahimmais-
vaatimukset ja on tarjouspyynnon mukainen.

Tarjousten vertailu ja sopimuskumppanin valinta

Tarjouspyynndssa on maaritelty tarjousten valintaperusteet.
Valintaperusteena on tarjouspyynnon mukaisesti kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka perusteena on paras hinta-laatusuhde seuraavasti:

- hinta, painoarvo 50 %

- laatu, painoarvo 50 %

Koska hyvaksyttavissa olevia tarjouksia saapui maaraaikaan mennes-
sa vain yksi, tarjousten vertailua ei voida suorittaa. Twoday Oy valitaan
sahkoisen allekirjoituspalvelun toimittajaksi.

Ennen mahdollisen hankintasopimuksen tekemista tarkastetaan viela
hankintalain mukaiset poissulkemisperusteet tarjoajan toimittamien ri-
kosrekisteriotteiden perusteella.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun sopimus on allekirjoitettu.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Viranhaltijan toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosaannon (10 luvun 1 §:n 3 momentin 3
kohta) mukaan toimialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hy-
vaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa hankin-
noista lukuun ottamatta osakkeita. Kaupunkiymparistdlautakunnan paa-
toksen 19.12.2023 § 700 mukaisesti projektitoimisto-yksikdn paallikolla
on hankintavaltuudet ICT-hankinnoissa enintaan 800 000 euroon (alv 0
%) saakka. Yksikon paallikké on nain ollen toimivaltainen paattamaan
hankinnasta.

Lisatiedot
Oona Nuutinen, lakiasiantuntija, puhelin: 09 310 52603
oona.nuutinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58203 Tydpajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
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Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, kaupunkiymparis-
télautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
nat, kaupunkiymparistolautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 15 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistdlautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58203 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/



Helsingin kaupunki Poytakirja 7(9)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Toimialan yhteiset palvelut

Kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut 11.09.2024

Projektitoimisto-yksikkd

Yksikdn paallikkd

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistdlautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikael EkIof

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.09.2024.
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