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Alkusanat

Tama on Helsingin kaupungin vaikeavammaisten palveluasumisen palvelukuvaus.
Hankinnan valmistelu on tehty tiiviissa yhteistyossa asiakkaiden, omaisten ja
palveluntuottajien kanssa. Talla on pyritty edistdmaan palvelun tasalaatuisuutta ja saamaan
asiakkaan aani paremmin esiin hankintaprosessissa. Palvelukuvauksessa olevat sitaatit on
koottu tydpajoista, asiakkaille tehdysta luotain -tutkimuksesta seka asiakasraadilta.

Palvelukuvaus toimii sopimusehtoina kaupungin ja tuottajan valilla. Palvelukuvausta on
lisdksi kehitetty auttamaan erityisesti arjen tydssa ja tata varten vaikeavammaisten
palveluasumisen asiakkaiden 8anta on nostettu esiin palvelukuvauksella.

Kannustamme pohtimaan tyoyhteisdissa ja omassa tydssa, kuinka asiakkaille tarkeat
seikat huomioidaan entistd paremmin. Sivuilta 5 ja 6 I6ydat hyvan palvelun ja
asumisen maaritelmat, jotka on tuotettu asiakasosallisuusprosessin aikana.

Palautetta?

Jokainen asiakas, laheinen ja tyontekija voi lahettaa asumista tai
palvelua koskevaa palautetta ja huomioita kaupungille seuraavilla
tavoilla:

Oman sosiaalityontekijan kautta tai

sote.vammaistenostopalvelut@hel.fi D

Mikali valitat palautteen eteenpain asiakkaan puolesta,
huolehdithan, etta han pystyy seuraamaan palautteen
kasittelyn etenemista ja ettei hanen kertomansa muutu
matkan varrella.
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Tiivistelma sisallosta

1. + Mihin hankinta perustuu?
* Mita palvelua hankitaan?
» Kenelle palvelua hankitaan?
» Miten palvelukokonaisuus muodostetaan?

2. e« Mita suunnitelmia asiakkaalle tehdaan?

3. e+ Mita palveluasumiseen sisaltyy?
» Mika on palvelun tavoite?
 Mita palveluntuottajalta vaaditaan?

4. + Millainen asunnon tulee olla?
» Miten tukipalvelut toteutetaan?

5. < Millaisia vaatimuksia liittyy henkiléston koulutukseen
ja osaamiseen?
* Millaisia vaatimuksia liittyy tyéhyvinvointiin?

6. < Mita tuottajan tulee ottaa huomioon laadunhallinnassa?
* Millaisia ohjeita ja suunnitelmia tulee yllapitaa ja paivittaa
osana laadunhallintaa?
» Kuinka asiakasosallisuutta tulee huomioida toiminnassa?

7. e+ Vaadittavat luvat ja selvitykset

8. < Millaisia korvauksia palveluntuottajalle maksetaan?
» Mita palveluntuottajalle maksettavaan palvelumaksuun
sisaltyy?
» Mitad maksuja asiakkaalle kuuluu?

9. « Miten toimintaa kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa?
* Miten laatua valvotaan?
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HYVAN PALVELUN RAKENNUSPALIKAT*

PAS

ODOTUSTEN
YLITTAMINEN

ARJEN JOUSTAVUUS
JA YKSILOLLISYYS

Yksilollisia ja valilla muuttuvia
toiveitani ja tilanteitani
kunnioitetaan ja palvelu
mukautuu niihin.

ARJEN SUJUVUUS

Tarvitsemani palvelut toimivat paivittain

ja odottamattomissa tilanteissa.
Kommunikaatio on hyvaa, fyysinen ja henkinen
turvallisuuteni on taattu ja perustarpeistani
huolehditaan.

KUNNIOITTAVA KOHTAAMINEN

Minut huomioidaan omista lahtokohdistani kasin,
minua kohtaan ollaan hienovaraisia ja
tilanteisiin tullaan oikealla tavalla.

Kunnioittava kohtaaminen ja arjen sujuvuus muodostavat hyvan ja turvallisen arjen
perustan. Niiden pitaa toteutua aina ja joka tilanteessa.

Arjen joustavuus ja yksilollisyys mahdollistaa omannakdisen, asiakkaan hyvinvointia
edistavan elaman toteutumisen.

Odotusten ylittaminen on jotain erityista, mika tuo joskus odottamatontakin lisdarvoa
asiakkaalle. Odotusten ylittdminen on merkityksellistéa vasta, kun arjen muut perusasiat
toteutuvat.

* Malli on laadittu asiakastutkimuksen ja osallistavien tybpajojen tulosten pohjalta.
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HYVAN ASUMISEN ELEMENTIT*

ASUNTO aSSIL
: o Koti on mielentila. Se on paikka,
Asunnon fyysiset ominaisuudet joka nayttaa minulta ja jossa
tukevat itsenaista toimintaani ja koen oloni turvalliseksi. Kotiini
arkeani, eivat rajoita. Asunnossa tulevat kunnioittavat saantojani
on tilaa tehda minulle tarkeita ja tapaani elda. Kukaan ei ryntaa
asioita. Myos pyoratuolilla sisdan ilmoittamatta. Kun jokainen
liikkuvat ystavani pystyvat tydntekija on perehdytetty
kylailemaan luonani. tapoihini, yhteistyd sujuu

mutkattomasti.

SIJAINTI JA YMPARISTO

Paasen liikkumaan itsenaisesti kodin
ulkopuolella ja sijainti ei rajoita minulle
tarkeaa kodin ulkopulista elamaa.
Minun luokseni on myds helppo tulla.
Minulle tarkeat virkistysmahdollisuudet
(kuten luonto) ovat lahella.

Hyva naapuruston ilmapiiri tuo turvaa
ja virkistaa.

Hyva asuminen koostuu tasavertaisesti kolmesta eri osa-alueesta: asunnon
ominaisuuksista ja tiloista, fyysisesta ja sosiaalisesta ymparistosta seka
viihtyistasta, omannakoisesta ja turvallisesta kodista.

* Malli on laadittu asiakastutkimuksen ja osallistavien tydpajojen tulosten pohjalta.

PALVELUKUVAUS - Vaikeavammaisten palveluasumisen hankinta



1. Hankittava palvelu




Hankinnan tavoitteena on saada helsinkilaisille vaikeavammaisille henkil6ille heidan
vammansa toimintarajoitteiden mukaisia asumispalveluja joko vammaispalvelulain tai
sosiaalihuoltolain* mukaisena palveluasumisena, jotta henkil6t voisivat elaa kodissaan
omaehtoista elamaa ja toimia aktiivisena osallistujana tavanomaisessa toimintaymparistossa
yhdessa muiden ihmisten kanssa. Tassa palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset ovat
ehdottomia vahimmaisvaatimuksia. (Sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki, YK:n
yleissopimus vammaisten oikeuksista)

Hankinnassa olevalla palveluasumisella tarkoitetaan runsaan ja monimuotoisen avuntarpeen vuoksi
valttdmatonta keskitettya palvelukokonaisuutta. Asumiseen ja paivittdiseen tavanomaiseen elamaan
liittyvat toiminnat, niissa avustaminen ja ohjaaminen kuuluvat palveluasumisen sisaltoon ja
kaupungilta perittdvaan palvelumaksuun.

Palveluasumista jarjestetdan vaikeavammaiselle henkilélle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee toisen henkildn apua paivittaisissa toimissa erityisen runsaasti tai ennakoimatta vuorokauden
eri aikoina, jolloin henkildstdn jatkuva varallaolo on valttdmatonta. Asiakas voi talléin asua
yksittdisessa asunnossa, joka sijaitsee tietyssa asuntoryhmassa, palvelutalossa tai satelliittiasuntona
samassa korttelissa varsinaisen asumisyksikdn kanssa riippuen asumisessa tarvittavista
valttdmattomista palveluista. Joskus kyseeseen tulee myds ryhmakoti, jossa asiakkaalla on
yksityisessa kaytdssaan oma asuinhuone yhteisten asumistilojen lisdksi. Kyse on ensisijaisesti
asumisesta ja aktiivisesta omasta eldamasta; ei hoidosta, hoivasta tai valvonnasta. Kyseessa on
avopalvelu. Joidenkin asiakkaiden kohdalla korostuu vamman laadusta riippuen vahva hoidollisen
osaamisen tarve ja tama tulee palveluntarjoajan ottaa huomioon palvelua suunniteltaessa.

Palveluasumiseen voi liittyd myos asumisvalmennusta, jolloin asukkaan palvelutarvetta ja mahdollista
tulevaa tuen tarvetta kartoitetaan. Ennen asumisvalmennuksen alkamista asiakas, palveluntarjoaja ja
sosiaalityontekija tekevat suunnitelman asumisvalmennuksen tavoitteiksi ja kestoksi.

Yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi vaikeavammaisilla ihmisilla tulee olla mahdollisuus asua muun
vaeston keskella ja samalla vastata itse asumiseensa liittyvista kaytannén asioista; seka oikeuksista
etta velvollisuuksista toimintakykynsa sallimissa rajoissa. Todellisen toimintakyvyn kayttoén
saamisessa saatetaan tarvita asumisessa myos yksildllisia palveluja, apua tai tukea.

Palvelutuottajan jarjestamassa vaikeavammaisten palveluasumisessa tulee noudattaa
voimassaolevaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa
lainsaadant6a. Toiminnan pitda perustua asiakaslahtdisyyteen ja asiakkaiden omaan tahtoon, jota
heilla on oikeus toteuttaa omassa kodissaan. Asunto on asiakkaan yksityinen tila, jossa henkilosto
avustaa asiakasta hanen toivomallaan tavalla.

Vaikeavammaisten palveluasumisen hankinta toteutetaan dynaamisella menettelylla, jolloin hankinta
voidaan avata sopimuskaudella myds uusille tuottajille. Helsingin kaupunki ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin. Tarjoukset esitetaan palveluluokittain.

* Vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluu asiakkaan toimintakyvyn
kannalta esteetdon asunto seka ne jatkuvat tai toistuvat palvelut
asumisessa, jotka ovat vamman tai sairauden vuoksi valttamattomia
asiakkaan paivittdisessa suoriutumisessa. Kokonaisuuteen kuuluu myoés
asumisturvallisuus ja riittdva avunsaannin varmuus vuorokauden eri aikoina.



1.1. Asiakkaat

Palvelua hankitaan vaikeavammaisille yli 18-vuotiaille henkildille; ensisijaisesti vaikeavammaisille
nuorille tai tydikaisille ihmisille. Palveluasumista voidaan tarvita myds ihmisille, joilla on oman
toiminnan ohjauksen tarvetta. Palvelu on avustamista tavanomaisissa paivittaisissa toimissa, joita
vammainen henkil tarvitsee ja haluaa, mutta ei vammansa vuoksi kykene tekemaan itse.

Osalla asiakkaista on oltava mukana myds hoidon ja huolenpidon elementteja. Palvelun kayttajilla
saattaa olla vammasta johtuvia kognitiivisten taitojen puutteita tai vaikeita kommunikaatio-ongelmia.
Vaikeavammaisten palveluasumisessa asuvat asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan hyvin erilaisia, joten
asiakkaiden valttdmaton apu ja tuki asumisessa vaihtelevat yksil6llisesti. Tasta syysta myds asumisen
mahdollistamiseksi tarvittava palvelukokonaisuus eroaa maarallisesti, sisalldllisesti ja ajallisesti eri
tilanteissa samallakin ihmisell3.

“Pienet asiat luovat turvallisuutta ja antavat
tunteen, etta minua arvostetaan. Kunpa
minulle puhuttaisin aina vertaisena ja
oltaisi ystavallisia. Meilla kaikilla on oma
elamantarinamme.”

Palvelun tarjoajan tulee osoittaa tarpeenmukainen ja viihtyisa vuokra-asunto. Palvelut voidaan myos
jarjestaa omistusasuntokantaan, jolloin asukas voi halutessaan ostaa itselleen asunnon. Asunto
voidaan hankkia my6s alihankintana. Pelkkaa huonetta ei pideta asuntona. Asunnon tulee sijaita
HSL:n A-D -vydhykkeiden sisapuolella, esteettémien julkisten joukkoliikenneyhteyksien varrella.
Asunnon tulee sijaita paivittaistavarakaupan laheisyydessa tai palveluntuottajan tulee muuten
mahdollistaa paivittaistavarakaupan kaytto.

Asuminen voidaan jarjestaa yksittaisissa asunnoissa, asuntoryhmissa, palvelutalossa tai ryhmakoti -
tyyppisesti kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Asunto voi olla myos ns. satelliittiasunto, johon
palvelut tuotetaan keskitetysti [ahella olevasta asumisyksikosta. Palvelutarve ja asumismuoto
arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa kotikunnan vammaisten sosiaalitydssa.

”Ymmarran, ettei
hoitajallakaan aina ole hyva
paiva. Olemme kaikki ihmisia
ja se on inhimillista.
Toivoisin silti, etten joutuisi
karsimaan siita. Hoitajalle
kohtaamiseni on yksi hetki
paivassa muiden joukossa,
mutta minulle se hetki voi
olla juuri se ratkaiseva.”

” Jos on jokin ongelma,
monesti helpottaa, kun
sen syyt selitettaisiin
minulle. Se monesti
laukaisee tilanteen.
Kunnioittava kohtaaminen
ja arjen sujuvuus voivat
olla pienia tekoja.”
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1.2 Palveluluokat

Palvelu on porrastettu viiteen eri luokkaan asiakkaan tarvitseman valittdman, henkildkohtaisen, yksildllisen
tarpeen mukaisesti (aktiivinen yksildllinen avun tarve). Kuhunkin palveluluokkaan voi kuulua henkil6ita
kaikista edelld mainituista asiakasryhmista. Palveluluokan perusteena on asiakkaan keskimaarainen,
pitkdaikainen hoivan, tuen ja ohjauksen tarve. Asiakkaan palveluluokka perustuu asiakkaan
palvelusuunnitelmaan / asiakassuunnitelmaan ja asumisen palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tilaaja ja
palveluntuottaja sopivat asiakkaan palveluluokasta asiakkaan palvelun alkaessa. Palveluluokat
muodostavat palvelun hinnoittelun perustan. Asiakkaan palveluluokkapaatoksesta tai sen muuttumisesta
paattaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vammaisten sosiaalityd.

Palvelunluokan mukainen tuntimaara ei muodosta asiakkaan jaksokohtaista enimmaistuntimaaraa, vaan
palveluntuottajan on huomioitava palvelun joustava luonne ja varauduttava palveluntarpeen lyhytaikaiseen
vaihteluun.

Asiakkaan palveluluokan mukainen keskimaarainen palveluntarve tasoittuu viikon jaksossa,
palvelusuunnittelun yhteydessa kanssa sovittavalla tavalla. Asiakkaan yksildllinen palvelutarve, palvelu- tai
asiakassuunnittelun maara ja muoto vaihtelevat runsaasti asiakkaan elamantilanteen mukaisesti ja jopa
paivittain. Palvelun toteuttamisessa on huomioitava asiakkaiden monimuotoisuus ja vaihtelevat tarpeet.
Tarvittaessa voidaan kayttda harkinnanvaraista lisaresurssia sovitulle ajalle tiettyyn tarpeeseen
kohdennettuna.

PALVELULUOKKA 1

* Asiakas tarvitsee henkilékunnalta tukea ja apua, mutta ei
ybaikaista hoitoa ja ldsnéoloa.

* Asiakkaalla on mg:hdollisuus tavoittaa henkilokunta puhelimitse

Asiakkaan aktiivisen,
yksildllisen avun

ympari vuorokauden yéaikaisella halytysmahdollisuudella. tarve:
* Asiakas kykenee avustettuna selviytymaan arkielaman toimista ja )

myds osallistumaan sosiaaliseen elamaan. 2-4 tuntia .
« Asiakkaalla voi olla vaativia somaattisia sairauksia, toimintakyvyn Egﬁ;cﬂ;audessa ta

puutteita seka toistuvaa psyykkisen tuen tarvetta.

* Asiakasta autetaan paivittdisissa toiminnoissa, seka kodin
ulkopuolisten palvelujen kaytéssa ja asioinneissa.

» Ei valttamatta joka paiva kayntia. Laskutus toteutuneiden kdyntien

Paasdantoisesti enintdaan
28 tuntia viikossa.

mukaan.

PALVELULUOKKA 2

* Asiakas tarvitsee henkilokunnalta paivittdista tukea ja apua. Asiakkaan aktiivisen,

» Asiakkaalla on saannéllinen ydaikainen avuntarve, esimerkiksi yksil6llisen avun
sovittu sadanndllinen ydaikainen kaynti. Lisaksi asiakkaalla tarve:
on mahdollisuus tavoittaa henkilékunta puhelimitse ympari
vuorokauden yéaikaisella halytysmahdollisuudella. 2-4 tuntia vuorokaudessa

» Asiakas kykenee avustettuna selviytymaan arkielaman ja ydaikainen apu.
toimista ja myos osallistumaan sosiaaliseen elamaan.

* Asiakkaalla voi olla vaativia somaattisia sairauksia, Paasaantoisesti enintaan
toimintakyvyn puutteita, muistihairioita ja toistuvaa psyykkisen 28 tuntia viikossa seka
tuen tarvetta. yBaikaisen avun tarve.

* Asiakasta autetaan paivittaisissa toiminnoissa, seka kodin
ulkopuolisten palvelujen kaytéssa ja asioinneissa.
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PALVELULUOKKA 3

= Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea lahes kaikissa arkielaman
toiminnoissa, mutta selvida osittain itsenaisesti.

» Palvelua on saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina.

= Asiakkaan avuntarvetta ei voi aikatauluttaa etukateen ja apua
on hélytettédessa oltava saatavilla nopeasti. Avustaminen saattaa
edellyttdd myds kahta avustajaa tai vaatia erilaisten
apuvalineiden kuten esimerkiksi nostolaitteiden kayttéa.

= Asiakas kykenee itse opastamaan avustajia, mutta ei
toimintarajoitustensa vuoksi pysty itse toteuttamaan toimintaa.

= Asiakkaalla on jonkin verran sairaanhoidollisia tarpeita
esimerkiksi l[adkkeistd huolehtimista, katetripussin vaihtamista tai
katetrointia.

= Palvelua saatetaan tarvita kaikkina vuorokauden aikoina.

PALVELULUOKKA 4
« Asiakas tarvitsee avustamista jatkuvasti Iahes kaikissa toiminnoissa.
« Asiakas saattaa tarvita jatkuvaa valvontaa esimerkiksi vamman tai

sairauden aiheuttaman hengityksen tukihoitojen tai epilepsian vuoksi.

» Avustaja kay asunnossa useita kertoja vuorokauden aikana
asiakkaan ollessa valveilla. Avustaminen saattaa edellyttdd myds
kahta avustajaa tai vaatia erilaisten apuvalineiden kuten esimerkiksi
nostolaitteiden kayttéa. Avustaminen voi olla fyysisesti raskasta
tydntekijalle.

* Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

+ Asiakkaalla on saannéllisesti sairaanhoidollisia tarpeita esimerkiksi
|d&kkeistd huolehtiminen, katetripussin vaihtaminen tai s&annéllinen
katetrointi.

« Asiakkaalla on runsaasti tuen/ohjauksen/ ja valvonnan tarvetta, jotka
voivat esimerkiksi johtua psyykkisista syista, kehitysvammasta tai
epilepsiasta.

« Asiakkaalla voi olla kognitiivisia ongelmia tai puutetta aloitekyvyssa.

« Asiakkaalla on sdanndllinen ybaikaisen avuntarve.

PALVELULUOKKA 5

= Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea kaikissa arkieldman
toiminnoissa jatkuvaluonteisesti eri vuorokauden aikoina.

» Asiakas ei valttamatta kykene itse halyttdmaan apua.

= Asiakkaalla saattaa olla haastavaa kayttaytymista.

« Asiakkaalla on erityisen runsas avun ja hoidon tarve
esimerkiksi asiakkaan hengitysta tulee seurata tai
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia.

» Ydaikaan asiakas tarvitsee saanndllisesti apua esimerkiksi
asentohoitoon tai kuivitukseen.

=« Asiakkaalla on sdannéllisesti ja runsaasti sairaanhoidollisia
tarpeita ja toimenpiteitd. Asiakkaan aktiivisen yksiléllisen
avun tarve on yli 9 tuntia vuorokaudessa ja yli 63 tuntia
vilkossa.
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Asiakkaan aktiivisen,
yksilllisen avun
tarve:

Yli 4 tuntia
vuorokaudessa.

Paasaantoisesti
enhintdan 42 tuntia
vilkossa.

Asiakkaan aktiivisen
yksildllisen avun
tarve:

Yli 6 tuntia
vuorokaudessa.

Paasaantoisesti
enintddn 63 tuntia
viilkossa.

Asiakkaan aktiivisen
yksiléllisen avun
tarve:

Yli 9 tuntia
vuorokaudessa.

Yli 63 tuntia viikossa.



2. Palvelusuunnitelma/
asiakassuunnitelma,

palvelun toteuttamissuunnitelma
Ja jatkuva arviointi

Tassa kappaleessa kerrotaan asiakkaalle tehtavista
suunnitelmista.

2.1. Palvelu-/ 2.2. Palvelun 2.3. Jatkuva palvelutarpeen
asiakas- toteuttamis- ja palvelun toteutumisen
suunnitelma suunnitelma arviointi

Mita palveluita tarvitsen? Miten asiakassuunnitelmaani Ovatko tilanteeni ja

Toimii pohjana kaikille kirjatut asiat toteutetaan tarpeeni muuttuneet?

muille asiakkaan kaytanndssa, toiveitani Onko suunnitelmia tarvetta

suunnitelmille. kunnioittaen? paivittaa?



2.1. Palvelusuunnitelma/Asiakassuunnitelma

Palvelu perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsdadanndn mukaisesti laadittavaan
palvelusuunnitelmaan/asiakassuunnitelmaan ja tilaajan tekemaan palvelupaatdkseen. Tilaaja
laatii palvelusuunnitelman/asiakassuunnitelman yhdessa vammaisen henkilén kanssa ja
tarvittaessa taman laheisten kanssa. Palvelun aikana myds palveluntuottaja tarvittaessa
osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelman/asiakassuunnitelman tavoitteena on sosiaalityontekijan ja
asiakkaan yhteinen ndkemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Asiakkaan
oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan
suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelma/asiakassuunnitelma toimii perustana tarkemmalle palvelun
toteuttamissuunnitelmalle, jonka laatimisesta vastaa palveluntuottaja.

ASIAKASSUUNNITELMAAN! o O
PALVELUSUUNNITELMAAN SISALTYVAT () ()

VAHINTAAN TIEDOT 0.
Asiakas  Tilaaja

« Palveluuni liittyvat tarpeet (+omainen)
* Palveluuni liittyvan palveluni tavoitteet
 Palveluni maara ja laatu eri vuorokauden eri aikoina O

-

(palveluntuottaja)

2.2. Asumisen palvelun toteuttamissuunnitelma

Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa
laatimaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmassa sovitaan, mita
asiakokonaisuuksia avustamiseen kunkin asiakkaan kohdalla sdanndllisesti kuuluu.
Suunnitelmassa tasmennetaan eri palvelut, niiden maarat ja toteutus eri vuorokauden
aikoina. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilllinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan aktiivinen toiminta, voimavarojen ja toimintakyvyn
sailyttaminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa huomioidaan terveydentilaan,
ravitsemukseen, hygieniaan, kommunikaatioon, ohjauksen tarpeeseen seka emotionaaliseen
tukeen liittyvat asiat. Vastuu palvelun toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja sen
paivittamisesta on palveluntuottajalla.

Palvelun toteuttamissuunnitelman on sisallettava tarkemmat tiedot siita, miten palvelu
vastaa asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen ja toteuttaa hdnen omia elaman tavoitteitaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Suunnitelma on konkreettinen toteutussuunnitelma, josta selviaa
miten asiakkaan palveluun sisaltyvat eri elementit toteutuvat.
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Mikali palveluille asetetut tavoitteet eivat toteudu tai suunnitelma ei vastaa asiakkaan
tarpeita, palveluntuottaja laatii tilaajan pyynndsta yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelman
siitd, miten tavoitteisiin paastaisiin. Suunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintaan
kerran vuodessa.

Asiakas ja palveluntuottaja laativat lisdksi asiakkaan pyynnésta viikko- tai vastaavan jakson
suunnitelman asiakkaan etukateen tiedossa olevasta avun ja tuen tarpeesta. Suunnitelma
laaditaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti ja sen tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaalle vapaus suunnitella omaa arkeaan ja tehda valintoja.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan ja
paivitetaan vahintadan puolen vuoden valein seka aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Vastuu
tastd on palveluntuottajalla. Palveluntuottaja toimittaa kopion allekirjoitetusta suunnitelmasta
sosiaali- ja terveystoimialalle asukkaan omalle vammaistydn sosiaalitydntekijalle.

Asiakastietojen dokumentoinnin tulee olla ajan tasalla olevaa. Paivittaisen kirjaamisen tulee
olla asiakkaan tilannetta kuvaavaa ja asiakasta kunnioittavaa. Asiakkaan osallisuus
paivittaiskirjauksissa on mahdollistettava, mikali tdma niin haluaa.

Mikali suunnitelmaa ei ole laadittu kahden kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, pidattaa
sosiaali- ja terveystoimiala maksatuksen tdman asukkaan osalta. Mikali suunnitelmaa ei ole
laadittu kuuden kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, voidaan sopimus irtisanoa taman
asukkaan osalta.

ASUMISEN PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMASSA
TASMENNETAAN ESIMERKIKSI:

» Miten palveluuni ja terveydenhuoltooni liittyvat toimet
toteutuvat konkreettisesti

» Suunnitelma, kuinka vamman aiheuttamaan rajoitteeseeni
littyva ja mahdollisesti tarvitsemani terveyden ja sairaanhoito
jarjestetaan

» Miten mahdollisia kommunikaation apuvalineitani kaytetaan
ja vuorovaikutustani tuetaan, miten mahdollinen puhetta
tukeva ja korvaava kommunikaatio toteutuu.

* Miten muita apuvalineitani kaytetaan

» Miten mahdollinen paivatoimintani tai tydssa kayntini
toteutuu

» Miten minulle on tarjolla virkistys- ja harrastustoimintaa

» Miten muuhun yksilélliseen tuen tarpeeseeni vastataan

PALVELUKUVAUS - Vaikeavammaisten palveluasumisen hankinta

O
-

Asiakas
(+omainen)

O
(-

Palvelun-
tuottaja



2.3. Jatkuva palvelutarpeen ja palvelun
toteutumisen arviointi

Palvelusuunnitelma ja palvelun toteuttamissuunnitelma perustuvat asiakkaan monipuoliseen
palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arviointi on fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn arvio sekd oman eldaman ymparistotekijat ja tavoitteet huomioiva.
Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan toimintakyvyn mittaamiseksi ja tarvittavien palvelujen
suunnittelun apuna kaytetdan RAI- tai muuta toimintakykya maarittavaa jarjestelmaa seka
tarvittaessa muita palvelutarvetta kuvaavia mittareita (TOIMIA tms).

Palveluntuottaja tekee vahintaan vuosittain ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa asumisen
arvioinnin ja paivittaa toteuttamissuunnitelman, ellei erikseen muuta sovita. Arvioinnissa on
huomioitava se, ettd esimerkiksi toimintakykymittarin kdyttd on vai osa kattavampaa
palvelutarpeen arviointia. Asumisen arviointi tehdaan yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa
asiakkaan laheisten kanssa. Arviointi laaditaan aina ennen asiakkaan asiakassuunnitelman
laatimista tai paivittdmista ja toimitetaan asiakkaan sosiaalitydntekijalle. Mikali edella
mainitut seikat eivat ole toteutuneet suunnitelman mukaan, sosiaalitydntekija informoi asiasta
Helsingin kaupungin vammaistyon ostopalvelutiimia.

Palveluntuottaja sitoutuu Helsingin kaupungin jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin kaytannén
mukaan toimittamaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin sosiaali- ja terveystoimialalle
tilaajan erikseen nimeamalle taholle vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Palveluluokkia uudelleen arvioitaessa ja aina palveluntarpeen muuttuessa palveluntuottaja
toimittaa tilaajalle pyydetylta, vahintaan 2 viikon, ajalta tiedot asiakkaan saamasta avusta
suhteessa ajankayttdéon ja kayntikertoihin asiakkaan luona. Samalla toimitetaan uusittu
palvelun toteuttamissuunnitelma, josta avuntarpeen muuttuminen ilmenee.

@)

PALVELUTARPEEN JA PALVELUN TOTEUTUMISEN D
ARVIOINNISSA
Asiakas
* Arvioidaan asiakkaan toimintakykya, suoriutumista, ja (+omainen)
tarpeita
* Selvitetdan asiakkaan asumiseensa ja elamaansa liittyvia
toiveita ja tavoitteita O
* Selvitetddn muita vastaavia asiakkaan yksil6lliseen
elamantilanteeseen liittyvia seikkoja D
Palvelun-
tuottaja
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3. Palveluasumisen
osa-alueet ja sisalto

Tassa kappaleessa kerrotaan:

» Mita palveluasumiseen sisaltyy?
» Mika on palvelun tavoite?
» Mita palveluntuottajalta vaaditaan?
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Asumispalvelujen tarkoituksena on edistda asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa
suoriutumista, hyvinvointia, turvaa ja elaman laatua. Asumisen jarjestamiseen kuuluu
asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut ja riittdva yksilollinen tuki. Asukkaan tarvitseman
tuen maara saattaa vaihdella, joten asukkaalle annettavan tuen tulee olla joustavaa ja
muokattavissa vastaamaan kulloiseenkin tarpeeseen. Ymparivuorokautisen asumisen
peruspalveluun sisaltyy ymparivuorokautinen tuki ja suunnitelman mukainen
henkildkohtainen ohjaus. Kotiin vietdvaan asumisen peruspalveluun kuuluu riittdva apu ja
suunnitelman mukainen henkildkohtainen tuki. Kaikkeen asumisen peruspalveluun kuuluu
asukkaan vuorovaikutus ja kommunikaation tukeminen seka vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien ja apuvalineiden kayttd, mikali asukas niista hyotyy.

Palvelun tavoitteena on tukea asumisessa asukkaiden omatoimisuutta, ohjata ja auttaa
heita suoriutumaan kykyjensad mukaisesti paivittaisissa toiminnoissa (perustarpeista
huolehtiminen, vuorovaikutus, toimintakyvyn yllapito ja paivittdinen selviytyminen),
fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtiminen, lisata heidan
osallisuuttaan yhteison ja yhteiskunnan toimintaan ja toteuttamaan omia, yksiloéllisia
vahvuuksiaan ja toiveitaan yhteisdn jasenena.

Asuminen pitaa tassa hankinnassa sisallaan seka asunnon sisalla tapahtuvaa, ettad kodin
ulkopuolista toimintaa. Palvelussa korostuu asukkaan yksildllinen elama,
itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus tehda valintoja. Palvelussa toteutuu asukkaan, hanen
valitsemansa lahi-ihmisten ja henkilékunnan valinen yhteisty6 ja hyva ammattitaito.

Palveluntuottaja jarjestadd asumispalveluun siirtyville asukkaille ja heidan omaisilleen
tutustumisen hyvissa ajoin ennen muuttoa. Tutustuminen sisaltda asumisyksikon ja
toiminnan esittelya ja asukkaan toiveiden ja tarpeiden kartoitusta. Tarvittaessa
palveluntuottaja kay tutustumassa tulevan asukkaan aiempaan asuinymparistéon ja jarjestaa
tavoitteellisen aikataulutetun muuttovalmennuksen. Muuttovalmennuksen jarjestamisesta on
sovittava aina etukateen palvelun tilaajan kanssa.

Asumispalvelu on aina yksil6llisesti suunniteltua ja sisdltaa asiakkaan tarvitseman tuen,
ohjauksen, avun ja perushoidon. Palveluun kuuluu valmentava toiminta, jolloin asukas voi
siirtyd aikanaan vahemman tuettuun asumismuotoon, mikali se on hanen tavoitteensa.
Asukkaan tuen tarpeen kasvaessa saa asiakas tarpeensa mukaisen tuen ja tarvittaessa voi
siirtyd vahvemman tuen asumismuotoon. Palveluun kuuluu tarvittaessa myos saattohoito.
Saattohoidon my6ta muuttuneesta asukkaan palvelutarpeesta ja mahdollisen liséresurssin
tarpeesta keskustellaan aina palvelun tilaajan kanssa.

Asukkaat voivat olla paivisin asumisen suunnitelman mukaisesti koulussa, opiskelemassa,
tydssa tai paivatoiminnassa. Yhteisty6 asiakkaan verkostojen kanssa on oltava
sadnnollista ja toistuvaa yhteisen toimintakulttuurin takaamiseksi asiakkaalle.
Palveluntuottaja pitaa yhteytta yhteistydkumppaneihin tarpeen mukaan, mutta vahintaan
vuosittain. Asumisessa on huomioitava, etta mikali asiakas asumisen suunnitelman
mukaisesti osallistuu paivaaikaiseen toimintaan vain osittain tai ei ollenkaan, tulee hanella
olla mahdollisuus saada suunnitelman mukaista toimintaa asumisyksikdssa tai
asumisyksikon henkildkunnan tukemana jossain muualla. Asumiseen kuuluu asumisyksikon
jarjestama virikkeellinen ja taitoja yllapitava toiminta seka talon sisalla ettd sen ulkopuolella.
Virikkeelliselld toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi retkia, erilaisia teemailtoja tai
asukaskokouksia.
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Palvelu tuotetaan siten, ettéd asukkailla on tarvittaessa saatavilla henkildkunnan apua ja
tukea 24 /7 suunnitelman mukaisesti. Ei-ymparivuorokautisessa asumispalvelussa
ybaikainen tuki voi olla saatavissa esim. etalaitteiden avulla. Niille asukkaille, jotka tarvitsevat
turvaa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti, henkilokunnan tulee olla saatavilla samassa
asumisyksikdssa, huoneistossa tai kerroksessa.

Palveluntuottajalla on oltava kaytéssaan monipuolinen valikoima erilaisia yksildllisesti
muokkautuvia tukitoimia, valineita ja tydmenetelmia, jotka kuuluvat palveluun. Naiden avulla
esimerkiksi tuetaan asiakkaan vuorovaikutusta, paivarytmia, uusien taitojen opettelua,
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja vastaavia asioita. Palveluntuottajan tehtdvana on palvelua
toteuttaessaan valita kulloinkin asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin vastaavat ja vaikuttavat
yksildlliset menetelmat ja tydtavat.

Palveluntuottaja tukee asiakkaita asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi
seuraavilla elaman alueilla:

KOMMUNIKAATIO
Asukkaan kanssa ollaan paivittain vuorovaikutuksessa ja kommunikoidaan

kayttden hanen ymmartamiaan ja kayttamiaan vuorovaikutustapoja ja keinoja.
Jotkut asukkaat tarvitsevat osaavan kommunikaatiokumppanin tukea
vuorovaikutustilanteissa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd henkildkunnalla on riittava
koulutus ja taito tarvittavien vuorovaikutusta tukevien tai korvaavien keinojen ja/tai laitteiden
kayttdon.

O ITSENAINEN ELAMA
Palveluntuottajan tulee tukea ja mahdollistaa asukkaan oikeus mahdollisimman
D itsendiseen ja toisista riippumattomaan eldmaan asukkaan mahdollisuuksien
mukaan. Asukkaan toiveita oman eldaman suunnitteluun ja toteuttamiseen tulee
kunnioittaa. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asukkaalle mahdollisuuksien mukaan
asukkaan toiveiden mukainen elama.

OPINNOT JA TYOLLISTYMINEN

Palveluntuottajan tulee tukea asukkaan pyrkimyksia opiskella tai tyollistya. Mikali
asukas tarvitsee apua esimerkiksi opintoihin hakeutumiseen tai tydllistymiseen
palveluntarjoaja ohjaa asukkaan oikean palvelun piiriin.

Suhde henkilokohtaiseen apuun

Asiakas voi saada palvelun lisaksi vammaispalvelulain tarkoittamaa henkilokohtaisen
avun palvelua silloin, kun henkilokohtaisen avun palvelun myontamisedellytykset tayttyvat.
Henkilokohtaisen avun palvelua voidaan kayttaa tydhon ja opiskeluun myos silloin, kun se
toteutuu asiakkaan kotona.

Kodin ulkopuolelle tarkoitettu henkilokohtainen avustaja voi hakea asiakkaan asunnosta
ja tuoda asiakkaan sisalle asuntoon, mutta palveluasumisen sisaltédon kuuluu asiakkaan
avustaminen 1ahtoon valmistautumisessa ja takaisin tulossa. Henkilokohtaisen avun
palvelun osalta asiakas itse maarittda, milloin ja mihin han kayttda hanelle myonnetyt
henkilokohtaisen avun tunnit.
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3.1 Itsemaaraaminen ja perusoikeudet

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, ettéa henkilon itsemaaraamisoikeutta seka
oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus perhe-
elamaan ja seksuaaliseen identiteettiin. Yksityiselamansuoja pitaa sisallaan kirje- ja
puhelinsalaisuuden ja tietosuojan. Jokaisella on lupa pitda yksityiseldamansa omana
tietonaan ilman, ettd kukaan puuttuu siihen oikeudettomasti.

Sopimuksen kohteena olevilla palvelulla on merkittava vaikutus asiakkaan vapauden,
yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja niissa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan oma kasitys avun ja palvelun tarpeestaan. Jotta tdma olisi
mahdollista, palvelussa on huolehdittava siita, ettd asiakas on osallisena oman palvelunsa
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta riittavasti
oikeaa ja ajankohtaista tietoa mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa mahdollisuutta osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, etta asiakkaalla on oikeus
maarata omasta elamastaan ja oikeus paattaa itseaan koskevista asioista
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen,
henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Asiakkaalla on oikeus hyvaan
kohteluun ja syrjimattomyyteen.

Itsemaaraamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattamista yksin tekemaan valintoja ilman
tukea. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa muodostamiseen ja
ilmaisemiseen ja tukea tarkeiden paatosten tekemiseen. Mikali asiakkaalla on vaikeuksia
kommunikaatiossa esimerkiksi yhteisen kielen puuttumiseen, kielellisten tai
kommunikaatioon liittyvien erityisvaikeuksien, kehityksen viivastymisen, vammaisuuden tai
vastaavan syyn vuoksi, on palveluntuottajan suunniteltava yhdessa tilaajan kanssa keinot,
joilla asiakkaan kommunikaatio mahdollistetaan ja kaytettava niita aktiivisesti.

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mahdollisuus tehda valintoja, yrittaa ja erehtya ja saada
naihin tarvittaessa tukea. ltsemaaraamiseen kuuluu myés mahdollisuus ottaa riskeja.
Asumispalveluun kuuluu, etta asiakkaalle tarjotaan apua myds riskien ja seurausten
arviointiin ja punnitsemiseen.

Palveluntuottajalta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen edellyttaa
aktiivista vuoropuhelua asiakkaan ja joskus myds laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeuden
tukeminen edellyttda myds sita, etta palvelussa ymmarretaan ja kunnioitetaan asiakkaan
elaman arvoja ja tavoitteita. Joskus palveluntuottajan tehtavana voi olla tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista suhteessa laheisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asumisyksikossa ei saa olla voimassa sellaisia jarjestys- tai
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vastaavia saantgja tai kaytantdja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tai henkildkohtaista vapautta..

Asiakas maarittelee itse tarvitsemaansa palvelua toimintakykynsa mukaan. Palveluntuottajan
on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus eldad omassa rytmissaan ja tehda valintoja.
Tama pitaa sisalladn muun muassa mahdollisuuden herata ja menna nukkumaan
haluamanaan aikana seka ruokailla haluamaansa aikaan.

Mikali asiakas haluaa muodostaa parisuhteen, solmia avioliiton ja perustaa perheen, tulee
palveluntuottajan tukea ja mahdollistaa tdma. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa se, etta
asiakkaan ystava tai kumppani voi yopya asiakkaan asunnossa vapaasti. Mikali asiakkaalla
on lapsia, palveluntuottajan on huomioitava palvelun toteuttamisessa myoés lapset.
Tyontekijoilla on talldin oltava valmiudet hyvaa vuorovaikutukseen myds lasten kanssa.
Vastuu lasten kasvatuksesta on vanhemmilla, mutta palveluntuottajan on tuettava
vammaista vanhempaa vanhemman roolissa tarvittavalla tavalla.

Tiivistelma elamiseen, asumiseen ja palveluasumiseen
liittyvista oikeuksista:

O Minulla on oikeus

* Osallistua palveluni suunniteluun

Q » Saada tietoa ymmarrettavassa muodossa
» Tehda valintoja
« Ottaa riskeja, yrittaa ja erehtya
» Maarata itseani koskevista asioista
* Osalllistua ja vaikuttaa omiin asioihini
» Saada tukea mielipiteeni muodostamiseen ja ilmaisemiseen
» Saada tukea tarkeiden paatosten tekemiseen
* Muodostaa parisuhde, solmia avioliitto ja perustaa perhe
» Seksuaaliseen identiteettiin
» Elaa omassa rytmissani
» Majoittaa vieraita kotonani
* Yksityiselamansuojaan
* Yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen
» Vapauteen ja turvallisuuteen
» Kunnioittavaan kohtaamiseen
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3.2. Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
tukeminen

Asiakkaan avustaminen toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla
tyétavalla korostaen asiakkaan omaa aloitekykya, toiveita ja aktiivisuutta seka tarvittaessa
yhteistyota asiakkaan laheisten kanssa. Asiakkaan tulee saada hanen palvelutarpeeseensa
perustuvaa tuotekonseptin mukaista apua ja tarvittaessa myos valttamatonta huolenpitoa.
Asiakasta rohkaistaan aina omien voimavarojensa léytadmiseen ja kayttamiseen seka
omatoimisuuteen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyvyn tukemista
koskevat laatuvaatimukset:

Yhteinen ymmarrys
Palveluntuottaja on yhteisesti keskustellut henkilokuntansa kanssa, mita toimintakykya

tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tydotteella ymmarretaan ja miten toimintakykya
tukevaa tydotetta toteutetaan ja arvioidaan kunkin asiakkaan kotona.

Asiakkaan tarvitsema tuki, kannustus ja aktivointi
Asiakkaat saavat tarvitsemaansa apua, kannustusta ja aktivointia paivittaisista

toiminnoista selviytyakseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan tyéotteen
periaatteiden mukaisesti asiakasta rohkaistaan ja tuetaan toimimaan mahdollisimman
pitkalle itsenaisesti (esim. liikkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa sekd omassa
asunnossa tai ulkona toimimisessa).

Erittain vaikeavammaisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista
edistava tyoote nakyy mm. siina, etta asiakkaat avustetaan paivittain ylés vuoteesta,
heitd autetaan pukeutumaan paivavaatteisiin, heidan kanssaan kommunikoidaan ja
ruokailu tapahtuu istuma-asennossa.

Yksilolliset toimintatavat fyysisten tarpeiden tyydyttamiseksi

Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden
tyydyttamiseksi hyvan palvelun periaatteiden mukaisesti: asiakkaiden tulee saada
rittdvaa ja oikea-aikaista apua hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-
toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja ruokailussa. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus halutessaan myos viikoittaiseen saunomiseen, mikali asuintalossa

on sauna olemassa. Yksilollisen avun toteuttamisessa tulee ottaa huomioon mm.
ummetuksen, virtsainkontinenssin, painehaavaumien, nivelten jaykistymien tai kivun ja
unettomuuden hoito.

Masennuksen ehkaisy ja hoitoon ohjaus

Asiakkaan palvelukokonaisuudessa huomioidaan myds masennuksen ehkaisy ja
mahdollinen hoitoon ohjaus.
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Ladkehoidon kaytannon toteutuminen

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan |adkehoidon kaytannon toteutuksesta tarpeen mukaan.
Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen 1adkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito, STM
oppaita 2005:32). Laakehoidon turvallisesta toteutuksesta vastaa riittavan koulutuksen saanut
sairaanhoitaja/lahihoitaja. Sairaanhoitajat voivat koulutuksensa perusteella toteuttaa Iaakehoitoa
monipuolisesti. Lahihoitajan tutkintoon sisaltyneesta I1adkehoidon koulutuksesta riippuen
Iahihoitaja voi esimerkiksi jakaa 1aakkeita asiakas- ja potilaskohtaisiin annoksiin ja antaa
Idakkeita luonnollista tieta. Lahihoitajat tarvitsevat lisdkoulutuksen ja kirjallisen luvan
vaativamman ladkehoidon toteuttamiseen (mm. pkv-ladkkeet). Luvan myontaa toimintayksikon
ladkehoidosta vastaava laakari.Laakkeet sailytetdan asiakkaan omassa kodissa tai lukollisessa
kaapissa henkildston tiloissa. Tilojen tulee olla lukitut, ladkkeiden sailytykseen soveltuvat ja
maarayksien mukaiset. Ladkkeiden sailytys tiloihin on paasy ainoastaan henkildkunnalla.
Jokaisen asiakkaan omat Iadkkeet sailytetdan erikseen siten, ettéd sekaantumisen mahdollisuutta
ei ole. Ladkkeenjaon dokumentointi ja tarkastukset toteutetaan maaraysten mukaisesti.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetaan apteekin annosjakelua.

Yksilolliset toiveet ja tarpeet
Asiakkaan yksildlliset toiveet ja tarpeet seka ulkoilun toteuttaminen tulee olla kirjattuna asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Palvelun sisallon perustiedote

Palvelun sisallésta on olemassa perustiedote asiakkaille ja se kdydaan asiakkaan kanssa
selkeasti |api hyvissa ajoin ennen asiakkaan muuttoa yksikkdon ja aina tarpeen mukaan.
Asiasta kerrotaan tarvittaessa myds asiakkaan lahipiirille.

Lyhytkestoinen asiointi- ja saattaja-apu

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaan paivittaistoimiin liittyvan lyhytkestoisen asiointiavun ja
saattaja-avun (ruokaostokset, laakarikaynnit, apteekki yms.) kyseisella asuinalueella ilman
erillista korvausta.

Lomakkeiden tayton apu
Asiakasta avustetaan tarvittavien lomakkeiden tayttamisessa, esim. hakemukset, etuudet tai
veroilmoitus.

Omavalvontasuunnitelma

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) 6 §:n mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma asumisyksikon palvelujen
tarkoituksenmukaiseksi toteuttamiseksi. Omavalvontasuunnitelman tulee olla nakyvilla ja
asukkaiden saatavissa yksikon yhteisissa tiloissa.

Henkilokohtainen apu

Palveluasumisyksikon asiakkaalle voi olla myonnetty vammaispalvelulain mukaista
henkilkohtaista apua harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista
kanssakaymista varten. Taman avun kaytosta asiakas paattaa itse ja se on tarkoitettu
paasaantoisesti asumisyksikon ulkopuolisiin toimintoihin. Asiakkaalle mahdollisesti
myonnetty henkilokohtainen apu ei vahenna palveluntuottajan velvollisuutta jarjestaa
asiakkaalle edelld mainittua lyhytkestoista asiointi- ja saattoapua seka mahdollisuutta
ulkoiluun. Henkilokohtainen apu ei missaan tilanteessa ole tarkoitettu
paivittaistoiminnoissa avustamiseen asiakkaan asunnossa tai muissa asumisyksikon
tiloissa. Tallaisesta avustamisesta huolehtii palveluntuottaja.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Yksik6ssa on oltava voimassa oleva turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.
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3.3. Terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus ja
laakehoito

Asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidosta seka kuntoutuksesta on kunnallisella terveysasemalla, kotihoidossa,
asiakasta hoitavalla yksityisella |aakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Palveluasumisen yksik0ssa kaytetdan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito-
suosituksia. Sielld pitda olla henkilokunnalle kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan
voinnin heikentymiseen liittyen, l[dketieteellisestd konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella
seka hygieniasta ja tapaturmatilanteista.

Kun asiakas tarvitsee erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, tulee palveluasumisen yksikén
henkildkunnan avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden hankinnassa, mutta asiakas vastaa
naiden tarvikkeiden kustannuksista.

Asiakas saa vaikeavammaisten palveluasumisessa apua ja tukea paivittaisiin kotioloissa
tehtaviin hoitotoimenpiteisiin ja valttamattdoman henkildkunnalta tarvitsemaansa avun
ladkehuoltoon. Jos erityistilanteissa talldin tarvitaan sairaanhoidon erityisosaamista,
asiakkaalla on oikeus saada tarvittaessa kotiinsa kunnallisen kotihoidon tai kotisairaalan
palveluja. Palveluntuottaja laatii STM:n oppaan (2021:6) mukaisen kirjallisen
ldakehuoltosuunnitelman ja asumisyksikdssa on nimetty 1adkehuollosta vastaava henkild.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu l1ddkkeiden turvallinen sailytys, valvonta ja ladkehoidon
vaikutusten seuranta yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Laakejako jarjestetdan paasaantoisesti
apteekin tarjoamana koneellisena annosjakeluna. Koneellisen ladkejaon kustannukset
kuuluvat palveluasumisen maksuttomiin erityispalveluihin, mikali asiakas ei vammansa
vuoksi kykene toteuttamaan laakejakoa itsenaisesti.

Henkildston ergonomisen tydskentelyn tueksi tarkoitetut apuvalineet ja hoitovalineet, kuten
henkildnostin, sdhkétoiminen sanky, suihkutuoli, istumavaaka ym., tulee palveluntuottajan
hankkia ja kustantaa. Nama apuvalineet kuuluvat palveluntuottajan hankintavastuulle
rippumatta siitd, ovatko ne yhteiskaytdssa tai jonkun asiakkaan yksilollisessa kaytossa.

Henkildkohtaiseen kayttéon tarkoitettujen l1aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden tarpeen
arvioinnista ja luovutuksesta vastaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan apuvalinepalvelu
tai HUS Apuvalinekeskus. Henkilékohtaisten hoitolaitteiden tai hoitovalineiden hankinta-,
korvaus- ja huoltovastuu kuuluvat terveydenhuollon eri hoitoyksikaille.

Palveluntuottaja tydnantajana hankkii henkilostolle riittavan suojavaatetuksen.

Palveluntuottaja jarjestaa valttamattoman saattaja-avun Iaakariin, sairaanhoitoon,
terveydenhoitoon apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa asiakkaan tarvitseman
kuljetuksen. Asiakas maksaa itse kuljetuksen ja kaynnista aiheutuvat terveydenhuollon
asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuottaja avustaa Kelan matkakorvausten ja muiden
etuuksien hakemisessa.

Mikali vaikeavammaisten palveluasunto sijaitsee kotikunnan ulkopuolella, asiakkaalla on
oikeus saada terveyden- ja sairaanhoito seka ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinehuolto
halutessaan valitsemaltaan kunnalliselta yksikoélta palveluasunnon sijaintikunnassa ilman
maksusitoumusta.
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3.4. Avustaminen

Avustamispalvelua tulee olla tarvittaessa saatavilla jokaisena paivana ja kaikkina vuorokauden

aikoina, mikali kyseessa on ymparivuorokautinen palvelu. Asiakas maarittelee kulloinkin

tarvitsemansa palvelut ja niiden toteuttamistavan toimintakykynsa mukaan. Palvelun sisaltd kirjataan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tyénteko asiakkaan kotona edellyttda henkilokohtaista ja

yksildllista tydotetta seka aktiivista keskustelua ja yhteisty6ta vaikeavammaisen henkilén kanssa.
Toiminnan on oltava asiakasta kunnioittavaa. Palvelua tulee saada suomeksi ja/tai ruotsiksi.

Asiakkaat kayttavat mahdollisesti my6s muita kommunikointikeinoja kuin puhetta, ja henkildstolla

tulee olla valmiudet tarvittaessa kayttdmaan vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja. Palvelu on
paasaantoisesti fyysistd avustamista ja ohjausta jokapaivaisissa toimissa. Palve-

luntuottajalla tulee kuitenkin olla valmius tiettyihin sellaisiin

hoidollisiin toimenpiteisiin, jotka asiakas tekisi kotioloissa itse, "Suihkussa olen herkassa
mikali vamma ei rajoittaisi toimintakykya ja jotka eivat vaadi . . . . .
erityistd ammattipatevyytta. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi tilassa Ja toisen ihmisen

insuliinikynan kaytto, toistokatetrointi, laskkeiden anto armoilla. Tilanteesta
ladkeannostelijasta tai asiakkaan voinnin seuranta. Asiakasta TEE =
avustetaan paivittdin myos tukisukkien, ortoosien tai proteesien selvitaan .yh(.:lessa’ kun
paalle pukemisessa ja riisumisessa. Naiden toimenpiteiden kommunikoimme mita
suorittaminen kuuluu palvelun hintaan. pesen itse ja mita avustaja
pesee ja koen, etta minua
Perustason toimenpiteet kuuluvat avustamiseen, suurempaa arvostetaan.”
osaamista vaativat toimenpiteet sovitaan yhdessa kotihoidon
kanssa.

Paasaantoisesti asiakkaat huolehtivat itse varojensa, korujen tai arvoesineiden turvallisesta
sailytyksesta. Varojen ja/tai arvotavaroiden kasittelysta tulee olla kirjallinen toimintaohje henkiléstolle.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen, terveyden ja kuntoutuksen kannalta valttamattémassa
asioinnissa ilman erillista veloitusta. Palveluun sisaltyy myds kodin ulkopuolinen asiointi. Tama
avustaminen kuuluu tilaajalta laskutettavaan palvelumaksuun.

Mikali asiakkaat haluavat yhdessa jarjestaa esim. yleisina juhlapyhina vapaa-ajantoimintaa tai

yhdessaoloa, palveluntuottajan tulee edistaa asiaa varmistamalla tapahtumaan kaytannon puitteet ja

rittdvan avunsaannin asiakkaiden viihtyvyyden edistamiseksi vaikeavammaisten

palveluasumiseen liittyvana toimintana. Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen
tyohon asiakkaan ja tilaajan kanssa sovittavalla
tavalla. Monialainen tyo liittyy esimerkiksi asiakkaan

”Kotini on minun kotini. kuntoutukseen, sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja
Elan siella joka péivé. muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen
. v V. edellyttdmassa laajuudessa ja tiiviydella.
Ei kenenkaan kotiin Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi asiakkaan
voi vain marssia hoitotahot, terapeutit, oppilaitokset, tydvoimahallinto

iimoittamatta. Jokaisen ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot.

pitaa koputtaa ja
ilmoittaa tulosta.”
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Asiakkaan suostumuksella palveluntuottaja osallistuu tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja
asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, 1dakinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja
vastaaviin.

Jokaisella asiakkaalla tulee olla kaytdssaan avunkutsujarjestelma, jonka avulla henkildkunnan
tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Kutsujarjestelman tulee olla sellainen,
ettd asiakas voi sitd kayttdd vammansa laadusta riippumatta. Kutsujarjestelmalla tulee asiakkaan
tarpeen mukaan saada henkilékohtainen keskusteluyhteys henkildkuntaan tai muuhun sopimuksen
mukaiseen henkil6on tarpeen vaatiessa. Palveluntuottaja hankkii, yllapitaa ja huoltaa
kutsujarjestelman. Palveluntuottaja luovuttaa tilaajalle aina pyydettaessa kutsujarjestelman
vasteaikaraportin.

Avustaminen hoidetaan paasaantodisesti Jos ystévé tulee
kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen L . L
(esim. wc-kaynnit) hoidetaan valittdmasti. Kaikissa pyoratuolilla kylaan,
kiireellisissa tapauksissa palveluluokasta olisi térkeéé, etta hanta

riippumatta apua on saatava niin pian kuin se tettaisii ki
kaytanndssa on mahdollista muiden asiakkaiden autettaisiin muussakin
turvallisuutta vaarantamatta. kuin ruokailussa ja takin

pukemisessa.
Nain yhdessaolosta ei
jaa ikava fiilis ja
pystymme keskittymaan
toisiimme kuten muutkin
ystavykset”
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4. Asumisyksikkoa ja
asuntoa koskevat
vaatimukset




4.1. Asunto

Palveluntuottajan tai taman alihankkijan tulee vuokrata asiakkaalle esteeton asunto. Asiakas
voi myds ostaa esteettdman asunnon samasta talosta tai korttelista. Pelkkda huonetta ei
pideta asuntona. Asunnon tulee olla riittdvan tilava asiakkaalle ja valttdmattomille apuvalineille
seka hanen avustamiselleen. Asunnossa pitaa pystya viettdamaan omannakdista elamaa
turvaamalla kotirauha seka toimimaan aktiivisesti ja mahdollisimman itsenaisesti. Mikali
asunnon kayttdéon tai asumiseen liittyy joitain tavanomaisesta poikkeavia, palveluntuottajan
asettamia rajoituksia, niista sovitaan etukateen asiakkaan kanssa ennen palvelun aloittamista.
Palveluntuottaja ei saa kuitenkaan rajoittaa asiakkaan perusoikeuksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa vaihtaa asuntoa palveluntuottajan samassa yksikdssa
sijaitsevaan toiseen vapaaseen asuntoon, vaikka palveluntarve ei ole muuttunut. Asunnon
vaihdosta sovitaan asiakkaan, asiakkaan sosiaalitydntekijan ja palveluntuottajan kesken.

Asunnon tulee sijaita HSL:n A-D-vydhykkeiden sisapuolella julkisen joukkoliikenteen varrella
ja tavanomaisten peruspalvelujen laheisyydessa. Asuintalon [ahiympariston ja ulkoalueiden
tulee olla asiakkaalle esteettomia ja esim. liikkumisapuvalineilld omatoimisesti
saavutettavissa. Asunto voi olla myds ns. satelliittiasunto. Asunnossa on oltava valmiudet
yksil6llisten apuvalineiden asentamiselle ja kaytolle tarpeen mukaan. Palveluntuottajan tulee
jarjestaa jokaiselle asiakkaalle tarvittaessa avunkutsujarjestelma yksildllisin kytkimin, jota han
kykenee omatoimisesti kayttdmaan seka kotona, ettd asuinrakennuksen yhteistiloissa.
Asuintalon ulko-ovessa ja my6s asunnon ulko-ovessa on oltava valmiina sdhkdinen
oviautomatiikka, mikali asiakas sita tarvitsee ilman apua liikkuessaan.

Asunnot voivat olla tyypiltdan yksittaisia asuntoja, asuntoryhmia, asuntoja erillisessa
palvelutalossa tai ryhmakoteja. Muissa kuin ryhmakodeissa asuntoon kuuluu oma keitti6 tai
erityistapauksissa valmius keittién asentamiseen. Tarjottavien asuntojen neliGmaarat voivat
vaihdella kuten normaalissa asuntokannassakin vaihtelee. Jos palveluasumisyksikdssa on
asukkaille yhteisia oleskelutiloja, palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii tilojen viihtyisyydesta,
sisustuksesta seka siisteydesta. Asunnot voivat olla yksidita tai kaksioita, joissa on
keittid/keittiosyvennys ja esteettdmaksi mitoitettu kylpyhuone.
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4.2. Ateriat

Asiakkaalla on oikeus valmistaa lammin ruoka, aamupala tai valipalat itse omassa asunnossaan.
Ruokatarvikkeiden hankintaan ja ruoan valmistukseen han saa tarvitsemansa avun ja tuen
henkildkunnalta. Asiakas voi halutessaan tilata ateriansa valmiina myos muulta palveluntuottajalta ja
hanta avustetaan tassa.

Palveluntuottajalla tulee silti olla tarvittaessa valmius kattavan »T3El13 Ivel
aalla palvelu

ateriapalvelun tarjoamiseen joko alihankintana tai omana tuotantona. toimii — jOS en ehdi

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille. Ateriapalvelu

koostuu aamiaisesta, lounaasta, paivallisesta, iltapalasta ja tarvittaessa illalliselle, voin
valipaloista. Asiakas voi valita kuinka moneen ateriaan han paivassa syédé sen palattuani
osallistuu. Tilatut ateriat tulee peruuttaa 48 tuntia aikaisemmin. . ey e .
Peruuttamattomat ateriat veloitetaan asiakkaalta. kotiin eika tarvitse
menna nalkaisena
Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkil6illa tulee nukkumaan”

olla riittdva kokemus ja osaaminen. Ateriasuunnittelussa noudatetaan
terveellisesta ravitsemuksesta annettuja ohjeita.

Mikali palveluntuottaja tuottaa keskitetyn ateriapalvelun itse,

palveluntuottajalla tulee olla terveydensuojelulakiin (763/94) ja ”Gourmet -ruoka on
elintarvikelakiin (26/2006) perustuva omavalvontasuunnitelma, joka merkitykseténté, jOS
sisaltaa tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat. Edella sanottu koskee .

my6s mahdollisia alihankkijoita. arjen perustarpeet

eivat ole kunnossa.”

4.3. Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja huolehtii palvelusitoumuksen mukaisesti tarpeenmukaisen ja riittdvan viikkosiivouksen
toteuttamisesta asiakkaiden asunnoissa seka huolehtii yleistilojen puhtaanpidosta asianmukaisesti.
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada yksil6llistd apua oman asuntonsa yllapitosiivoukseen
viikoittain ja siistimiseen useamminkin tarvittaessa.

Pyykinpesuun ja vaatehuoltoon asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen henkilékunnalta.

Yllapitosiivous sisaltaa lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden kosteapyyhinnan, vapaiden
poytapintojen pyyhinnan, tiskipdydan siistimisen seka saniteettitilojen perusteellisen
puhdistuksen. Asunnoissa suoritetaan vuosittain perussiivous, joka sisaltda muun muassa
jaakaapin sulatuksen ja puhdistuksen, ikkunoiden pesun sekd muita vastaavia asiakkaan
kanssa yhteisesti sovittuja asioita.

Yksittaisissa asunnoissa asiakas hankkii itse omat siivousvalineet ja siivoustarvikkeet.
Ryhmakodeissa siivousvalineet ja — tarvikkeet voivat kuulua kayttoperusteiseen, asiakkaalta
perittavaan sosiaali- ja terveyslautakunnan maarittelemaan maksuun. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa yleistilojen siivoamisesta ilman asiakkaalta perittdvaa korvausta.
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5. Henkiloston osaaminen ja
ammattitaito




Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Asumisyksikon henkilokunnalla on tehtavien
hoitamisen edellyttama ammattitaito, osaaminen, motivaatio seka riittiva suomen kielen
taito. Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksen mukainen
organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisaavat henkiloston jaksamista ja
tyotyytyvaisyytta. Henkiloston tulee olla rekisteroityna Valviran ammattihenkilo-
rekisteriin, palveluntarjoajan tulee huolehtia, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittava
maara nimikesuojattuja ammattihenkiloita tydvuorossa.

5.1. Vastuuhenkilot

Palvelutuotannosta vastaavalla henkildlla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 10§:n 4 momentin mukaisesti tehtdvaan soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito.

Yksikdn palveluesimies vastaa palveluasumisen toiminnasta ja hanelld on soveltuva, vahintaan
ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto tai siitymasaanndésten perusteella
aikaisempi vahintdan opistotasoinen tutkinto. Esimieheltd edellytetdan alan tuntemusta seka riittdvaa
(vahintaan 2 vuoden) johtamiskokemusta.

5.2. Henkiloston koulutusrakenne ja osaaminen

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta silla on palvelun tuottamiseksi annetun luvan mukainen maara
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua, asiantuntevaa ja asiakaspalveluun soveltuvaa
henkildkuntaa. Henkiléstolla on sosiaalihuollon henkildstostd annetun kelpoisuuslain 272/2005 ja
asetuksessa 608/2005 tai laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994 mukainen kelpoisuus.
Tuki- ja avustavalla henkildstolla tulee olla tehtavaan soveltuva osaaminen.

Henkildston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka olla luotettavia ja yhteistyokykyista
asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa kanssa. Henkildstdon vuorovaikutustaitojen tulee olla hyvat. Henkilosto
ei saa aiheuttaa asiakkaalle vahinkoa tai hyotya asiakkaasta taloudellisesti. Palveluntuottajan tulee
viivytyksetta vaihtaa palveluhenkildstonsa, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei ole soveltuva
kyseiseen tehtavaan.

Henkildstolla tulee olla tehtaviin riittava suomen ja/tai ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Henkildkunnalla tulee kielitaidollisesti olla edellytykset ymmartaa ja kayttéda asiakkaiden vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa henkildkunnan maarassa ja koulutustasossa tapahtuneet muutokset
valittdmasti tilaajalle ja valvontaviranomaisille.
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HENKILOSTON OSAAMISTA JA AMMATTITAITOA KOSKEVAT
LAATUVAATIMUKSET

Tyovuorokohtainen kelpoisuus
Jokaisessa tyovuorossa tulee olla vahintaan sosiaali- tai terveydenhuollon

perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on Valviran hyvaksyma ammattihenkilo-
kelpoisuus.

Tyoésopimukset
Palveluasumisyksikon henkilokunnalla on voimassaolevat tydsopimukset.

Perehdyttamissuunnitelma
Palveluntuottajalla on kirjallinen henkildéston perehdyttdmissuunnitelma.

Koulutus

Palveluntuottaja huolehtii henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu palveluasumisyksikdn
tai tydntekijan henkildkohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu
vammaistydssa tarvittava eritysosaaminen, ladkehoidon osaaminen, asiakastyon
dokumentoinnin osaaminen, tietotekniikkaosaaminen seka ensiapu-, ja
turvallisuusvalmius ja niiden yllapitaminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.

Tulos- ja kehityskeskustelut
Henkildkunnan kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut

sisaltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Tyokyky- ja ty6hyvinvointi
Palveluntuottaja jarjestda henkilokunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.

Tyotyytyvaisyysselvitys
Palveluntuottaja selvittaa henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vuosittain.

Selvitysten on oltava esitettavissa tilaajalle pyydettaessa. Selvityksen tuloksia kaytetaan
hyvaksi toimintayksikon toimintaa kehitettaessa.

Palveluntuottaja vastaa mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Alihankkijat
tulee hyvaksyttaa tilaajalla.

Palveluun kuuluu laaja-alainen osaaminen palvelun asiakkaiden erilaisiin vaihteleviin tarpeisiin
ja taustoihin liittyvista tilanteista ja diagnooseista. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta
silla on tarvittaessa kaytettavissaan hyva asiantuntemus tarvittavilla erityisosaamisen osa-
alueilla.
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5.3. Henkiloston maara

Henkildstdon maaran ja koulutusrakenteen tulee vastata asiakkaiden tarpeita. Palveluyksikon
henkildstosta tulee 16ytya asiakkaiden tarpeiden edellyttdmaa erilaista osaamista ja yksikdssa
tulee varautua tilanteisiin, joissa asiakkaan palveluntarve tilapaisesti tai pidempiaikaisesti
lisdantyy. Palveluntuottaja sitoutuu muuttamaan henkildstéa ja sen mitoitusta tarvittaessa
vastaamaan asiakkaiden valttamatta tarvitsemaa palvelutarvetta. Missdan vaiheessa
henkildston maara tai koulutustaso ei saa alittaa aluehallintoviranomaisen vaatimaa tasoa.

Suosi-

teltu henkilostomitoitus tarkoittaa todellista

mitoitusta, jossa poissaolot korvataan
sijaisella.

Asumisessa valttdmaton palvelukokonaisuus

ja asiakkaiden yksil6ity palvelutarve
maarittavat sopivan henkiléstomaaran.
Henkildstomitoitukseen lasketaan mukaan
palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva
valittdmaan avustamistydhon osallistuvat
tyontekijat. Lahiesimiehet luetaan myos
mitoitukseen siltd osin, kun he osallistuvat
avustamistydhon.

Henkildkunnan poissaolojen ajaksi
palveluntuottaja jarjestaa sijaisen.
Palveluntuottaja huolehtii siita, etta
asiakkaiden kaytdssa on riittdva maara
henkildstda kaikissa tilanteissa. Sijaisena
voidaan kayttda myos vuokratydvoimaa ja

nama lasketaan henkilostomitoitukseen silta

osin, kuin he sijaistavat avustamistydssa
olevaa henkildstoa.
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“Ymmarran, etta meilla ei ole
aina jokaisen hoitajan kanssa
yhteista didinkielta. Valilla tulee
kuitenkin vaaratilanteita, kun
toinen vain nyokkaa ‘joo, joo’,
vaikkei ole oikeasti ymmartanyt
mita sanoin. Tama pelottaa
minua.”



6. Laadun hallinta ja
johtaminen

Tassa kappaleessa kerrotaan:

 Mita tuottajan tulee ottaa huomioon laadunhallinnassa?

« Millaisia ohjeita ja suunnitelmia tulee yllapitaa ja paivittaa
osana laadunhallintaa?

 Kuinka asiakasosallisuutta tulee huomioida toiminnassa?



Asumisyksikkda johdetaan hyvan henkilostéa osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palveluntuottaja toimittaa pyydettaessa asiakkaan suunnitelmat ja tavoitteet tilaajalle.

Laadunhallintaa ja johtamista koskevat laatuvaatimukset:

Laatutavoitteet
Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa. Palvelun

laatutavoitteet ovat palveluntuottajalla kaikille nahtavilla ja ne toimitetaan tilaajalle
pyydettdessa.

Asumisyksikon toimintasuunnitelma
Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumisyksikdn toimintasuunnitelma,

jota paivitetdan kerran vuodessa. Toimintasuunnitelma on kaikille nahtavilla ja se
toimitetaan tilaajalle pyydettaessa.

Menettely- ja ty6ohjeet
Palveluntuottajalla on vaikeavammaisten palveluasumisen palvelukokonaisuuden ja

laatuvaatimusten mukaiset menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena.

Henkiléstosuunnitelma
Palveluntuottajalla on selked henkildstésuunnitelma, jossa on esitettyna henkilokunnan

erityisvastuualueet ja erityistehtavat. Palveluntuottajan henkildstérakenne palvelee
toimintaa.

Asiakastietojarjestelma
Palveluntuottajalla on kaytossa asiakastietojarjestelma, joka koskee kullakin hetkella

palvelujen piirissa olevia asiakkaita. Tietojarjestelma sisaltaa kaikki sellaiset tiedot mita
tarvitaan varmistamaan asiakastyon turvallisuus, jatkuvuus seka luotettavuus.

Asiakastietojen dokumentointi
Asiakastietojen dokumentointi on ajan tasalla olevaa ja asiakasta kunnioittavaa.

Kirjaamisen laatua ja osaamista arvioidaan saanndllisesti ja henkildkunnalle
jarjestetaan kirjaamiskoulutusta saannollisesti. Asiakkaille mahdollistetaan osallisuus
itseaan koskevien asioiden kirjaamiseen.

Toiminnan tulosten arviointi
Palveluntuottaja arvioi asumisyksikon toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkilosto-

ja talousnakokulmista.
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RAI- tai vastaava jarjestelma

Palveluntuottajalla on kaytdssa RAI- tai vastaava jarjestelma viimeistaan 12 kuukauden
kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Asumisyksikon toiminnan kehittdmisessa ja
johtamisessa hyédynnetaan RAI- tai vastaavaa arviointijarjestelmaa. Henkil6sté on
koulutettu jarjestelman kayttoon ja yksikdssa on nimetty vastaava. Palveluntuottaja
sitoutuu tekemaan asiakkaista ensimmaisen arvion yhden (1) kuukauden kuluessa
asumisen alkamisesta ja vahintdan puolen vuoden valein. Palveluntuottaja sitoutuu
antamaan toimintayksikdn tulokset Helsingin kaupungin vammaistyon kayttoon.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Palveluntuottajan tulee huolehtia turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
ajantasaisuudesta ja noudattaa toiminnassaan sen toimintaan liittyvia periaatteita.

Tyopaikka- ja asukaskokouskaytannot
Asumisyksikdssa on sovitut tydpaikkakokouskaytannét tydntekijoille seka saanndlliset
asukaskokoukset asukkaiden kanssa.

Asiakaspalaute ja asiakastyytyvaisyyskysely

Palveluntuottaja keraa jatkuvaa asiakaspalautetta seka toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn vahintaan joka toinen vuosi. Asiakaspalautteen antaminen
on helppoa ja kasitelldan luottamuksellisesti. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan
Helsingin kaupungin tuottamat asiakastyytyvaisyyskyselyt. Kyselyiden tulokset
kasitelldaan asiakkaiden kanssa ja niitd hyddynnetaan asumisyksikdn toiminnan
kehittdmisessa. Tulokset on toimitettava pyydettaessa.

Asukasosallisuus

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan asiakasosallisuutta palveluasumisyksikossa
palvelun kehittdmisessa ja toimintakaytanteiden sopimisessa jarjestamalla yhteisia
asukastilaisuuksia/asukaskokouksia vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja niin usein, kuin
asukkaat haluavat.

Omavalvonta ja sen kehittdminen

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asumisyksikén omavalvonta
aluehallintoviranomaisen tekeman “Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus” -
oppaan mukaisesti. Palveluntuottajalla on kirjallinen omavalvontasuunnitelma
toiminnan laadun valvonnasta. Palveluntuottajan tulee jatkuvasti tayttaa laissa
saadetyt toimintaedellytykset ja tasta johtuen myos jatkuvasti arvioida
toimintaedellytyksiaan.

Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa toimintayksikén toimintaa.
Omavalvonnan kehittaminen ja toteuttaminen on syyta liittda organisaation/yksikon
laadunhallintajarjestelmaan. Omavalvonnan kehittamisessa voidaan kayttaa apuna
myos vertaisarviointia, jossa toimintayksikot arvioivat toistensa toimintaa.
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6.1. Asumisyksikon toiminta-ajatus

Hyvan palvelun toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja
toiminta-ajatus, joihin koko yksikon henkildkunta on sitoutunut. Toiminnassa tulee toteuttaa
toimintakykya edistavaa ja tukevaa tydotetta, jolla tuetaan asiakkaan itsendista selviytymista
ja vahvistetaan omatoimisuutta sekad omien voimavarojen kayttéa. Toimintakykya edistavalla
tydotteella tuetaan ja ohjataan paivittaisia toimintoja. Asiakasta motivoidaan mahdollisuuksien
mukaan omatoimiseen liikkumiseen ja aktiiviseen eldamantapaan. Ulkoilumahdollisuus on
jarjestettava joustavasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Asumisyksikon toiminta-ajatusta koskevat
laatuvaatimukset
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Arvot

Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka
yksikon tydntekijat ovat sisaistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan
l&hiyhteisdnsa tiedossa ja nakyvilla.

Asiakas

Toiminta-ajatus perustuu asiakkaan voimavarojen tunnistamiseen, toimintakyvyn
edistdmiseen ja tukemiseen seka asiakkaan mahdollisuuteen elaa aktiivista
elamaa.

Laheiset
Toiminta-ajatuksessa on huomioitu Iaheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan
aktiiviseen elamaan, mikali asiakas niin haluaa.

Vastuutyontekija

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuutyontekija, jos se on hanelle tarpeen ja han
sen haluaa.
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7. Palvelun edellyttamat
luvat ja selvitykset

Palvelun tuottajalla tulee olla Aluehallintoviraston lupa ymparivuorokautiselle toiminnalle koko
palvelun toteuttamisen ajan, mikali kyseessa on ymparivuorokautinen palvelu.

Palveluntuottajan tulee laatia seuraavat suunnitelmat:
* |lddkehoitosuunnitelma
» turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka toimitetaan alueen pelastusviranomaisille
(Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 4.9.2003/787)
» turvallisuusselvitys yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Mikali palveluntuottaja tuottaa ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla tulee

olla terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (26/2006) perustuva
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat. Edella sanottu
koskee my6s mahdollisia alihankkijoita.



8. Asiakasmaksut ja
palveluntuottajalle
maksettavat korvaukset




8.1. Vuokra, elamismenot ja asiakasmaksut

Asiakas maksaa itse asunnon vuokran, ateriat, perusmaksua kaytén mukaan ja omat eldmismenonsa.

Elamismenoilla tarkoitetaan kaikkia niitd normaaleja ja jokapaivaisia menoja, joita jokainen
tavanomaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee; ruokatarvikkeet, sdhkon kulutus, ATK- ja
puhelinkulut, 1ddkkeet, henkilokohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturikampaamokulut,
harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset.

Asiakkaan vuokran tulee vastata alueella tavallisesti vastaavista asunnoista maksettavaa vuokratasoa.
Asiakkaan vuokraan jyvitetdadn asukkaiden yhteiskaytdssa olevat tilat. Ryhmaasumisessa vuokraan
sisaltyy myods yhteisten tilojen (esim. olohuone ja muut yhteiset tilat) jyvitys. Palveluntuottajan ja
tydntekijdiden kaytdssa olevia tiloja kuten toimisto- tai sosiaalitiloja ei jyvitetd asiakkaan vuokraan.

Asuinhuoneistosta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asiakkaan kesken. Sosiaali- ja terveystoimiala ei ole tdman sopimuksen osapuoli. Asiakkaan
asumismenojen tulee pysya kohtuullisina. Vuokrien tarkistus voi olla enintdan padkaupunkiseudun
asuntojen vuokrien vuosimuutosprosentin mukainen (www.stat. fiftil/ asvu).

Asiakas maksaa vuokran poissaoloajaltaan vuokrasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.
Vuokranantaja perii asiakkaalta vuokran. Kaupunki ei vastaa maksamattomista vuokrista. Mikali
vuokranmaksussa tai muihin vuokrasopimukseen liittyvien ehtojen noudattamisessa on toistuvia
ongelmia, palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tasta sosiaali- ja terveystoimeen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Helsingin kaupungille asukkaiden sydomat ateriat, ja ateriamaksun asukkailta
perii kaupunki. Ateriamaksut perustuvat sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen ja ovat vuonna
2021 seuraavat: aamiainen, valipala ja iltapala 2,60 euroa, lounas ja paivallinen 5,15 euroa ja taydet
ateriat 13,40 euroa/paiva.

Jos asiakas kdy asumisyksikdsta paivaaikaisessa toiminnassa ja sy0 siella, asumisen osapaivan
aterioista peritdan 8,25 euroa vuorokaudelta. Osapaivan ateriat sisaltavat aamiaisen, paivallisen ja
iltapalan.

Kaupunki perii asiakkailta kayttdperusteista yllapitomaksua (perusmaksua). Maksut muodostuvat sen
perusteella, mita palveluja palveluasumisyksikdssa on tarjottavana ja mita palveluja asiakas
tosiasiallisesti kayttaa. Palveluntuottaja ilmoittaa kaupungin asiakasmaksuyksikkdon asiakkaan
kayttamista perusmaksua edellyttavista palveluista.

0 Sahko enintaan 12 euroa/kk niissa asunnoissa, joissa ei ole sahkdmittaria tai jos sahko ei sisally
vuokraan

0 Yhteiskaytossa olevat siivoustarvikkeet ja — aineet seka mahdolliset hygieniatuotteet enintaan 5
euroa/kk

0 Saunamaksu enintaan 10 euroa/kk (sauna vahintaan kerran viikossa)

0 Yhteisissa tiloissa olevan pyykinpesukoneen tai pyykkituvan kayttd seka mahdolliset pesuaineet
enintaan 5 euroa/kk (aina tarvittaessa ja asukaskohtainen maksu myds pestaessa pyykkeja samassa
koneessa)

Palvelujen maaraa ei voi vaihtaa kesken kuukauden vaan mahdolliset muutokset tehdaan
seuraavan kuukauden alusta yhtenevasti muun laskutuksen kanssa.

8.2. Palvelumaksu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle korvauksena
asiakkaan tarvitsemista vaikeavammaisten palveluasumisen palveluista sopimuksen mukaan.
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Palvelumaksu sisaltaa:

Asiakkaan henkildkohtaisen avustamisen ja huolenpidon kustannukset
Yleisten tilojen siivouksen seka
Kaikki tassa palvelukuvauksessa mainitut paivittdisen elamisen toiminnoissa tarvittavan avun:

Kodissa, yhteistiloissa, asuinrakennuksen yleistiloissa ja piha-alueella liikkuminen,
ravitsemus, ruuan valmistus ja sydminen, henkildkohtainen hygienia (iho, hiukset,  kynnet,
suu, erittdminen ym.), terveydentilan seuranta, ja muutoksiin reagointi  tarvittavalla tavalla,
pukeutuminen, vaatteiden ja asunnon kunnosta huolehtiminen, lepo ja uni seka
yksityisyyden turvaaminen.

Aktiviteetti ja toiminnallisuus ja emotionaalinen tuki.

Kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa avustaminen, esim. |&akarikdynnit ja
kuntoutukseen avustaminen seka ruokatarvikkeiden osto ja asiointi virastoissa (saattoapu).

Aktiivisessa kaytdssa olevien henkilokohtaisten apuvalineiden kunnon tarkistaminen
paivittain ja tarvittavien huoltotoimenpiteiden tekeminen/vireille laitto.

Muu asiakkaan paivittaisessad asumisessaan tarvitsema apu, joka sovittu
palvelusitoumuksessa.

Valttamattdéman avun tulee olla saatavilla tarvittaessa ympari vuorokauden toteutettuna
kyseista asumisyksikosta tai sen lahiymparistosta.

Avun tulee olla jaljella olevaa toimintakykya yllapitavaa ja asiakkaan tarpeisiin  nahden oikea-
aikaista, oikein mitoitettua ja osaavaa ja asiakasta kunnioittavaa.

Turvallinen ladkehoito

Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéonottoon, kun
kyse on tyontekijéiden ergonomiaseikoista johtuvat tarpeet, kuten ei-henkilokohtaiset
paivittaisten toimintojen ja liikkkumisen apuvalineet seka erilaiset nostolaitteet ja hoitovuoteet.
Palveluntuottaja vastaa varusteiden hankinnasta ja niistd aiheutuvista kustannuksista seka
huollosta

8.3. Ateriamaksu

Palveluntuottajalla tulee olla valmius kattavan ruokapalvelun tarjoamiseen. Ateriapalvelu
(taydet ateriat) koostuu aamiaisesta, lounaasta, valipalasta, paivallisesta ja iltapalasta.

Asiakas saa halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattaa itse oman
ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Ateriamaksut laskutetaan kunnalta sosiaali- ja
terveyslautakunnan maarittelemien hintojen mukaisesti siina laajuudessa, kuin asiakas on
palveluja tosiasiallisesti kayttdnyt. Erityisruokavaliosta ei perita eri hintaa. Kunta perii
asiakkaalta ateriamaksut sen mukaisesti, mitd palveluntuottaja on ilmoittanut.
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Mikali asiakas valmistaa itse ateriansa henkilokunnan avustuksella, maksaa han itse aterioiden
valmistukseen kaytettavat tarvikkeet ja ruoan valmistamiseen tarvittavat muut menot
kodissaan, jolloin ateriamaksut eivat koske hanta.
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8.4. Asiakkaan poissaolot

Helsingin kaupunki suorittaa palveluista korvauksen toteutuneiden vuorokausien mukaan.
Yhtajaksoisista poissaolopaivista (esim. matka, loma tai sairaus) palvelusta laskutetaan
enintdan seitsemalta (7) vuorokaudelta. Asiakkaan lahtépaiva ja saapumispaiva ovat
palveluntuottajalle laskutettavia paivia.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan erikseen ilmoittamalle yhteyshenkillle asukkaan
1&hto- ja saapuminen seka olennainen palvelutarpeen muutos. Jos asiakkaan |18ht6- ja/tai
saapumisilmoitus on jaanyt tekematta, on laskutus poissaolopaiviltd 50 % siita
vuorokausihinnasta, joka muutoin olisi laskutettavissa.

Asiakas maksaa vuokran poissaoloajaltaan vuokrasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.
Ateriamaksuja asiakas ei maksa poissaoloajaltaan eika ateriamaksuja voi perid myodskaan
Helsingin kaupungilta.

Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetdan tapahtumaa seuraavana paivana.

Tilaaja paattaa palvelun lopettamisesta asiakaskohtaisella paatoksella selvitettyaan
asiakkaan ja palveluntuottajan mielipidettd. Mikali asiakaskohtainen palvelu paattyy
palveluntuottajan aloitteesta, on palveluntuottajalla kuitenkin velvollisuus huolehtia
palvelusta, kunnes asiakkaalle on I16ydetty hanen etunsa ja tarpeensa mukainen toinen
asumispalvelu.
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8.PALVELUNTUOTTAJALLE
MAKSETTAVAT KORVAUKSET

9. Yhteiskehittaminen ja
laadunvalvonta

Tassa kappaleessa kerrotaan:

» Miten toimintaa kehitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa?
 Miten laatua valvotaan?



Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan tuottamaansa palvelua
osana sen toteuttamista. Palveluntuottajan on kehitettdva omaa toimintaansa palvelun
tavoitteiden saavuttamiseksi seka tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistyohon.

9.1. Yhteiskehittaminen

Palveluntuottajan on osallistuttava aktiivisella ja osaavalla panoksella tilaajan jarjestamiin,
alueellisesti toimiviin palvelujen seuranta- ja kehittdmisryhmiin, tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
sekd muuhun alueelliseen yhteistydhon (yhteiskehittdminen) vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Palveluntuottajan on osallistuttava yhdessa sovittujen uusien menettelytapojen, innovaatioiden
ja muiden hyvien kaytantdjen kehittdmiseen ja levittdmiseen. Vuosittain valitaan
yhteiskehittamisen teema, ja palvelun kayttajat osallistetaan kehittdmistyohdn. Asiakasraatia
niin ikdan hyddynnetaan seka kehittdmisteemojen valinnassa etta kehittdmistydssa.
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O !
D Yhdessa paatetty > Yhdessi kehitettyja,
: - kehittamisteema - konkreettisia ja
Jarjestaja: esimerkiksi: toteutettavissa olevia

Helsingin “Miten kunnioittava ratkaisuja asumisen
kaupunki kohtaaminen toteutuisi ja palvelun laadun
(tilaaja) O paremmin?” o kehittimiseksi.

2 kertaa (- ]

ruodesss Aeiatiaat O Omaiset tai
) O  isheiset
Palvelun-
tuottaja Henkilokunta

9.2. Laadunvalvonta

Kunta valvoo ja seuraa palvelun laatua ja sopimuksen mukaisen toiminnan toteutumista.
Palveluntuottajan on pyydettaessa toimitettava pyydettyja dokumentteja (esim.
omavalvontasuunnitelma, henkilostoluettelo ja toteutuneet tydvuorolistat) tilaajalle. Lisaksi
vuosittain pyydetaan joidenkin palvelun kayttadjien suunnitelmat ja paivittaiskirjaukset tietylta
ajanjaksolta, jotta voidaan yksilétasolla seurata palvelun toteutumista. Sopimuskauden aikana
toteutetaan myos ristiin auditointeja kunnan oman toiminnan ja tuottajien toimintojen kesken.
Asiakasraati on keskeisessa roolissa laadunvalvonnan toteuttamisessa.
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Palautetta?

Jokainen asiakas, Iaheinen ja tyontekija voi |lahettaa asumista
tai palvelua koskevaa palautetta ja huomioita kaupungille
seuraavilla tavoilla:

Oman sosiaalityontekijan kautta tai

sote.vammaistenostopalvelut@hel.fi

Mikali valitat palautteen eteenpain
asiakkaan puolesta, huolehdithan,
ettd han pystyy seuraamaan
palautteen kasittelyn etenemista
ja ettei hanen kertomansa

muutu matkan varrella.
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