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Avoin tarjouspyynto

1. Tilaaja

Helsingin kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelut -yksikko, Kestdvaa nostetta
matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi-hanke.

2. Hankinnan tausta

Hankkeen ydintavoite on tukea Eteld-Suomen pandemiasta karsivien matkailu-, ravintola- ja
tapahtuma-alojen pk-yritysten toipumista ja kilpailukykya kehittamalla uusia matkailutuotteita kansainvalisille
markkinoille. Samalla kehitetaan yritysten tiedolla johtamisen osaamista, kyberturvallisuutta ja kestavyytta
seka huomioidaan eri kohderyhmien tarpeita matkailupalveluissa. Hanke saa rahoituksensa Uudenmaan liiton
ja Varsinais-Suomen liiton kautta Euroopan aluekehitysrahastosta osana Euroopan unionin Covid-19
pandemian johdosta toteuttamia toimia vuosina 2021-2023. Hankkeen toteuttavat yhdessa Helsingin
kaupunki (koordinoija), Enter Espoo Oy, Forum Virium Helsinki ja Turku Science Park Oy.

Lisatietoja hankkeesta:
https://www.kestavaanostetta.fi/
3. Hankinnan kuvaus

Tarjouspyynnélla haetaan valmennus- ja asiantuntijapalveluita kansallisen Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland — ohjelman (my&hemmin STF) lapi kdymiseen matkailuyritysten kanssa. Valmennuskokonaisuuden
tulee sisdltaa seuraavat kokonaisuudet seka kevaalla ettd syksylla: tyopaja-valmennuksia Espoossa, Helsingissa
ja Turussa seka verkonkautta jarjestettava valmennus ja klinikkatyyliset sparraushetket verkossa
matkailuyrityksille. STF- polkuvalmennus jarjestetdan kaksi kertaa toinen valmennuspolku kevaalla (huhti-
kesakuu) ja toinen syksylla (elo-lokakuu) 2023.

Tilaajan tavoitteita hankinnalle:
e Saada vahintaan 40 uutta STF — ohjelman merkkid hanke alueelle
e Auttaa matkailuyrityksia konkreettisesti suorittamaan STF-polku lapi

e Lisata alueellista kestdvan matkailun tarjontaa

3.1. Hankinnan sisélto ja toteutustapa:
Valmennuskokonaisuuden tulee sisaltda seuraavat kokonaisuudet:

- STF-tyOpaja valmennusta, 4 x 3h (1 x kevat ja 1x syksy 2023)
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o 3 x livetydpajavalmennus: yksi valmennus Espoossa, 1 Helsingissa ja 1 Turussa
(voidaan mahdollisesti sopia perakkaiset paivat)

o valmennus tapahtuu tilaajan jarjestamissa tiloissa ko. kaupungeissa ja
kohdentuu ko. kaupunkien matkailualueiden yrityksille

o 1x2-3 htydpajavalmennus verkon kautta
o suunnilleen saman sisdltéinen valmennus kuin livevalmennuksissa
o kohdentuu koko hankealueen yrityksille

o minimikoko valmennusten jarjestamiselle on 5 yritysta

o valmennuksessa kdaydaan yhdessa konkreettisesti lapi STF-polku ja avustetaan
yrityksia tietojen viemisessa ja muokkaamisessa STF-ohjelmassa.

- STF- klinikat 3 x 1 h (1 x kevat ja 1x syksy 2023)

o verkon kautta tapahtuva sparraus, jossa yrityksilla on mahdollisuus saada lisdapua
STF- ohjelmaan liittyvissa asioissa

o kohdentuu koko hankealueen yrityksille

Tarjoajalla tulee olla koulutuksen toteuttamiseen sopiva alusta esimerkiksi Microsoft Teams tai Zoom.

3.2 Hankinnan kohderyhma

Hankinnan kohderyhmana on Kestdvaa nostetta matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi-hankeen valmennukseen
osallistuvat yritykset. Hankinnan kohdeyrityksid ovat Espoossa, Kirkkonummella, Vihdissa, Helsingissa seka
Turun seudulla toimivat matkailuyritykset, joille yrityskohtainen valmennus on suunnattu.

Valmennuskokonaisuudessa on hyva huomioida kohderyhman heterogeenisyys. Kohdeyrityksiin kuuluu
hotelleja ja muita majoitusliikkeitd, ohjelmapalveluyrityksia, ravintoloita, museoita, kokous- ja
kongressikeskuksia, kuljetusalan (maalla ja merelld) yrityksid sekd matkatoimistoja. Lisdksi on huomioitavaa,
ettd yritysten koot vaihtelevat isosta yrityksesta pieniin ja keskikokoisiin.

3.3 Hankinnan toteutuksen aikataulutus
Tilaajan alustava aikatauluehdotus:

Ensimmainen STF- polkuvalmennus toteutetaan huhti-kesdkuun aikana niin, ettd livena tapahtuvat tyopaja-
valmennukset olisi hyva pitaa huhtikuussa 2023. Klinikat voi toteuttaa touko-kesdkuun aikana. Toinen STF-
polkuvalmennus toteutetaan elo-lokakuun aikana niin, etta livena tapahtuvat tydpaja- valmennukset olisi hyva
pitaa elokuussa 2023. Klinikat voi toteuttaa syys-lokakuun aikana. Tarkemmat ajoitukset sovitaan
hankintasopimuksessa tilaajan ja palvelutarjoajan kesken. Valmennuskokonaisuus tulee suorittaa
kokonaisuudessaan 31.10.2023 mennessa.
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4. Hankinnan arvo ja hankintamenettelyn kuvaus

Hankinnan arvo alittaa kansallisen kynnysarvon rajan eika hankintamenettelyyn sovelleta hankintalakia.
Hankinnan ennakoituarvo tulee jaamaan alle 12 000 €, joten kyseessa on pienhankinta. Tarjouspyynto
|ahetetdan sahkopostilla vahintdan kolmelle toimijalle.

Tilaaja voi keskeyttdaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan. Mikali sopivia ratkaisun tarjoajia ei I0ydy
tarjouskierroksella, pidatdmme oikeuden jatkaa tarjouskilpailua.

5. Tarjoajan valinta ja tarjousten vertailu
Tarjoajalla tulee olla y-tunnus ja se tulee olla rekisteroity asianmukaisella tavalla.

Alihankinnat ovat sallittuja. Tallaisessa tilanteessa tarjouksen tekija vastaa alihankkijana kdyttamien tyostaan
kuten omastaan. Alihankkijoina kaytettavat yritykset on ilmoitettava tarjouksessa. Alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin tarjoajaa.

Tassa hankinnassa ei hyvaksyta osatarjouksia.

Tarjouksen tekemisestd, esittelysta tai muuhun menettelyyn osallistumisesta ei makseta korvausta.

5.1 Tarjoajan tiedot

Tarjoajan tulee olla tayttanyt lakisaateiset velvoitteensa lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Hankintayksikko
pyytda alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltd tarjoajalta, joka nayttda alustavan tarjousvertailun
perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Valittujen toteuttajien tulee toimittaa tilaajalle seuraavat todistukset:
* kaupparekisteriote (ammatti- ja elinkeinorekisteriote)
¢ Verottajan todistus, ettd verot on maksettu (enintaan 3 kk vanha)

¢ Vakuutusyhtion tai tyoelakekassan todistus maksetuista elakevakuutusmaksuista (TEL/LEL, enintdan 3 kk
vanha)

e Lakisdateiset ja muut palvelutuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset (tyottémyysturva-, tapaturma- ja
vastuuvakuutus) (enintaan 3 kk vanha)

- Tiedot voi antaa myos Tilaajavastuu.fi -todistuksella

5.2 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiintedana kokonaishintana seka ilman arvonlisdveroa etta arvonlisdveron kanssa
sisaltden kaikki hankintakuvauksessa kuvatut osiot. Tarjouksessa tulee ilmoittaa valmennuksen kokonaishinta
siten etta hinta pitaa sisallaan kaikki kulut. Tilaaja ei maksa erikseen matkustus-, majoitus tai muita kuluja.

Mahdollisten lisatdiden hinta tulee ilmoittaa erikseen (euroa/tunti). Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa
seka arvonlisdveron kanssa.
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Laskutuksesta sovitaan palveluntarjoajan kanssa erikseen.

5.3 Tarjouspyynnossa tarjoajalta edellytetyt tiedot ja dokumentit

1. Hinta

Tarjoushinnan ilmoittaminen on kuvattu tarjouspyynnon kohdassa 5.2.
2. Kuvaus valmennuksen toteutuksesta ja aikataulutus valmennuksille

e Lyhyt kuvaus STF- polkuvalmennuksille, jossa kay ilmi hankinnan kuvauksen osa-alueet
e Alustava aikataulu valmennuksille niin kevaan kuin syksyn osalta

3. Tarjoajan patevyys ja referenssit
Aiemmat referenssit STF-polku valmennuksista seka matkailualan tuntemus

e Valmennussuunnitelmassa mainittujen toteuttajien referenssit. Esittakaa enintdan kolme (3) tdméan
tarjouspyynnon nakokulmasta parhaiten vastaavaa valmistunutta referenssid, viimeisen kahden (2)
vuoden ajalta.

Tarjousasiakirjojen pituus (liitteineen) saa olla yhteensa korkeintaan 8 sivua liitteineen.

5.4 Tarjouksen ja sen liitteiden arviointikriteerit

Tarjoukset arvioidaan yhteistydssa Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi hankepartnereiden
kanssa. Tarjoukset arvioidaan tdssa dokumentissa esitettdavan pisteytyksen mukaisesti.

1. Kokonaishinta (painoarvo 20 %)
Kokonaishinnan painoarvo on 20 % tarjouksen kokonaisuutta arvioitaessa.

Kokonaishinnalla tarkoitetaan kaikkien tarjouspyynndssa maariteltyjen tyovaiheiden kokonaishintaa.
Hinnan tulee sisaltaa kaikki hankintaan liittyvat kustannukset, mukaan lukien kaikki mahdolliset matka-
, paivaraha ym. yleiskustannukset.

Tarjouspyyntoon sisaltyvat mahdolliset lisdtyotunnit. Mahdolliset lisdtyotunnit eivat kuulu
kokonaishintaan.

2. Kuvaus valmennussuunnitelmasta (40 %)
Valmennussuunnitelman kuvausta arvioidaan alla olevin osa-aluein. Suunnitelman painoarvo on 40 %.

e STF-polun valmennussuunnitelma, jossa kdy ilmi hankinnan kuvauksen osa-alueet, mita osa-
alueet pitavat sisallaan ja kuinka valmennus toteutetaan.
e Alustava aikataulu valmennuksille niin kevaan kuin syksyn osalta.
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3. Tarjoajan patevyys ja referenssit (40 %)
Tarjoajan patevyys ja referenssien painoarvo ovat yhteensa 40 % tarjouksen kokonaisuutta
arvioitaessa, jota arvioidaan alla olevien osa-alueen mukaan.
e Valmennussuunnitelmassa mainittujen toteuttajien soveltuvuus tehtavaan 40 %

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston matkailu ja kohdepalvelut -yksikon Kestavaa nostetta
matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi-hanke pidattaa itselladn oikeuden olla hyvdaksymattd mitddn saaduista
tarjouksista.

5.5 Tarjousasiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuus on julkisuuslain mukainen. Mikali tarjoaja katsoo, etta jokin osa tarjousta on
liilkesalaisuuden luonteinen ja sellaisenaan salassa pidettava, tulee tasta erikseen mainita tarjouksessa.
Tarjoajan tulee merkita tarjouksessaan merkinnalla LUOTTAMUKSELLINEN sellaiset tiedot tai liitteet, jotka ovat
liikesalaisuuksia. Vertailtava tieto, kuten hinta ei voi olla salainen.

5.6 Tarjouksen hylkdamisenperusteet
Tarjous hylataan, jos tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset eivat tayty, tarjous ei vastaa tarjouspyynt6a tai
tarjous saapuu myohastyneena.

6. Hankinnassa noudatettavat sopimusehdot

Hankinnassa noudatetaan julkisten palveluhankintojen yleisid sopimusehtoja, JYSE Palvelut 2014
(paivitysversio 4/2022).

7. Tarjouksen jattdminen

Maaramuotoinen tarjous liitteineen pyydetdan jattamaan sahkopostilla 28.2.2023 klo 16.00 mennessa
osoitteeseen jonna.pitkanen@hel.fi. Tarjouksen tulee olla voimassa 31.10.2023 saakka.

Tarjouksessa tulee olla tarjoajan nimi, yhteystiedot seka sahkdpostiosoite, johon paatos lahetetaan tiedoksi.
Tilaaja voi tarvittaessa pyytdaa myos lisatietoja tarjoajalta.

Hankintapaatos ilmoitetaan sahkodpostitse kaikille tarjouksen jattaneille.

8. Lisdtietoja hankinnasta

Tarjouskilpailuun liittyvat mahdolliset lisakysymykset voi jattaa sahkopostilla osoitteeseen
jonna.pitkanen@hel.fi 20.2.2023 mennessa. Kaikki kysymykset vastauksineen kootaan yhteen ja ilmoitetaan

tarjouspyynnolle ldhetetyille tahoille 21.2.2023.
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