SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET 2020

Edistamme
helsinkildisten
hyvinvointia ja
terveytta ja
ehkaisemme
syrjaytymista

Kasvatuksen ja koulutuksen  Karkihanke: Strategia

toimialan kanssa yhdessa nuorten
konseptoituun lapsen syrjaytymishaasteen
mielenterveysongelmien ratkaisemiseen

ilmidpohjaiseen
palveluketjuun suunniteltu
portaittainen
etenemissuunnitelma on
kdynnistetty.

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan sekd HUS:n kanssa
vhdessa konseptoituun
nuorten
mielenterveysongelmien nuorten
ilmidpohjaiseen syrjdytymishaasteen
palveluketjuun suunniteltu ratkaisemiseen
portaittainen

etenemissuunnitelma on

kdynnistetty.

Karkihanke: Strategia

Psykiatrisessa avohoidossa
olevien potilaiden
sairaalapaivien maara on
tasolla 2,20
hoitopaivad/avohoitopotilas.



Parannamme
asiakaskokemusta ja
asiakastyytyvaisyytta.

Palvelumme ovat
Iahelld kaupunkilaisia
ja helposti saatavissa.

Tavoite saavutetaan Teema: Hyvinvoinnin ja
avohoidon laadullisella terveyden edistaminen
kehittamiselld ja sen eri
muotoja vahvistamalla.

Kotihoidossa on kattavasti

kaytossa liikkkumissopimus

(vahintaan 70 %:lle

sadnnollisen kotihoidon

asiakkaista on tehty Kirkihanke:

liikkumissopimus). Liikkumisohjelma

Asiakaskokemus paranee

terveysasemilla ja psykiatria-

ja paihdepalvelussa vuoteen ~ Teema: Asiakaskokemus
2019 verrattuna. ja asiakastyytyvdisyys

Aikuissosiaalityon
palvelutarpeen arviointien
madara kasvaa 10 %
suhteessa asiakasmaaraan
vuoteen 2019 verrattuna.
(aikuissosiaalityon
pitkaaikaisasiakkaiden
palvelutarpeen arviointien
madara suhteessa
edellisvuoteen)

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Vahintaan 90 %:lla

henkiloista, joilla on Teema: Palvelujen
edellisen vuoden lopussa saavutettavuus
ollut voimassa paatos

henkilokohtaisesta avusta

vahintaan 20 tuntia

vuorokaudessa, on

palvelusuunnitelma

paivitetty vuoden aikana.



Toimintamme on
taloudellisesti
kestavaa ja
tuottavaa.

(henkildiden maara, joiden
palvelusuunnitelma on
paivitetty %)

Asiakas paasee laakarin
kiireettomalle vastaanotolle
keskimadrin 10 vuorokauden
sisalla (T3< eli kolmas vapaa
ajanvarausaika
kalenteripaivissa,
odotusaikojen mediaani).

T3 on vuoden 2020 lopussa
alle 20 vuorokautta kaikilla
terveysasemilla.

Suun terveydenhuollossa
kaikkien asiakkaiden
kiireetdn hoito on
kaynnistynyt 90
vuorokauden sisalla hoidon
tarpeen arviosta

15 % kotihoidon asiakkaista
on kuvallisen etdhoidon
asiakkaita.

Ymparivuorokautisessa
hoidossa laitoshoidon osuus
vahenee edelliseen vuoteen
verrattuna

Sahkoinen asiointi kasvaa
vuoteen 2019 verrattuna

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Taloudellisesti
kestava kehitys






