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28 §
Genesys-kontaktienhallintajarjestelmakokonaisuuden hankinta

HEL 2021-010881 T 02 08 01 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia hankintalain 15 §:n mukaisena sidosyk-
sikk6hankintana Palvelukeskus Helsingilta Genesys-kontaktienhallinta-
jarjestelmakokonaisuuden.

Hankinnan arvioitu kokonaiskustannus on 3 500 000 euroa (alv 0%)
neljalle vuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta yhteistyo-
asiakirjan. Yhteistyoasiakirjan tavoiteltu voimaantuloaika on 1.11.2021
ja se laaditaan toistaiseksi voimassaolevaksi.

Uusi yhteistyoasiakirja korvaa vuonna 2018 allekirjoitetun yhteistyo-
asiakirjan Genesys-palvelun tuottamisesta sosiaali- ja terveystoimialal-
le.

Samalla hallintojohtaja oikeuttaa tietohallintopaallikdn allekirjoittamaan
yhteistybasiakirjan ja tekemaan hankintapaatoksen perusteella tehtavat
tilaukset. Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua ja laajennustyota tilataan tarpeen mukaan.

Paatoksen perustelut

Hankintayksikon ei tarvitse kilpailuttaa hankintojaan lainsaadannon
mukaisesti, mikali se tekee hankinnan hankintalaissa tarkoitetulta sido-
syksikoltaan, vaikka sopimus tayttaisikin hankintalain mukaiset hankin-
tasopimuksen tunnusmerkit.

Edellisen kerran yhteistyoasiakirjaa paivitettiin vuonna 2018. Tuolloin
yhteistydasiakirjan litteeseen 1, palvelukuvaus, tarkennettiin palvelun
laajentumiseen, kayttajamaariin seka palvelun sisaltoon kohdistuneet
ajankohtaiset muutokset.

Hankinnasta laaditaan sosiaali- ja terveystoimialan ja Palvelukeskus
Helsingin valinen yhteistyoasiakirja, joka korvaa vuonna 2018 allekirjoi-
tetun yhteistyoasiakirjan. Yhteistyoasiakirja paivitetaan vastaamaan
Genesys-kayton laajentumisesta aiheutuvia vaatimuksia ja tarpeita.
Uuden yhteistydasiakirjan piiriin siirtyvat kaikki nykyiset Genesys-

palvelut.
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Genesys-palveluita kaytettaan laajasti sosiaali- ja terveystoimialan eri
palveluissa ja sen kayttdéa myos aktiivisesti laajennetaan. Genesys-
palvelut sisaltavat takaisinsoitto-, chat- ja tekstiviestipalvelut, lisenssit,
tukipalvelut seka asiantuntija- ja kehitystyon.

Hankinnan kokonaiskustannus on 3 500 000 euroa neljalle kayttovuo-
delle laskettuna. Nykyisten Genesys-palvelujen vuosikustannusten
osuus neljalle vuodelle laskettuna on 2 500 000 euroa. Mahdollisten
laajennustoiden osuus hankinnasta on 1 000 000 euroa, sisaltaen ker-
taluonteiset ja jatkuvat kustannukset. Laajennustyoét sisaltavat uusia ta-
kaisinsoittopalveluja, chatteja, lisensseja, tuki- ja yllapitopalveluita seka
asiantuntija- ja kehitystyota. Laajennustoiden tilaamisesta sovitaan aina
erikseen ja ne tilataan aina erillisen tarjouksen perusteella.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot
Hilla-Maaria Kauranne, ict-asiantuntija, puhelin: 310 45088
hillamaaria.kauranne(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Tietohallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 28 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Kuoppamaki

vs. hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.10.2021.
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