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47 §
Genesys-kontaktienhallintajarjestelman puhelinpalvelun hankinta
lastensuojelun palvelujen asiakasohjaukselle

HEL 2020-012295 T 02 08 02 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia Helsingin kaupungin Palvelukeskus-
liikelaitoksen tarjouksen (8.10.2020) mukaisesti Genesys-
kontaktienhallintajarjestelman puhelinpalvelun lastensuojelun palvelu-
jen asiakasohjaukselle. Hankinnasta tehdaan erillinen tilaus Helsingin
kaupungin Palvelukeskus -liikelaitokselle yhteistydasiakirjan mukaises-
ti.

Lastensuojelun palvelujen asiakasohjauksen puhelinpalveluhankinnan
kertaluonteiset kustannukset ovat 2 780 euroa (alv 0%) ja vuotuiset yl-
lapitokustannukset ovat 1 440 euroa (alv 0%). Hankinnan kokonaisarvo
neljalle vuodelle laskettuna on 8 540 euroa (alv 0%).

Hankinnan kertakustannukset maksetaan keskitetyista atk-
investointimaararahoista projektinumerolta 398090100634, jarjestel-
mien yllapitokehitys ja vuotuiset yllapitokustannukset menevat toiminto-
jen itsensa vastattaviksi.

Paatoksen perustelut

Lastensuojelun palvelujen asiakasohjaukselle hankitaan puhelinpalvelu
puheluliikenteen ohjaamiseksi. Talla hetkella yhteydenotot tulevat yh-
teen numeroon, josta on tehty soitonsiirto puheluita hoitavan tyonteki-
jan numeroon. Puhelinpalvelun avulla saadaan karsittua soitonsiirtoket-
jut ja puheluita voi vastaanottaa ja kasitella yhtaaikaisesti useampi
tyontekija nain tuottaen joustavampaa ja nopeampaa palvelua.

Hankinta tehdaan suorahankintana Palvelukeskus Helsingilta. Hankin-
talakia ei sovelleta kuntien sisaisiin hankintajarjestelyihin (hankintalaki
1397/2016 15 §). Paatos sisaltaa palveluihin liittyvat kustannukset.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot
Hilla-Maaria Kauranne, suunnittelija, puhelin: 310 45088
hillamaaria.kauranne(a)hel.fi
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Tietohallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 47 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Kuoppamaki

vs. hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 02.12.2020.
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