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Elinkeino-osasto

Neuvontapalvelut 24.03.2023

Palveluesihenkild, neuvontapalvelut
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Virkasuhteen tayttaminen, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto,
maaraaikainen asiantuntijan tehtava, 2 kpl, tyoavain KANSLIA-01-6-
23

HEL 2023-003488 T 01 01 01 01
Paatos

Neuvontapalvelujen palveluesihenkild paatti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella henkil6t
Frweeskerx asiantuntijan maaraaikaisiin virkoihin neuvontapalveluihin
13.3.2023 lukien.

Viran tehtavakohtainen palkka on 2847,22 € euroa.

Virantoimitus jatkuu 31.12.2024 saakka. Virkaan valittavien kanssa so-
vitaan erikseen paivamaarasta, jolloin he ottavat viran vastaan.

Virkaan valituille maarataan virantoimituksen aloittamisesta alkava
koeaika, joka on kuusi kuukautta tai puolet palvelussuhteen kestosta.
Mikali viranhaltija siirtyy Helsingin kaupungilla toiseen virkasuhteeseen,
perakkaisissa maaraaikaisissa virkasuhteissa ei maarata uutta koeai-
kaa, elleivat viranhaltijan tehtavat tai asema muutu.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan valittu on esittanyt selvityksen
terveydentilastaan. Selvitys terveydentilasta on esitettava kuukauden
kuluessa virkaan ottamista koskevan paatdksen tiedoksisaannista lu-
kien. Mikali tehtavasta toiseen siirtyva henkilo on aiemmin jo esittanyt
selvityksen terveydentilastaan, esihenkild voi paattaa, ettei tydhontulo-
tarkastusta tarvita.

Paatoksen perustelut

Asiantuntijan virat ovat olleet julkisesti haettavana ajalla 31.1.2023-
14.2.2023 Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointijarjestelmassa
osoitteessa helsinkirekry.fi. Hakuilmoitus oli lisdksi esilla TE-
palveluiden sivuilla seka monster.fi ja duunitori.fi -palveluissa. Virka si-
joittuu palvelussuhteen alkaessa tyollisyyden kuntakokeilun neuvonta-
palveluihin.

Kansliapaallikon 3.3.2021, 56 §:n tekeman paatoksen toimivallan siir-
tamisesta keskushallinnossa kanslian henkildstdasioihin liittyvassa
paatoksenteossa mukaan maaraaikaiseen virkaan ottaa ko. viralle
maaritelty lahin virassa oleva esihenkild. Asiantuntijan tehtavan osalta
maaraaikaiseen virkaan ottaa palveluesihenkilQ **********
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Viranhaltijan tehtavana ovat asiantuntijan tehtavat tyollisyyden kunta-
kokeilun neuvontapalveluissa. Asiantuntija tarjoaa asiakkaille henkil6-
kohtaista ja monialaista neuvontaa ja ohjausta, tukee asiakkaiden oma-
toimista asiointia ja ratkaisujen ldytamista seka tukee asiakkaiden kiin-
nittymista tyohon, koulutukseen tai muun avun piiriin. Neuvontatyon li-
saksi asiantuntijan tehtavaan kuuluu suunnitella, kehittaa ja toteuttaa
tydnhakuun, urasuunnitteluun ja osaamisen kehittamiseen liittyvia ryh-
mamuotoisia palveluja ja tapahtumia.

Asiantuntijan viran kelpoisuusvaatimuksena on alempi korkeakoulutut-
kinto tai muu vastaava osaaminen.

Haettavana olleen asiantuntijatehtavan hoidossa edellytettiin hyvaa
suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa ja hyvaa englannin kielen
suullista taitoa seka tyydyttavaa ruotsin tai muun kielen taitoa.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi asiantuntijalta odotettiin ha-
kuilmoituksessa vahvaa kehittamisotetta, erinomaisia yhteistyo- ja neu-
vottelutaitoja seka kokemusta palveluiden tavoitteellisesta ja verkosto-
maisesta toteuttamisesta. Asiantuntijalta odotettiin myos kykya itsenai-
seen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn tiimin yhteisten tavoitteiden to-
teuttamiseksi seka yleisten tietoteknisten taitojen hallintaa ja kykya ot-
taa uusia ohjelmistoja ja tyotapoja nopeasti kayttoon.

Eduksi luettiin myos kokemus tyollisyyden hoidon tehtavista tai vaati-
vista neuvonta- ja ohjaustehtavista seka kokemuksen ja nakemyksen
tyonhakijoille suunnatuista tyonhaun ja koulutuksen yksilo- ja ryhma-
muotoisten palveluiden kehittamisesta ja vetamisesta.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Maaraajassa hakemuksen jatti 41 hakijaa. Vaadittu kelpoisuus on 32
hakijalla. Hakijaluettelo on liitteena 1.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin yhdeksan hakijaa.
Haastatteluun kutsuttiin hakijat, joilla hakemusten perusteella arvioitiin
olevan soveltuvaa kokemusta ohjaavasta asiakaspalvelutyosta ja tyolli-
syyden hoidosta. Hakemuksia arvioivat palveluesihenkild ********** ge-
ka HR asiantuntijg **********

Viisi hakijaa veti hakemuksensa pois ennen haastatteluita. Yksi hakija
veti hakemuksensa pois haastattelujen jalkeen.

Haastattelut suorittivat ajalla 21.2.—22.2.2023 palveluesihenkild
*kkkkkkkhkk Seka HR as'antunt”a *hkkkkkkkkk
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Karkihakijoiden vertailu
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Fhkhkkhhhhkdk khkkhhhiid

Karkihakijoiden arviointi

Kaikilla haastatelluista on kelpoisuusehdoissa edellytetty alempi kor-
keakoulututkinto tai muu vastaava osaaminen seka tehtavan edellytta-
ma kielitaito.

Koulutuksen ja tydkokemuksen, hakuasiakirjojen ja haastattelussa
osoitetun soveltuvuuden pohjalta tehdyn kokonaisarvion perusteella
parhaat edellytykset asiantuntijan viran hoitamiseen on hakijoilla

*hkkkkkkkhkk

Lisaksi hakijat ovat rekrytointiprosessin aikana antaneet monipuolisim-
man kuvan kyvystaan tyoskennella asiantuntijana Helsingin tyollisyy-
den kuntakokeilussa.

Valittujen haastatteluissa korostuivat hyvat vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taidot, itsenainen ja kehittamisorientoitunut tyoskentelyote seka hyvat
ongelmanratkaisutaidot.

Valituilla hakijoilla oli hyvaa kokemusta tyollisyyden hoidon tehtavista
jaltai vaativista neuvonta- ja ohjaustehtavista.

Palveluesihenkild neuvontapalvelut, katsoo hakijoiden tyokokemuksen,
koulutuksen seka haastatteluista ilmenevien seikkojen kokonaisar-
vioinnin perusteella, etta parhaat edellytykset viran menestykselliseen
hoitamiseen on hakijoilla **********

Paatds annetaan tiedoksi virkaan valitulle seka muille hakijoille oikaisu-
vaatimusohjeineen.

Paatoksen tiedoksianto tapahtuu sahkodisessa rekrytointijarjestelmassa
niiden osalta, jotka ovat antaneet suostumuksensa sahkoiseen tiedok-
siantoon ja muiden osalta kirjeitse.

Lisatiedot
Teemu Kairamo, palveluesihenkil®, puhelin: 31035037
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teemu.kairamo(a)hel.fi

Liitteet
1 Hakijaluettelo
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Neuvontapalvelut 24.03.2023
Palveluesihenkild, neuvontapalvelut
Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Palveluesihenkild, neuvontapalvelut

Teemu Kairamo
palveluesihenkilo, neuvontapal-
velut

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.03.2023.
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