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26 §
Asiakasohjaajan viran tayttaminen, Ruotsinkielinen asiakasohjaus,
tyoavain SOTEPE-03-890-23

HEL 2023-011569 T 01 01 01 01
Paatos

Asiakasohjauspaallikko paatti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja haas-
tattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella ********** asiakasohjaa-
jan virkaan (vakanssinumero 028143 Arviointitoiminta, ruotsinkielinen
asiakasohjaus, 100010) 1.10.2023 lukien 2884,14 euron tehtavakohtai-
sen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja viranhoito-
maarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Asiakasohjaajan virka tuli avoimeksi 1.7.2023.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstoéhallin-
non delegointipaatoksen 9.1.2020 § 4 mukaan asiakasohjaajan virkaan
ottaa asiakasohjauspaallikko.

Asiakasohjaajan tehtavana on asiakkaiden laaja-alaiset palvelutarpeen
arvioinnit seka asiakkaiden ja heidan laheistensa ohjaus ja neuvonta.
Asiakkaina paaosin, omaishoidon tuen asiakkaat. Asiakasohjaaja arvioi
asiakkaiden tilannetta paivatoiminnan ja kotiin vietavien palveluiden
osalta. Asiakasohjaaja jarjestaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa pal-
velut ja koordinoi palveluiden kokonaisuutta asiakassuunnitelman avul-
la.

Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkildlain 817/2015 (8§) mukainen sosiaalialalle soveltuva am-
mattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen ohjaa-
ja) tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja) tai
aikaisempi sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto. Kielitaitovaa-
timuksena on ruotsin ja suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito.
Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.
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Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttda moniammatillista tii-
miyhteistyota, itsenaista tyoskentelya, hyvat dokumentoinnin taidot ja
tietoteknista osaamista. Eduksi luettiin aikaisempi kokemus ikaantynei-
den ja omaishoidon tuen parissa tyoskentelysta, asiakasohjaustyosta
seka paatosten teosta, etta tuntemusta asiakasprosesseista. Myos
Helsingin kaupungin palvelujarjestelman, Apotti-tietojarjestelman ja
palvelusetelisysteemin tuntemus luettiin eduksi.

Asiakasohjaajan virka on ollut julkisesti haettavana 23.8.2023-6.9.2023
kaupungin sahkaoisen rekrytointipalvelun lisaksi te-palvelut.fi -sivuilla.

Maaraajassa hakemuksen jatti kuusi (6) hakijaa. Yhteenveto hakemuk-
sen jattaneista on taman asian liitteena 1. Vaadittu kelpoisuus on nel-
jalla (4) hakijalla. Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin kol-
me (3) hakijaq; ***x**xxe* wekkiii ket Haastattelut suorittivat

*hkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

on koulutukseltaan sosionomi (YAMK). Han on tydskennellyt

et on koulutukseltaan toimintaterapeutti ja yhteiskuntatieteiden
maisteri. Han on tyoskennellyt mm, **********

*hkkkkkkkkk

on koulutukseltaan sosionomi (YAMK). Han on tydskennellyt

*hkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

Hakemusten ja haastattelujen perusteella osoitti asiakasoh-
jaajan tehtavissa edellytettavia vahvuuksia, erityisesti edellytys aikai-
semmasta kokemuksesta ikadantyneiden omaishoidon tuen parissa
tyoskentelysta, asiakasohjaustyOsta seka paatosten teosta etta asia-
kasprosessien tuntemusta.

Koulutuksen, kokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden pe-
rusteella ********** on parhaat edellytykset asiakasohjaajan viran tehta-
vien hoitamiseen Ruotsinkielisessa asiakasohjauksessa.

Lisatiedot

Jenny Stenvall, johtava sosiaalityontekija, puhelin: 310 44801

jenny.stenvall(a)hel fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tiedoksi
Taloushallintopalvelu
Ruotsinkielinen asiakasohjaus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 26 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Eeva Raulos

asiakasohjauspaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.09.2023.
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