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DABAFIHH

Hakijan kokemus ja osaaminen

Hankkeen toteutuksesta vastaa Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osaston tyévoima- ja
maahanmuuttoyksikkd. Tyévoima- ja maahanmuuttoyksikdlla on pitkdaikaista kokemusta vieraskielisten ja
kotoutujien palveluiden kehittamisesta ja jarjestamisesta. Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikkdon sijoittuu
Helsingin tyollisyyspalvelut, joka osallistuu tydllisyyden kuntakokeiluun ja vastaa nain noin 4000 helsinkilaisen
kotoutujan kotoutumis- ja tyéllisyyspalveluiden jarjestamisesta.

Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikdn liséksi hankkeen osatoteuttaja on sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikkd, jolla on pitkd kokemus vieraskielisten ja kotoutujien palveluiden tuottamisesta ja
kehittdmisestd. Maahanmuuttoyksikko palvelee 3000 eri-ikaista helsinkilaista kotoutujaa. Tydvoima- ja
maahanmuuttoyksikon seka sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikdn asiakaskunta on osin yhteisia.
Maahanmuuttoyksikén asiakkaisiin kuuluu myés pilotin kohderyhman asiakkaat.

Toteuttajilla on pitkallinen kokemus vieraskielisten ja kotoutujien palveluiden kehittdmishankkeista liittyen esim.
maahanmuuttajanaisten tyollistdmiseen sekd haavoittuvassa olevien henkildiden palveluiden kehittdmiseen.

Hankkeen nimi Hankkeen suunniteltu

alkamis- ja paattymisaika
Hyva alku Helsingissa - tydvoiman ulkopuolella olevien kotoutujien
johdantojaksopilotti 1.11.2022-30.9.2023

Paivays Allekirjoitus (allekirjoittajalla tulee olla yhteisén nimenkirjoitusoikeus)

Nimen selvennys

Hakemukseen vaadittavat liitteet:
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Erityisavustus

1. Kululajikohtainen erittely hankkeen kokonaiskustannuksista ja hankkeesta saatavista
tuloista. Muut samaa tarkoitusta varten saadut ja haetut avustukset.

2. Selvitys nimenkirjoitusoikeudesta (esim. ote kunnan hallintosdannosta)

Valtionavustuksiin sovelletaan valtionavustuslakia 688/2001

Hankesuunnitelma

Tarvekuvaus

Helsingin vdestdnkasvu nojaa vahvasti ulkomaalaistaustaisten muuttoon seka ulkomailta ettd muualta Suomesta. Siksi
muuttajien onnistunut kotoutuminen mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti on kaupungille tarkeda. Vuonna 2020
Helsingissa asui 78 000 ulkomailla syntynyttd ulkomaalaistaustaista henkil6a. Suomeen muuttaneiden tyodllisyysaste on
ollut matalampi ja ty6ttomyysaste puolestaan korkeampi kuin suomalaistaustaisilla henkil6illa. Ero korostuu naisten
osalta, joilla Suomeen muuttaneiden tyollisyysaste oli vuonna 2020 vain 47 % siind missa vastaavilla miehilla se oli 55
%. Tyoikdisista naisista suuri osa on tyévoiman ulkopuolella, ja heistad suuri osa on puolestaan kotona hoitamassa lapsia
tai muuten perhetta.

Helsingin kaupunkistrategian ja kotouttamisohjelman (2022-2025) tavoitteena on Suomeen muuttaneiden naisten
tyollisyyden kasvattaminen. Kaupunki panostaa kielenopetukseen, tydnhaun tukeen ja verkostoitumisen
mahdollisuuksiin. Erityisesti halutaan huomioida lapsiaan kotona hoitavat vanhemmat, minka vuoksi yhteistyota
kehitetdan ja uusia toimintamalleja luodaan monialaisissa verkostoissa.

Alkuvaiheen maahanmuuttajien kotoutumispalveluita pyritdaan kehittdamaan lakiuudistuksin monialaisemmiksi, ja niihin
pyritddn tavoittamaan entista suurempi osa alkuvaiheen maahanmuuttajista. Monialaisuuden vahvistamiseksi tulee
kehittdd uudenlaisia yhteistyotapoja kaupungin eri toimialojen valilla. Tydvoiman ulkopuolella olevien ryhmien
tavoittaminen ja alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tarjoaminen kotoutumisen johdantojaksolla vaatii uudenlaisten
tyotapojen kokeilua ja viranomaisten yhteistyota. Lisdksi asiakaskunnan palvelutarvetta tulisi edelleen selvittaa, jotta
heille suunnattua palveluvalikoimaa voidaan kehittda asiakaslahtoisesti.

Tavoitteet

Helsingin kaupungin kotoutumisen johdantojakson pilotoinnin tavoitteena on edistda vieraskielisten kaupunkilaisten
tyollisyytta ja osallisuutta erityisesti tydvoiman ulkopuolisten ja kotona lapsiaan hoitavien vanhempien osalta.
Tavoitteena on vaikuttaa maahanmuuttajien yleisesti ja naisten kotoutumiseen seka tyollisyyteen erityisesti kriittisessa
maahanmuuton alkuvaiheessa. Lisdksi tavoitteena on kasvattaa asiakkaiden osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa
lisdadmalla tietdmysta suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelamasta ja palvelujarjestelmasta, kehittamalla kielitaitoa seka
tukemalla sosiaalisten verkostojen rakentumista. Tavoitteena on kehittada tyollistymiseen tahtdava alkuvaiheen
palveluiden kokonaisuus, joka tavoittaisi usein kotoutumispalveluiden ulottumattomissa olleen kohderyhman.

Helsingin kaupungin kotoutumisen johdantojakson pilotoinnin yksityiskohtaisempina tavoitteina on:

1. Kehittada ja kdynnistaa malli tydvoiman ulkopuolella olevien alkuvaiheen maahanmuuttajien, erityisesti
kotihoidon tuella olevien vanhempien tavoittamiseksi seka houkuttelemiseksi kotoutumista edistaviin
palveluihin.

2. Kehittaa ja kaynnistaa asiakastyon malli tyévoiman ulkopuolella olevien alkuvaiheen maahanmuuttajien
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioimiseksi seka tarvittaessa kotoutumissuunnitelman
laatimiseksi yhteistyossa kaupungin tyollisyyspalvelujen seka sosiaalitoimen maahanmuuttoyksikon kanssa.
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3. Kartoittaa kohderyhmalle tarjottavien kotoutumista edistdvien palveluiden kokonaisuutta, tunnistaa
palvelutarjonnan puutteita seka kehittda ja kdynnistaa asiakasohjauksen malli palveluihin.

4. Kehittaa tyovoiman ulkopuolella olevien alkuvaiheen maahanmuuttajien asiakaspalvelua seka
palvelutarjontaa asiakaslahtoisesti.

Toteutustapa

Kotoutumisen johdantojaksoa pilotoidaan Helsingin kaupungilla kaupungin toimialojen, muiden viranomaisten,
palveluntuottajien ja jarjestojen yhteistyona. Pilotin toteutus jakautuu tavoitteiden mukaisesti neljaan
toimenpidekokonaisuuteen: asiakkaiden tavoittamiseen (tavoite 1), asiakastyon mallin kehittamiseen ja kokeilemiseen
(tavoite 2), palveluiden kartoittamiseen ja tarjoamiseen asiakkaille (tavoite 3) sekéa asiakaslahtoisyyden vahvistamiseen
(tavoite 4).

Hankeresursseilla tehtdvasta tyosta seka kumppanien kanssa tehtavasta yhteistyosta vastaavat Helsingin
kaupunginkanslian tyéllisyyspalvelut seka sosiaali- ja terveystoimen maahanmuuttoyksikkoé yhteisvastuullisesti.
Hanketiimin muodostaa tyollisyyspalveluihin sijoitettava osa-aikainen hankekoordinaattori sekd asiakastyota tekeva
kahden tyontekijan tyopari, joista toinen tydntekija sijoitetaan tyollisyyspalveluihin ja toinen maahanmuuttoyksikkéon.

Hanketyontekijoiden sijoittuminen seka tyollisyyspalveluihin ettd maahanmuuttoyksikk66n mahdollistaisi
tyontekijoiden monipuolisen tyéllisyyteen ja kotoutumiseen liittyvan osaamisen hyddyntamisen seka kaupungin
tyollisyyspalveluihin ja sosiaalityohon liittyvat valtuudet, kuten mm. mahdollisuuden hyddyntda kotoutujille
suunnattua palveluvalikoimaa seka mahdollisuuden asiakastietojen hallintaan asiakasrekisterien (Apotti, Ura) avulla.

Hanketiimi vastaa hanketyota tukevan kumppanuusverkoston kokoamisesta, verkoston jaseniksi kutsutaan niin
kaupungin toimijoita, muita viranomaistoimijoita seka jarjestoja.

Asiakkaiden tavoittaminen

Nykylainsdddannon mukaisesti kotoutumispalveluista vastaavat viranomaiset eivat saa tietoonsa tyévoiman
ulkopuolella olevien henkildiden, kuten kotihoidon tuella olevien henkildiden yhteystietoja. Pilotissa henkildiden
tavoittaminen kotoutumista edistaviin palveluihin tapahtuu padasiassa kohtaamalla heita siella missa he asioivat seka
kohderyhmaa kohtaavien kumppanien valityksella.

Johdantojakson pilotoimisessa asiakkaiden tavoittaminen tapahtuu esimerkiksi tiedottamalla mahdollisuudesta
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin ja kotoutumista edistaviin palveluihin mm. jalkautuvan tyon,
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mainoksin tai infotilaisuuksien avulla. Tavoittamista tehddadn mm. kaupungin neuvontapalveluiden kautta (Helsinki-
info, Neuvotaan-verkosto) sekd selvitetddan mahdollisuuksia hyodyntda Kelan asiakastietoja.

Tavoittamisen onnistumisessa on avainasemassa kaupungin toimialojen, muiden viranomaisten, palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa tehtdva yhteistyd. Tavoittamisen tueksi perustetaan ndiden toimijoiden muodostama tyoryhma,
jonka tehtdva on kehittaa tavoittamisen tapoja ja kokeilla niitd kdytdanndssa. Tydryhman tydskentelyyn osallistuvat mm.
tyollisyyspalvelut, maahanmuuttoyksikkd, tydvdenopisto, ruotsinkielinen tyévaenopisto, Stadin osaamiskeskus, Irakin
naisten yhdistys ry, African Care ry, Luckan, Monik ry, Familia ry sekd Monika-naiset ry.

Tyovoiman ulkopuolella olevat kotoutujat, kuten kotihoidon tukea saavat henkil6t eivat ole velvoitettuja osallistumaan
palveluihin. Tall6in tiedottamisessa keskeistd on asiakkaalle palveluista koituvan hyddyn sanallistaminen.

Asiakastyén mallin kehittaminen ja kokeileminen

Osana asiakastyon mallin kehittdmista ja kokeilemista kokeillaan tyéllisyyspalvelujen ja maahanmuuttoyksikon
yhteistyona asiakkaalle toteuttamaa monialaista osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia. Arvioinnissa
tuodaan viranomaisten osaaminen yhteen asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseksi selvittamiseksi.
Arviointia varten kehitettaisiin yhteinen malli, jota hyodynnettaisiin asiakasty6ssa. Arvioinnissa hyédynnetdan tarpeen
mukaan my®os erilaisia palveluvalikoimaan kuuluvia asiantuntija-arviointeja ja muita kartoituspalveluja. Arvioinnin
yhteydessa annetaan asiakkaalle kotoutumista tukevaa ohjausta ja neuvontaa sekéa pyritddn motivoimaan asiakasta
asettamaan tyéelamaan liittyvia tavoitteita.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioimisen jalkeen arvioidaan asiakkaan tarve kotoutumissuunnitelman
laatimiselle. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan asiakkaan kotoutumista edistédvista toimenpiteista ja palveluista.
Suunnitelman tarvetta arvioidaan asiakaslahtoéisesti huomioiden mm. asiakkaan palvelutarve seka elamantilanne. Jos
asiakkaalla on tarve kotoutumissuunnitelmalle, ratkaistaisiin minka viranomaisen kanssa se laadittaisiin. Asiakkaan
palvelutarpeesta riippuen vastuuviranomainen voisi olla joko tyollisyyspalvelut tai maahanmuuttoyksikko.

Asiakastyon aikana asiakkaaseen pidetdan tarpeen mukaan yhteytta. Asiakkaan palveluprosessista vastaava tyontekija
voi tehda yhteistyota muiden viranomaisten, palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa asiakkaan tilanteen edistamiseksi
tarpeen mukaan.

Osana asiakastyota asiakkaalle annetaan neuvontaa ja ohjausta mm. kotoutumista edistavista toimenpiteista,
palveluista ja tyoelamastd. Neuvontaa ja ohjausta antavat pilotin asiakastyota tekevat tyontekijat tai mikali vaaditaan
laajempaa asiantuntemusta, asiakas voidaan ohjata esimerkiksi kaupungin muihin neuvontapalveluihin (esim. Helsinki-
info, International House Helsinki ja Avoin ovi palveluihin -hanke) Helsinki neuvoo -mallin mukaisesti.

Asiakastyon suunnittelussa huomioidaan lasten kanssa asioivat asiakkaat mm. erilaisin tila-, aika- ja tyooteratkaisuin.

Asiakasprosessi pilotin tyontekijoiden kanssa paatetaan viimeistaan pilotin padttyessa. Asiakasprosessin paattyessa
arvioidaan asiakkaan tarve jatkopalveluihin ja tehddan tarvittava ohjaus. Mikali asiakkaan statuksessa tapahtuu pilotin
asiakasprosessin aikana muutoksia, esimerkiksi siirtyma tyovoiman ulkopuolelta tydvoiman piiriin, asiakas ohjataan
eteenpain soveltuvalle vastuuviranomaiselle.

Palveluiden kartoittaminen ja tarjoaminen asiakkaille

Osana johdantojakson pilotointia koostetaan palvelutarjotin tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutujien ohjauksen
tueksi Helsingissa. Palvelutarjottimeen kartoitetaan laajasti erilaisia kohderyhmalle soveltuvia kotoutumista edistavia
palveluita. Palvelutarjottimen pohjalta arvioidaan mahdollisia palvelutarjonnan katveita, joihin voidaan kehittaa
palveluita yhdessa kumppanien kanssa. Palvelutarjottimen soveltuvinta sijaintia selvitetdan, mahdollinen sijainti on
tyollisyyspalvelujen palvelumanuaali. Palvelutarjonnan katveita selvitetaan lisaksi haastattelemalla toimialojen
asiantuntijoita ja muita kohderyhman kanssa tyoskennelleita tahoja.

Johdantojakson pilotoinnissa tarjotaan asiakkaille erilaisia palveluita kuten
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e 0saamisen tunnistamista,

e  koulutus- ja tyollistymispolkujen suunnittelua ja jatko-ohjausta,

e tuen tarpeiden laaja-alaista tunnistamista ja palveluihin ohjausta,
e monikielisid yhteiskuntaorientaatiojaksoja ja

e jdrjestotoimintaan tutustumista.

Kotoutumista edistavien palveluiden jarjestaminen tapahtuu tyollisyyspalveluissa, maahanmuuttoyksikdssa,
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ja muissa oppilaitoksissa, palveluntuottajilla seka jarjestdissa. Kohderyhmalle
hyvin soveltuvia palveluita ovat erilaiset sivutoimiset seka lastenhoidolla tuetut palvelut kuten KOTIVA-kurssit,
Vanhemmat mukaan -malli, Kotoklubi Kaneli seka jarjestojen palvelut. Asiakkaille esitelldan yhtélaisesti suomen- ja
ruotsinkieliseen kotoutumiseen tahtaavia palveluja.

Asiakasldht6isyyden vahvistaminen

Kotoutumispalveluiden onnistunut jarjestaminen ja kehittdminen uusille kohderyhmille vaatii hyvaa ymmarrysta
asiakastarpeesta. Asiakkaiden tavoittamisesta, asiakastyon jarjestamisesta sekd hyddynnettavista palveluista kerataan
systemaattisesti laadullista ja maarallistd palautetta ja palveluita kehitetdan asiakkaiden kanssa edelleen. Uusien
asiakasryhmien elamantilanteen tiedostaminen seka asiakkailta esille tulevien arjen haasteiden tunnistaminen ja
vastaaminen on tarkead asiakaslahtdisessa tyootteessa.

Asiakaslahtoisyyden varmistamisessa hyddynnetdan Helsingin kaupungilla kevaalla 2022 kdynnistynytta
maahanmuuttoyksikon ja tyollisyyspalveluiden yhteisen muutoslaboratorio -hankkeen tuloksia. Muutoslaboratorio —
hankkeessa organisaatioiden tyontekijat ja asiakkaat syventavéat dialogisen menetelmén avulla yhteistd ymmarrysta
kotivanhempien, ikddntyneiden ja nuorten palvelutarpeesta ja viranomaisten tarjoamista palveluista.

Muut keskeiset yhteistydkumppanit

Hankkeessa tehdaan tiivista yhteistyota Helsingin kaupungin eri toimijoiden kanssa (mm. tydvaenopisto, Stadin
osaamiskeskus, perusopetus, varhaiskasvatus, leikkipuistotoiminta, Helsinki-info, Avoin ovi palveluihin -hanke),
padkaupunkiseudun kuntien (Espoo, Vantaa), viranomaisten (mm. Kela, Uudenmaan ELY-keskus) seka jarjestdjen (mm.
Irakin naisten yhdistys ry, African Care ry, Luckan, Monik ry, Familia ry, Monika-naiset ry) kanssa.

Yhteistyotd hankkeessa tehdaan palveluiden kehittamisen ja kokeilemisen, vertaisoppimisen, verkostotyon,
asiakasohjauksen ja palvelutuotannon tiimoilta. Yhteistydverkostoa laajennetaan hankkeen aikana tunnistettujen
avaintoimijoiden kanssa kehittamis- ja asiakastyon tarpeiden mukaan.

Helsinki, Espoo ja Vantaa tekevat pilotissa tiivista ja sadnnollista kehittamisyhteistyota. Jo hankkeiden
valmisteluvaiheissa keskeisiksi yhteisiksi kehittamis- ja vertaisoppimisen kohteiksi on tunnistettu asiakkaiden
tavoittaminen ja palveluihin kytkeytyvat lastenhoitojarjestelyt. Keskeisena yhteisena yhteistyékumppanina on Kela,
jonka kanssa neuvotellaan mm. mahdollisuudesta kotihoidontuella olevien kotoutujien tavoittamiseksi jo ennen uuden
kotoutumislain mahdollistamaa rakenteellista ratkaisua. Olennaisessa roolissa tavoittamisessa ovat myds kaupunkien
erilaiset verkostot. Kehittdmisyhteistydssa jaetaankin tietoa ja kokemuksia verkosto- ja jarjestéyhteistyon toimivista
kdytannoista kohderyhman tavoittamisessa.

Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat tunnistaneet lastenhoidon jarjestamisen todennakdiseksi volyymipalveluiden
pullonkaulaksi. Uuden kotoutumislain perusteluissa lastenhoidon jarjestaminen ja sen kustannukset kunnille jatettiin
suhteellisen vahan huomiolle. Padkaupunkiseudun kunnat tekevat yhteistyota sen varmistamiseksi, etta kotona
lapsiaan hoitavien kotoutujien palveluja voitaisiin jatkossa tukea laadukkailla ja kustannustehokkailla
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lastenhoitoratkaisuilla. Osana tata yhteisty6ta on myos vaikuttamisty6 ja edunvalvonta ministerididen suuntaan.
Kaupungin kehittavat yhteistyossa lastenhoitojarjestelyja ja tutustuvat toistensa hyviin kdytantoéihin.

Padkaupunkiseudun kunnat tekevat yhteistyota keskenaan ja Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa monikielisen
yhteiskuntaorientaation sisallon, toteutustapojen ja asiakasohjauksen kdytantdjen kehittdmiseksi. Samassa yhteydessa
huomiota kiinnitetdadn kotoutumispalveluiden hankintojen toteutukseen 1.1.2025 I3htien.

Kohderyhma

Hankkeen kohderyhma on tyévoiman ulkopuolella olevat maahanmuuttajat, joihin voidaan soveltaa lakia
kotoutumisen edistdmisesta. Erityisesti hankkeessa pyritdan tavoittamaan alipalveltuna ryhmana kotona lapsiaan
hoitavia vanhempia, jotka saavat kotihoidon tukea.

Toissijaisesti kohderyhmana ovat kotoutumispalveluita tarjoavat ja tuottavat viranomaiset, joiden osaamista
tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutujien palvelemisesta ja ymmarrysta kotona lapsiaan hoitavien vanhempien
palvelutarpeesta syvennetaan.

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio)

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maaran tarkka arviointi on vaikeaa. Tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutujien
tavoittaminen kotoutumispalveluiden piiriin on palvelujarjestelmaa pitkdan haastanut kysymys. Monet tyévoiman
ulkopuolella olevista asiakkaista, kuten kotivanhemmat, ovat ajankdytoltdaan sidottuja eika viranomaisilla ole tarkkaa
kasitysta heidan motivaatiostaan ja mahdollisuuksistaan osallistua aktiivisesti kotoutumista edistaviin toimiin.

Kelan tilastojen mukaan Helsingissa on vuosina 2017-2021 ollut keskimaarin 353 kotihoidon tukea saavaa vieraskielista
henkil6a, joiden muuttopdiva tai vakuuttamisen alkamispdiva on alle 3 vuotta etuuden maksupaivasta. Henkildita,
joiden muuttopaiva tai vakuuttamisen alkamispdiva on alle 5 vuotta etuuden maksupaivastd, on ollut keskimaarin 703.
Ty6voiman ulkopuolella olevien muiden ryhmien, kuten opiskelijoiden, eldkeldisten tai tyokyvyttdmien maaraa ei voida
arvioida kdytettavissa olevin tiedoin.

Hankkeeseen tavoitetuista henkildista tehddaan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvio 100:lle asiakkaalle.
Kotoutumislain kokonaisuudistuksessa on kaavailtu motivoitavan mm. kotihoidon tuella olevia vanhempia
kotoutumissuunnitelman enimmaiskeston pidentdamiselld palveluihin osallistumisen ajalta. Pilotissa tata lainsdadannon
suomaa mahdollisuutta ei ole, jolloin kotoutumissuunnitelman laatimista tulee harkita asiakkaan kokonaisedun
mukaisesti.
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Hankkeen kohderyhman osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Asiakkailta keratdan hankkeen palveluista systemaattisesti laadullista ja maarallista palautetta ja palveluita kehitetaan
asiakkaiden kanssa edelleen. Palautetta kerdatdan omakielisesti mahdollisuuksien mukaan. Palautetta voidaan kerata
erilaisin keinoin, kuten anonyymeilla asiakaspalautekyselyilld, henkilokohtaisilla haastatteluilla seka
ryhméahaastatteluina.

Aikataulu

Hankkeen kesto on 1.11.2022-30.9.2023.
Hankkeen eteneminen hankekaudella:
Hanketiimi aloittaa tyoskentelyn hankekauden alussa. Rekrytoinnit kdynnistetdaan rahoituspaatoksen tultua.

Hanketiimi valmistelee asiakkaiden tavoittamista laatimalla viestintdsuunnitelman seka kutsumalla kokoon
kohderyhman kanssa tyoskentelevia seka kohderyhmaa tuntevia verkostokumppaneita.

Hanketiimi suunnittelee asiakastyon mallin ml. yhteinen alkukartoituksen malli, tyéparin tydnjako ja toimintatavat,
materiaalipankin kerddminen asiakkaan informoimisen tueksi.

Hanketiimi kdynnistaa asiakkaille soveltuvien palveluiden kartoittamisen ja palvelutarjottimen laatimisen
palvelumanuaaliin.

Asiakkaiden tavoittaminen ja asiakastyd kaynnistetdan. Asiakkaita kartoitetaan, laaditaan kotoutumissuunnitelmia,
neuvotaan ja ohjataan palveluihin. Asiakkaisiin ja palveluntuottajiin pidetdadn yhteytta.

Asiakkailta kerdtaan palautetta ja kehitetdan tavoittamista, asiakastyota sekd palvelutarjontaa sen pohjalta.

Tavoittamisen ja asiakastyon malli kuvataan. Palvelutarjontaa kehitetdan asiakastarpeen mukaan.
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Toiminnan tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tulokset:

Helsingin kaupungille on muodostunut tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutujien tavoittamisen malli ja
yhteistyoverkosto, erityisesti kotivanhempien osalta. Helsingin kaupungille on syntynyt tydvoiman ulkopuolella olevien
kotoutujien asiakastyon malli ja sille on paatetty vastuutaho. Asiakkaiden palvelutarvetta on kartoitettu, heitad on
neuvottu, laadittu kotoutumissuunnitelmia seka ohjattu johdantojakson palveluihin. Monialaisen asiakastyén mallia
hyddynnetaan soveltuville asiakkaille. Tydvoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden palvelut on keratty
palvelutarjottimeksi viranomais- ja asiakaskayttoon. Palvelutarjonnan puutteet on tunnistettu ja kdynnistetty
kehittamistyo tdydentavien palveluiden kdynnistamiseksi.

Hankkeen vaikutukset:

Helsinkildisten kotoutujien palveluihin tavoittaminen on laajentunut. Kotoutujien tyo6llisyysaste on kohonnut ja
osallisuus on kasvanut, suomalaisen yhteiskunnan, tyéelaman ja palvelujarjestelman tuntemus, suomen tai ruotsin
kielen taito seka sosiaalisten verkostot ovat lisddntyneet. Kotoutujien palveluvalikoima on edelleen kehittynyt
tyévoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden tarpeisiin. Kotoutumispalveluiden jarjestdmisen rakenteet ja toimintatavat
kaupungilla ovat valmistautuneet kotoutumislain kokonaisuudistuksen mukaiseen toimintaan.

Seuranta ja arviointi
Hanketiimi laatii hankkeen aluksi seurannasta ja arvioinnista arviointisuunnitelman, joka hyvaksytaan ohjausryhmadssa.

Hankkeessa tehddan laajempaa seurantaa vaadittujen asiakkaiden taustatietojen ja maarien lisaksi. Maarallista
seurantaa tehdaan hankkeen omalla seurantajarjestelmalla. Seurannassa huomioidaan mm.

e palvelutarpeen arvioinnista kieltdytyneiden henkildiden maara, taustatiedot sekd mahdolliset syyt
kieltaytymiselle,

® mitd kautta hankkeeseen osallistunut henkil6 tavoitettiin,

e hankkeeseen osallistuneiden mahdolliset muutokset tyémarkkina-asemassa hankkeen aikana.
Seurantaa tehdaan myos laadullisten mittareiden avulla. Hankkeen palveluista kieltdaytyneiden seka osallistuneiden
asiakkaiden kokemuksia palvelun hyodyista, haasteista seka laadusta seurataan mm. kyselyn avulla. Lisdaksi hankkeen

seurannassa ja arvioinnissa kdytetdaan myos Helsingin kaupungin ohjelma- ja projektimallin mukaisia tydkaluja.

Hankkeen seurantatietoa koostetaan ja esitellddn hankkeen ohjausryhmassa sekda muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa sadnnollisesti toimenpiteiden kehittamiseksi.
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Tulosten hydédyntédminen

Hankkeella kehitetdan tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutujien henkildasiakaspalvelua, palvelutarjontaa ja
kasvatetaan ymmarrystd asiakaskunnan tarpeista. Hankkeen toteutuksessa ovat mukana keskeiset
kotoutumispalveluita tuottavat viranomaiset Helsingissa.

Hankkeen toimeenpanoon osallistuu eri toimialojen (kaupunginkanslia, sosiaali- ja terveystoimiala,
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala) organisaatioiden henkilostoa laajalti sekd sen kokemukset ja opit
dokumentoidaan palvelumallin kuvaukseen. Hankkeen toimeenpanon osana kootaan kaupungin laajuinen
viranomaisten ja jarjestojen yhteistyoverkosto, jonka vakiinnuttamista selvitetaan.

Hankkeella valmistaudutaan kotoutumislain kokonaisuudistukseen niin, ettd vuoden 2025 uudistukseen mentdessa
Helsingin kaupungilla on mm. hankkeen tuotosten myo6ta valmis palvelumalli, yhteistyokaytannot seka palvelutarjotin
kohderyhman palvelemiseksi.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin hakukohtaisiin myontoperusteisiin?

a) Hankkeessa kehitetadn ja pilotoidaan selonteossa kuvattua johdantojaksoa ja siihen sisdltyvid, valmisteilla
olevassa kotoutumislaissa sdaadettavaksi esitettyja palveluita.

Johdantojaksopilotissa tavoitteena on tarjota alkuvaiheen kotoutumispalveluita selonteon johdantojakson kuvauksen
mukaisesti, jonka lisdksi asiakkaita on mahdollista ohjata asiakastarpeen mukaisesti Helsingin tydllisyyspalvelujen ja
maahanmuuttoyksikon kdytdssa oleviin muihin kotoutumista tukeviin palveluihin sekd kaupungin tuottamiin muihin
palveluihin.

Helsingin kaupungilla on pitka kokemus kotona lapsiaan hoitavien vanhempien palveluiden kehittamisesta ja
tarjoamisesta. Kaupungin palveluvalikoimaan kuuluvat mm. Kotiva-kielikurssit, Kotoklubi-Kanelin matalan kynnyksen
palvelut sekd uutena vaihtoehtona Vanhemmat mukaan —mallin mukaista palvelua kouluikdisten lasten vanhemmille.

Helsingin kaupungilla on pitka kokemus jadrjestojen kanssa tehtavasta kotoutumista edistdavasta yhteistyosta.
Jarjestojen palveluihin ohjaamisessa hyédynnetdadn johdantojaksopilotin yhteistyoverkostoon jo kutsuttujen kuuden
jarjeston palvelujen lisdksi myos kotoutumisentukena.fi-verkkopalvelussa listattavaa jarjestojen matalan kynnyksen
toimintaa.

Hankkeen tavoitteena on palveluiden tarjoamisen lisdksi kehittda palveluvalikoimaa seka lisata kaupungin ymmarrysta
asiakastarpeesta.

b) Hankkeen tavoitteena on kdynnistda kunnassa rakenteiden, palveluiden ja toimintatapojen valmistelu
tavoitteena kehittdaa tyovoiman ulkopuolisten ryhmien tavoittamista, ohjaamista ja osallistumista johdantojakson
palveluihin. Hankkeessa kehitettdva toiminta vahvistaa maahanmuuttajien kotoutumis- ja tyollistymispolkuja
maahantulon alkuvaiheesta alkaen.

Yhtena hankkeen neljasta tavoitteesta on kehittda ja kdynnistda malli tydvoiman ulkopuolella olevien alkuvaiheen
maahanmuuttajien, erityisesti kotihoidon tuella olevien vanhempien tavoittamiseksi seka houkuttelemiseksi
kotoutumista edistaviin palveluihin. Tata varten kehitetaan erilaisia tavoittamisen ja tiedottamisen keinoja yhteisty6ssa
eri kaupungin toimijoiden, muiden viranomaisten seka jarjestdjen kanssa. Osana tyota kasvatetaan kaupungin
ymmarrysta tavoitettavan asiakaskunnan tarpeista ja olemassa olevien palveluiden puutteista kehittamistyon tueksi.

Kaupunki tuottaa useita erilaisia alkuvaiheen maahanmuuttajia tavoittavia palveluita (mm. International House
Helsinki). Ndiden palveluiden valityksella voidaan tavoittaa vasta maahan muuttaneita pilotoitavan johdantojakson
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piiriin tydvoiman ulkopuolella olevan asiakaskunnan osalta. Johdantojaksopilotissa kokeiltava asiakastyon malli
mahdollistaa palvelevan henkildston laajan osaamisen kotoutumisen eri ulottuvuuksista sekad suoran paasyn mm.
tyollisyyspalveluiden piiriin asiakkaiden tarpeen mukaan.

Hankkeen tuotoksia asiakkaiden tavoittamiseen, asiakastyohon seka palvelutarjontaan liittyen hyddynnetdan
kaupungin kotoutumispalveluiden suunnittelussa uuteen kotoutumislakiin valmistautuessa.

c) Johdantojaksoa kehitetdan ja toteutetaan monialaisessa ja -toimijaisissa verkostossa (ml. tyollisyyspalvelut,
kasvatus- ja koulutuspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut) tavalla,
joka tukee johdantojakson palveluiden monialaista toteutusta ja edistaa tarveldhtoisia siirtymia johdantojaksolta
muihin palveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut, tyéllisyyspalvelut, varhaiskasvatus, koulutus), jarjest6jen
toimintaan ja tyoelamaan.

Johdantojaksopilotin hanketiimi koostuu Helsingin tyéllisyyspalveluihin ja sosiaalitoimen maahanmuuttoyksikkoon
sijoitetusta henkilostosta. Taman lisdksi hankkeen kehittdmistydssa ja toimeenpanossa tukee eri toimialojen ja
yksikéiden edustajista koostettu verkosto (mm. tyéllisyyspalvelut, maahanmuuttoyksikko, varhaiskasvatus,
perusopetus, tyovdenopisto, ruotsinkielinen tyévaenopisto, Stadin osaamiskeskus, Helsinki-info) sekd hanketta ohjaava
ohjausryhma.

Hankkeen rakenne mahdollistaa laajan osaamisen ja toimeenpanokyvyn kotoutujien ja kaupunkilaisten
palvelujarjestelmdsta ja heiddan ohjaamisestansa niihin. Hankkeen yhteistyéverkostoa ja toimeenpanoa kehitetdaan
asiakastarpeesta syntyvan kuvan tarkentuessa niin, ettd se vastaa asiakkaiden tarvetta.

d) Hankkeessa kehitetdaan tehokkaita ja asiakastarpeisiin vastaavia palvelun toteuttamisen muotoja edistamaan
mm. asiakkaiden tavoittamista ja ohjausta hyédyntden palvelun tarjoamisessa monikielisyyttd, verkostoyhteistyota
ja monikanavai-suutta seka tarvelahtoista kuntarajat ylittavaa yhteistyota mm. kokeilemalla ja mallintamalla
johdantojakson elementtien yhteista toteuttamista ja asiakasohjausta mahdollisiin yhteisiin palveluihin (esimerkiksi
monikielinen yhteiskuntaorientaatio). Palveluiden kehittadmisessd, suunnittelussa ja arvioimisessa hyédynnetdan
asiakkaita osallistavia menetelmia.

Hankkeen tavoitteet 1 ja 2 tahtaavat asiakkaiden tavoittamisen seka asiakastyon mallin kehittamiseen ja
kdynnistamiseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan laajaa yhteistyota niin kaupungin sisalla (kaupunginkanslia,
sosiaali- ja terveystoimiala, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala) kuin kaupungin ulkopuolella viranomaisten (Kela,
Uudenmaan ELY-keskus) sekd maahanmuuttajajarjestdjen kanssa. Espoon ja Vantaan kaupunkien pilottihankkeiden
kanssa tehdaan yhteistyota kappaleessa ” Muut keskeiset yhteistyokumppanit” kuvatulla tavalla. Asiakkaiden
osallistaminen palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun ja arviointiin on hankkeen tavoite 4. Asiakastarpeen
ymmarrys ja palveluiden soveltuminen heidan tarpeisiinsa on keskeista hanketoimien onnistumisen kannalta.

e) Hanketoteuttaja sitoutuu hankkeen jalkeiseen tiedotusty6hon, missa hyvia toimin-tatapoja voidaan juurruttaa
valtakunnallisesti.

Helsingin kaupunki sitoutuu hankkeen jilkeiseen tiedotustyéhoén. Hankkeen kokemuksia seka hyvia kdytant6ja voidaan
hyodyntdaa myos muissa kunnissa kohderyhman palvelun kehittamiseksi.

f) Hankkeella on selkea ja kustannustehokas toteutussuunnitelma.

Hankkeen toteutussuunnitelma on selkea ja kustannustehokas. Siitd kayvat ilmi suunnitellut toimenpiteet, niiden
aikataulu seka kustannusarvio. Hankkeen henkildstémitoitus ja ulkopuolisten palveluiden hankinnat on suunniteltu
niin, ettd hankkeelle suunnitellut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Hankkeen henkiléstémenoissa on huomioitu
toimialoilla tyéskentelevien henkildiden palkkojen yhtenaisyys. Hankkeen muissa kuluissa huomioidaan asiakastyon
vaatima tulkkipalvelun tarve seka rahoittajan vaatima tilintarkastus.
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g) Hankesuunnitelmassa maaritellddn kunkin osallistuvan tahon osavastuu hankkeessa seka tulosten soveltamisessa
ja juurruttamisessa.

Tyovoima- ja maahanmuuttoyksikko vastaa hankkeen koordinaatiosta, hallinnoinnista seka vastaa kehittamistyon seka
asiakastyon etenemisesta. Tyovoima- ja maahanmuuttoyksikkdon on tata tarkoitusta varten sijoitettu
hankekoordinaattori. Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikko yhteistydssa Sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikon kanssa vastaa hankkeessa tehtavasta tavoittamis- ja asiakastyostd. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala tekee hanketiimin kanssa kehittdmisyhteistyota sekd tuottaa kohderyhmalle soveltuvia palveluita (mm.
KOTIVA, Kotoklubi Kaneli, Vanhemmat mukaan). Tyévoima- ja maahanmuuttoyksikko, sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikko seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialat yhdessa vastaavat hankkeessa kehitettyjen
toimintamallien ja verkostojen jatkuvuudesta hankkeen paatyttya kaupungin paatésten mukaisesti.

h) Hankesuunnitelmassa esitetdadn, miten toteuttajat seuraavat ja arvioivat hankkeen toimintaa ja sen vaikutuksia
koko toteutuksen ajan ja millaisia kriteereita tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa kaytetaan.

Hankesuunnitelman kohdassa “seuranta ja arviointi” on kuvattu hankkeen toiminnan seuraamisen tavat ja arvioinnin
kriteerit. Hankekauden alussa kirjataan hankkeen arviointisuunnitelma ja siihen keskeiset tyokalut ja mittarit
tavoitteiden seurantaan. Hankkeelle laadittava mittaristo toimii kdytannon valineena tulosten seurantaan.
Arviointisuunnitelman laatimisesta vastaa hankekoordinaattori yhteistydssa hanketiimin kanssa. Arviointisuunnitelma
hyvaksytaan hankkeen ohjausryhmalla.

i) Hankehakemuksessa on nimetty hankkeen hallinnoinnista, seurannasta ja koordinointitydsta vastuussa oleva
taho.

Hankkeen hallinnoinnista, seurannasta ja koordinointitydsta vastaa kaupunginkanslian tyollisyyspalvelut. Tehtaviin on
varattu hanketiimiin kuuluvan hankekoordinaattorin tyépanos. Tyon tukena on hankkeeseen nimettdva ohjausryhma,
joka koostuu kaupungin toimialojen ja yksikdiden edustajista.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, valtionavustuslain mukaisiin yleisiin edellytyksiin?

a) Tarkoitus, johon valtionavustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava.

Hankkeessa edistetdadn yhteiskunnallisesti hyvia ja hyvaksyttadvia arvoja. Kaytettavat toimenpiteet tehdaan laillisesti ja
eettisia periaatteita noudattaen. Hanketoiminta edistda maahanmuuttajien kotoutumista palveluiden tarjoamisen ja
tuottamisen seka rakenteiden kehittamisen kautta. Hankkeen monialainen rakenne edistaa tyovoiman ulkopuolella
olevien kotoutujien palveluiden kehittamista ja sitd kautta kotoutujien yhdenvertaisuutta.

b) Avustuksen myontdminen on perusteltua valtionavustuksen kaytolle asetettujen tavoitteiden kannalta.

Hankkeessa pilotoitava kotoutumisen johdantojakso tyévoiman ulkopuolisille asiakkaille laajentaa aktiivisten
kotouttamistoimien kohderyhmana olevaa kotoutujien maaraa. Palveluiden tarjoaminen edistda heidan
kotoutumistaan ja tyokykyisten henkildiden osalta tyollistymistdan pitkalla aikavalilla. Hanketoiminnot tukee
johdantojakson jarjestamisen edellytyksia tulevaisuudessa Helsingin kaupungilla ja muualla maassa.

c) Avustuksen myontiminen on tarpeellista huomioon ottaen hakijan saama muu julkinen tuki seka hankkeen
tai toiminnan laatu ja laajuus.

Hankkeessa kehitettava tydvoiman ulkopuolisten kotoutujien tavoittamisen ja asiakastyon malli koskettaa sellaista
asiakaskohderyhmas, jolla on selkea tarve kotoutumispalveluille, mutta joille ei rahoiteta palveluita nykylainsdadannon
mubkaisesti. Palveluiden kehittdminen ja tarjoaminen edellyttaa erillista rahoitusta. Haettavan avustuksen maara on
perusteltu ottaen huomioon hankkeessa toteutettavat toimenpiteet.
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d) Valtionavustuksen myontaminen vaaristda vain vahan kilpailua ja markkinoiden toimintaa.

Hankkeessa kehitettdvat kotoutumispalvelut toteutetaan julkisen sektorin toimesta. Markkinoilla ei ole kehitettavaan
palveluun rinnastettavaa toimintaa. Hankkeen tulokset ovat vapaasti kdytettavissa. Hankkeessa mahdollisesti tehtavat
hankinnat tehd&dan lainsdadannon ja hyvan hankintatavan mukaisesti.

Muuta

Talousarvio

Hankkeen kustannusarvio

Kustannuslaji 2022-2023/€

Henkildstokulut Hankekoordinaattori ty6llisyyspalvelut (40 %, 11
kk) 24 370,48 €
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Hanketyontekija tyollisyyspalvelut (100 %, 11 kk)
54 469,90 €

Hanketydntekija maahanmuuttoyksikko
(100 %, 11 kk) 57 674,02 €

Toimitilakulut

Ulkopuoliset palvelut

Tilintarkastus 4 000 €
Tilintarkastuksen asiakirjat 1 000 €

Tulkkauskustannukset (150 h) 10 788 €

Muut kulut

Yleiskustannus

Yhteensa

152 302,40 €

Rahoitussuunnitelma

2022-2023/€

Ministeriolta haettava avustus

121 841,92 €

Oma rahoitus

30 460,48 €

Muu julkinen rahoitus

Yksityinen rahoitus

Muu rahoitus

Yhteensa

152 302,40 €

Haetun avustuksen osuus prosentteina

80 %




