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78§
Kaupungintalon ja kaupunginkanslian yleisolle avoimien asiakasti-
lojen poikkeusjarjestelyt koronavirus-tilanteessa
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Paatos

Kansliapaallikkd paatti, ettda Helsingin kaupungin kirjaamon toiminnot
jarjestetaan 13.1.2022 lukien toistaiseksi sellaisin poikkeusjarjestelyin,
etta kirjaamon asiakastiloihin ei ole vapaata paasya, kuitenkaan pois-
tamatta mahdollisuutta asioida viranomaisessa.

Lisaksi kansliapaallikkd paatti sulkea 13.1.2022 lukien toistaiseksi Kau-
pungintalon ala-aulan seka kaupunginarkiston kayntiasiakaspalvelun
yleisolta, kuitenkin siten, ettd Kaupungintalon tapahtumatorilla on mah-
dollista jarjestaa virtuaalisia tapahtumia.

Edelleen kansliapaallikko paatti, etta Helsingin matkailuneuvontapalve-
lut on suljettu ainakin 23.1 asti ja Uudet Yritykset - yksikon (NewCo
Helsingin) toimitiloissa kaynnit on sovittava erikseen. My0s sovittelu-
toiminta toimii vain ajanvarauksella.

Paatoksen perustelut

Vaikeutuneen epidemiatilanteen vuoksi on ihmisten lahikontaktien valt-
tamiseksi tarkoituksenmukaista sulkea kaupunginkanslian asiakaspal-
velutiloja.

Kaupungin kirjaamon asiakaspalvelupiste on hallintoasioiden kasittelyn
edellyttamaa asiointia varten. Asiointi julkisena palveluna on turvattava
kaikissa tilanteissa. Lahtokohtana on, etta asiakaspalvelupiste on sul-
jettu fyysisilta kaynneilta eika sinne ole vapaata paasya, mutta toiminta
jarjestetaan siten, etta poikkeuksellisissa tilanteissa asiointi kirjaamos-
sa on mahdollista.

Kaupungintalon ala-aulan sulkemisen tarkoituksena ei ole estaa tapah-
tumatorilla jarjestettavia virtuaalisia tapahtumia, mutta aula suljetaan
yleisolta. Ala-aulan sulkemiseen sisaltyy Kaupungintalon ravintolan ja
aulan valisen oven pitaminen suljettuna.

Kaupungin koronakoordinaatioryhmassa 12.1.2022 kasiteltiin listaus
kaupungin hallinnassa olevien asiakastilojen sulkemisen ja avoinna pi-
tamisen suunnitelmista. Asiointi valttamattomissa julkisissa palveluissa
turvataan. Paatokset tilojen suluista tekee toimivaltainen viranhaltija.
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Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa varautumisen toimeenpanosta.

Lisatiedot

Katja Rimpild, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Tiedoksi

Toimialat

Virastot

Liikelaitokset

Konserniohjaus

Tilannekuva
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 7 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna

kansliapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.01.2022.
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