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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO
H055-20 / HEL 2021-000171 / Helsingin kaupungintalon ravintolapalvelut
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensa: 2

HINNAT: Lounas-, kahvila- ja kokoustarjoilut

Ryhmén yleiset kriteerit

Compass Group Finland Oy Palmia Oy Pisteiden laskentatapa
Maksimi- Pisteet Pisteet

pisteet Manuaalinen

Vertailuhinta: Kahvila-, tilaustarjoilutuotteet 25,00
ja tyon hinta.

LIIKEVAIHTOPERUSTEINEN LISAVUOKRA

Maksimi-

Tarjoaja ilmoittaa liikevaihtoon sidotun %- 5,00
osuuden, johon tarjoaja sitoutuu
sopimuskaudella. Tdmé %-osuus

muodostaa liikevaihtoperusteisen

lisdvuokran, kun ravintolaliiketoiminnan
kokonaisliikevaihto ylittda 1 000 000 euroa
vuodessa (alv 0%).

LAADUN ARVIONTIPERUSTE 1: Konseptit ja

toimintamallit

Kaupungintalon ravintolan ja
toimintamallit seké niiden kehittiminen

Pisteytyksessa vertaillaan sité, kuinka 25,00
toimivan ja houkuttelevan kuvan ehdotus
antaa ravintolan asiakaskokemuksesta ja
kuinka hyvin ehdotus on kohdennettu
innalle. Pisteytyk a arvioidaan
tarjotun lounasvalikoiman (buffetiounas,
bistrolounas ja salaattilounas)
houkuttelevuutta ja toimivuutta.
Pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia ja
innovatiivisia toimenpiteita, joiden avulla
tarjoaja pyrkii lisddmaan
asiakastyytyvéisyytta ja yhteistyon
sujuvuutta tilaajan kanssa.
Kehittdmisen osalta pisteytyksessa
arvostetaan konkreettisia, jatkuvia ja
saannollisia toimenpiteité, joiden avulla
ravintolan konseptia ja toimintamalleja
kehitetaan. Pisteytyksessé arvostetaan
asiakkaita osallistavien toimenpiteiden
kayttoa.

Maksimi-
valtuustoravintolan konseptit ja pisteet

Tilaustarjoilut, tit ja toimil Ii

seka niiden kehittaminen pisteet

Tarjoaja lataa suunnitelmansa: 15,00
Tilaustarjoilut, konseptit ja toimintamalli
seka niiden kehittdminen Pisteytyksessa
vertaillaan sita, kuinka toimivan ja
houkuttelevan kuvan ehdotus antaa
tilaustarjoiluiden asiakaskokemuksesta.
Pisteytyksessa vertaillaan tilaustarjoiluiden
konseptia ja toimintamallia. Pisteytyksessa
arvostetaan konkreettisia ja innovatiivisia
toimenpiteita, joiden avulla tarjoaja pyrkii
lisaamaan asiakastyytyvaisyytta ja
yhteystyon sujuvuutta tilaustarjoiluita
tilaavien kanssa.

LAADUN ARVIOINTIPERUSTE 2: Tilaisuudet

Tilaisuus 1 Maksimi-

pisteet
Ehdotus sisaltda kuvauksen tilaisuuden 5,00
ruoka- ja juomatarjoiluista,

henkilostésuunnitelmasta, kattamisesta ja
somistuksesta seka tilaisuuden kulusta.
Tilaisuuden siséltd on kuvattu liitteesséa 6
Edustustilaisuudet.

22,3453

Compass Group Finland Oy

Annettu tieto Pisteet
22,03 4,36756

Compass Group Finland Oy

Pisteet

Tarjoajan ehdotus antaa toimivan 21,000
kuvan ravintolan
asiakaskokemuksesta.
Ehdotuksessa on huomioitu
erityisen hyvin sujuvuus seké
Jjonotuksen minimointi. Ehdotus on
Jjossain méérin kohdennettu
asiakaskunnalle ja kohteeseen.
Ehdotus siséltéé konkreettisia ja
innovatiivisia toimenpiteita, joiden
avulla tarjoaja pyrkii lisd&méén
asiakastyytyvaisyytta ja yhteistyon
sujuvuutta tilaajan kanssa.
Ravintolan konseptin ja
toimintamallien kehittdminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja se
siséltad konkreettisia, jatkuvia ja
saanndallisia toimenpiteita, joiden
avulla ravintolan konseptia ja
toimintamalleja kehitetaan seka
osallistetaan asiakkaita.

Annettu tieto Pisteet

13,000
Kommentti: 'Tarjoajan ehdotus
antaa houkuttelevan kuvan
tilaustarjoiluiden
asiakaskokemuksesta. Tarjottu
konsepti ja toimintamalli vaikutt
toimivilta ja niitd on jossain m:
kohdennnettu asiakaskunnalle ja
kohteeseen.
Ehdotus siséltéé konkreettisia ja
innovatiivisia toimenpiteitd, joiden
avulla tarjoaja pyrkii lisd&dméén
asiakastyytyvaisyytta ja yhteistyoén
sujuvuutta kokoustarjoiluita
tilaavien kanssa.
Tilaustarjoiluiden konseptin ja
toimintamallien kehittédminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja se
siséltaa konkreettisia, jatkuvia ja
sé&éanndllisia kehittdmistoimenpiteita
seké asiakkaiden osallistamista.

n

Compass Group Finland Oy

Annettu tieto Pisteet

Tilaisuuden ruokatarjoilussa on 3,000
huomioitu hyvin tilaisuuteen
osallistujien ruokavaliot, mutta vain
véhéisessa méérin
palvelukuvauksessa médritellyt
dustustilaisuuksien toteutuk:
linjaukset.
Tilaisuuden juomatarjoilu,
henkiléstésuunnitelma, kattaminen
Jja somistus sekaé tilaisuuden kulku
vaikuttivat toimivilta ja tilaisuuteen
sopivilta.
Tarjoajan ehdotus vaatii melko
paljon muutoksia ennen toteutusta.

25

Palmia Oy

Annettu tieto Pisteet
25,22 5,000

Palmia Oy

Pisteet

Tarjoajan ehdotus antaa erittéin 23,000
houkuttelevan ja toimivan kuvan
ravintolan asiakaskokemuksesta.
Ehdotus on kohdennettu
asiakaskunnalle ja kohteeseen.
Ehdotus siséltaa konkreettisia ja
innovatiivisi& toimenpiteita, joiden
avulla tarjoaja pyrkii lisédmaan
asiakastyytyvéisyytté ja yhteistyén
Sujuvuutta tilaajan kanssa.
Ravintolan konseptin ja
toimintamallien kehittéminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja se
Sis konkreettisia, jatkuvia ja
sédanndllisié toimenpiteita, joiden
awvulla ravintolan konseptia ja
toimintamalleja kehitetdén seké
osallistetaan asiakkaita.

Annettu tieto Pisteet

15,000
Kommentti: Tarjoajan ehdotus antaa
erittéin houkuttelevan kuvan
tilaustarjoiluiden
asiakaskokemuksesta. Tarjottu
konsepti ja toimintamalli vaikuttavat
toimivilta ja ne on erityisen hyvin
kohdennnettu asiakaskunnalle ja
kohteeseen.
Ehdotus siséltaa konkreettisia ja
innovatiivisia toimenpit
avulla tarjoaja pyrkii li: n
asiakastyytyvéisyytta ja yhteistyon
sujuvuutta kokoustarjoiluita tilaavien
kanssa.
Tilaustarjoiluiden konseptin ja
toimintamallien kehittdminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja se
siséltda konkreettisia, jatkuvia ja
sé&éanndllisié kehittdémistoimenpiteité
seké asiakkaiden osallistamista.

Palmia Oy

Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan ehdotus on kaikilta osin 5,000
kohdennettu vastaamaan erittéin

hyvin tilaisuuden luonnetta. Ehdotus

vaikuttaa kokonaisuudessaan

toimivalta ja tilaisuuteen sopivalta.

Tilaisuuden suunnittelussa on

huomioitu erittéin hyvin

palvelukuvauksessa méaritellyt

tustil: Pl (e

linjaukset.
Tarjoajan ehdotus voidaan toteuttaa
ilman muutoksia.

Hintapisteiden erittely liitteen
lopussa

Pisteiden laskentatapa

tarjottu arvo

maksimipisteet
suurin annettu arvo

Pisteiden laskentatapa

Manuaalinen

Manuaalinen

Pisteiden laskental

Manuaalinen
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“Tilaisuus 2 Maksimi-

pisteet

Ehdotus siséltaé kuvauksen tilaisuuden 5,00

ruoka- ja juomatarjoiluista,

henkiléstdsuunnitelmasta, kattamisesta ja

somistuksesta seka tilaisuuden kulusta.

Tilaisuuden siséltd on kuvattu liitteessé 6

Edustustilaisuudet.

Tilaisuus 3 Maksimi-
pisteet

Ehdotus siséltad kuvauksen tilaisuuden 5,00

ruoka- ja juomatarjoiluista,

henkildstésuunnitelmasta, kattamisesta ja

somistuksesta seka tilaisuuden kulusta.

Tilaisuuden siséltd on kuvattu liitteessé 6

Edustustilaisuudet.

Tilaisuus 4 Maksimi-
pisteet

Ehdotus sisélta kuvauksen tilaisuuden 5,00

ruoka- ja juomatarjoiluista,

henkildstésuunnitelmasta, kattamisesta ja

somistuksesta seka tilaisuuden kulusta.

Tilaisuuden siséltd on kuvattu liitteessé 6

Edustustilaisuudet.

Tilaisuus 5 Maksimi-
pisteet

Ehdotus sisélta kuvauksen tilaisuuden 5,00

ruoka- ja juomatarjoiluista,
henkildstésuunnitelmasta, kattamisesta ja
somistuksesta seka tilaisuuden kulusta.
Tilaisuuden siséltd on kuvattu liitteessé 6
Edustustilaisuudet.

LAADUN ARVIOINTIPERUSTE 3:

Annettu tieto Pisteet

Tilaisuuden ruokatarjoilussa ei ole

Jjuurikaan huomioitu tilaisuuden
teemaa, eiké palvelukuvauksessa

B P

2,000

lyja
toteutuksen linjauksia.
Tilaisuuden juomatarjoilu,
henkiléstésuunnitelma sekéd
tilaisuuden kulku vaikuttavat
toimivilta ja tilaisuuteen sopivilta.
Tarjoajan ehdotus vaatii paljon
muutoksia ennen toteutusta.

Annettu tieto Pisteet

Tilaisuuden ruokatarjoilussa on
huomioitu tilaisuuden luonne ja
palvelukuvauksessa mééritellyt
edustustilaisuuksien toteutuksen
linjaukset vain véhéisessd maéarin.
Tilaisuuden juomatarjoilu,
kattaminen ja somistus seké
tilaisuuden kulku vaikuttivat
toimivilta ja tilaisuuteen sopivilta,
mutta tilaisuuteen varattu
henkiléstémééré véhéiselta.
Tarjoajan ehdotus vaatii melko
paljon muutoksia ennen toteutusta.

3,000

Annettu tieto Pisteet

Tilaisuuden ruokatarjoilussa ei ole
Jjuurikaan huomioitu tilaisuuden
teemaa, eiké palvelukuvauksessa
sériteltyja edustustilaisuuksi
toteutuksen linjauksia.
Tilaisuuden
henkiléstésuunnitelman
henkiléastom: on ylimitoitettu.
Tarjoajan ehdotus vaatii paljon
muutoksia ennen toteutusta.

2,000

Annettu tieto Pisteet

Tilaisuuden ruokatarjoilussa on
hhuomioitu hyvin tilaisuuteen
osallistujien ruokavaliot, mutta vain
véhéisessd maérin
palvelukuvauksessa méaéritellyt
edustustilaisuuksien toteutuksen
linjaukset.
Tilaisuuden juomatarjoilu,
henkilosto. i
Jja somistus seka tilaisuuden kulku
ikuttivat toimivilta ja

3,000

sopivilta.
Tarjoajan ehdotus vaatii melko
paljon muutoksia ennen toteutusta.

Compass Group Finland Oy

ytyvéisyy var
pisteet

Pisteytyksessa arvioidaan 5,00

asiakastyytyvaisyyden varmentamisen

prosessi asiakastyytyvaisyyden

suunnittelun, toimenpiteiden, mittaamisen,

korjaavien toimenpiteiden ja kehittamisen

osalta. Suunnitelman tulee sisaltaa

aikataulusuunnitelman, vastuuhenkilét,

muut mukana olevat henkil6t seka

tiedottamissuunnitelman.

Annettu tieto Pisteet
Asiakastyytyvaisyyden 5,000
varmentaminen on kuvattu

yksityiskohtaisesti

asiakastyytyvaisyyden suunnittelun,
toimenpiteiden, mittaamisen,
korjaavien toimenpiteiden ja

keh isen osalta. Suunnitelma
sisaltda aikataulusuunnitelman,
vastuuhenkilét, muut mukana olevat
henkilét seka
tiedottamissuunnitelman

e T
I I T

[ Sijoitus 2.

7

Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan ehdotus on kaikilta osin
kohdennettu vastaamaan erittéin
hyvin tilaisuuden luonnetta. Ehdotus
vaikuttaa kokonaisuudessaan
toimivalta ja tilaisuuteen sopivalta.
Tilaisuuden suunnittelussa on
huomioitu erittdin hyvin
palvelukuvauksessa méaritellyt

o

5,000

linjaukset.
Tarjoajan ehdotus voidaan toteuttaa
ilman muutoksia.

Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan ehdotus on
padsaéntoisesti kohdennettu
vastaamaan hyvin tilaisuuden
luonnetta. Ehdotus vaikuttaa
toimivalta ja tilaisuuteen sopivalta.
Tilaisuuden suunnittelussa on
huomioitu erittdin hyvin
palvelukuvauksessa méaéritellyt
TR P

4,000

linjaukset.
Tarjoajan ehdotus voidaan toteuttaa
véhéisilld muutoksilla.

Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan ehdotus on kohdennettu
vastaamaan hyvin tilaisuuden
luonnetta. Ehdotus vaikuttaa
padséaéntoisesti toimivalta ja
tilaisuuteen sopivalta. Tilaisuuden
suunnittelussa on huomioitu erittéin
hyvin palvelukuvauksessa

m ellyt edustustilaisuuksien
toteutuksen linjaukset.

Tarjoajan ehdotus voidaan toteuttaa
véhéisilld muutoksilla.

4,000

Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan ehdotus on kaikilta osin
kohdennettu vastaamaan erittéin
hyvin tilaisuuden luonnetta. Ehdotus
vaikuttaa kokonaisuudessaan
toimivalta ja tilaisuuteen sopivalta.
Tilaisuuden suunnittelussa on
huomioitu erittéin hyvin
palvelukuvauksessa méaéritellyt
dustustilaisuuksi P

5,000

linjaukset.
Tarjoajan ehdotus voidaan toteuttaa
ilman muutoksia.

Palmia Oy
Annettu tieto Pisteet
Asiakastyytyvaisyyden
varmentaminen on kuvattu
yksityiskohtaisesti
asiakastyytyvéaisyyden suunnittelun,
toimenpiteiden, mittaamisen,
korjaavien toimenpiteiden ja
kehittdmisen osalta. Suunnitelma
siséaltaa aikataulusuunnitelman,
vastuuhenkilét, muut mukana olevat
henkilot seké
tiedottamissuunnitelman

5,000

96,000 70,000

[X] Valittu toimittajaksi

Manuaalinen

Manuaalinen

Manuaalinen

Manuaalinen

den laskentatapa

Manuaalinen

tarjottu arvo

suurin annettu arvo
pienin annettu arvo

tariottu arvo

* maksimipisteet

- * maksimipisteet



Helsinki

KAUPUNGINTALON RAVINTOLA-, KAHVILA-, KOKOUS- JA EDUSTUSPALVELUT
LOUNAS-, KAHVILA- JA KOKOUSTARJOILUT

Hintapisteet

Kahvilatuotteet Max Compass Palmia
Painotettu hinta kahvilatuotteet 22,2000 20,4200
Pisteet 5,0000 4,5991 5,0000
Tilaustarjoiluhinnasto Max Compass Palmia
Painotettu hinta
tilaustarjoilutuotteet 272,1800( 247,6100
Pisteet 18,7500 17,0574 18,7500
Tyon hinta Compass Palmia
Painotettu hinta tyo 54,5000 30,0300
Pisteet 1,2500 0,6888| 1,2500
Yhteensa 25,0000 22,3453| 25,0000




