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TARJOUSPYYNTO HKI Lean 3-2019

Palveluprosessien leanaus-toimintamallin jalkauttamisen tuki /
Avustusprosessi

1. Hankintayksikon perustiedot

Hankintayksikko

Helsingin kaupunginkanslia / Strategiat ja kehitys
0201256-6

Kirsi-Maarit Lehtinen

PL 20

00099 Helsingin kaupunki

Suomi

puh. +358 50 518 5858

kirsi.lehtinen@hel.fi

http://www.hel fi

2. Hankinnan perustiedot
Hankinnan nimi

Palveluprosessien leanaus-toimintamallin jalkauttamisen tuki / Avustusprosessi

Hankinnan tunniste
HKI Lean 3-2019

Hankinnan kuvaus

Helsingin kaupungin leanauksen tavoitteena on asukas- ja asiakasnédkdkulmasta nopeampi ja
ketterampi toimintakulttuuri, mika nakyy mm lyhyempina lapimenoaikoina.

Hankinnan kohteena on AVUSTUSPROSESSIN leanauksen toimintamallin tuki. Lean-mentor
auttaa uuden toimintamallin implementoinnissa ja ohjaa mentor-roolissa prosessin leanausta.
Leanauksen ohjaus- ja tukiroolin lisdksi lean-mentor siirtda tietdmystaan prosessin osallisille ja
rakentaa osaltaan uutta toimintamallia. Tarvittaessa lean-mentor tekee konsulttity6ta leanin
jalkauttamisen yhtena tukimuotona.

Hankintalaji

Palvelut

Toimialan tarkennus vahtipalveluun
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Hankintamenettely

Avoin menettely
Lisatietokysymysten maaraaika
05.08.2019 klo 16:00

Tarjoukset on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan
13.08.2019 klo 16:00

Aikavydhyke on Suomen aika
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3. Hankinnan kohde
Kohteet

Lean-mentorin paivahinta (7,5h)

€/pv (7,5h)

Tarjouksen valintaperuste
valintaperusteet tarkeysjarjestyksessa

Valinnan tarkeysjarjestys
1. Monipuolinen organisaation kehittamiskokemus
2. Julkisten palveluiden lean-kehittdmiskokemus

3. Hinta

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Lisatiedot

Avustusprosessia toteutetaan kolmessa palvelukokonaisuudessa, joissa on asiakkaita yli
200 000.

Prosessin leanaustyd tehd&én ajalla 19.8.2019-31.03.2020. Resurssivaraus on noin 1 pv
per viikko maksimissaan 30 viikon ajan. Ajallinen painotus on vuoden 2019 puolella.

Hankkeen kokonaisarvo on maksimissaan 30000 € (alv 0 %).

Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0%).
Hinta sisaltdd matkakulut ja muut palvelusta aiheutuvat kulut.

LEAN-MENTORIN KOKEMUS (V&himmaisvaatimus)

Hankkeeseen nimetylld mentorilla tulee olla Lean Six Sigma Black Belt -sertifiointi tai
vastaava osaaminen. Vastaavana osaamisena pidetdén 10 vuoden kokemusta
organisaation kehittamistydssa (esim. suorituskyvyn optimointi, vahva muutoskokemus,
ydinprosessien kehittdmiset, organisaatiotasoisten mittareiden kehittaminen).
Avustusprosessin yhtenaistamisessa korostuu toimintatapamuutosten tukeminen.

VAHIMMAISVAATIMUKSEN YLITTAVA KOKEMUS

Lean Six Sigma Black Belt -tyyppisen osaamisen lisdksi arvostamme lean-mentorin
monipuolista organisaation kehittdmisosaamista, halua ja kykyéa tukea organisaation
oppimista sekéa kokemusta julkisten palveluiden kehittamisesta, mielelladn myos julkisten
palvelujen leanaamisesta.

Hankinnassa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Lisatietokysymyksiin vastataan viimeistaan 08.08.2019.
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5. Tarjousliitteet

Tarjoaja sitoutuu tayttdmaan Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet
Liitteisiin liittyvaa lisatietoa

Valitusta tarjoajasta tarkistetaan ennen sopimuksen tekoa tilaajavastuulakiin liittyvat
selvitykset:

1) selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintdlain mukaiseen ennakkoperintérekisteriin ja
tyOnantajarekisteriin sekd arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2) kaupparekisteriote

3) selvitys siitd, ettei yritykselld ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama selvitys
verovelan maarasta;

4) todistukset tyontekijéiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty;

5) selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tyoehdoista;

6) selvitys lakisdateisen tydterveyshuollon jarjestamisesta.

Pyydettavat liitteet

Nimetyn mentorin CV, josta selvida Lean Six Sigma Black Belt -sertifiointi tai vastaava (Pakollinen)
osaaminen
Kuvaus tarjoajan organisaation kehittdmiskokemuksesta ja mahdollinen julkisten palveluiden (Pakollinen)

lean-kehittamiskokemus
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