
HKI Lean 3-2019

Palveluprosessien leanaus-toimintamallin jalkauttamisen tuki /
Avustusprosessi
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2. Hankinnan perustiedot
Hankinnan nimi
Palveluprosessien leanaus-toimintamallin jalkauttamisen tuki / Avustusprosessi

Hankinnan tunniste
HKI Lean 3-2019

Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena on AVUSTUSPROSESSIN leanauksen toimintamallin tuki. Lean-mentor
auttaa uuden toimintamallin implementoinnissa ja ohjaa mentor-roolissa prosessin leanausta.

Hankintalaji

Palvelut

Hankintamenettely
Avoin menettely

Toimialan tarkennus vahtipalveluun

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

05.08.2019 klo 16:00

13.08.2019 klo 16:00
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3. Hankinnan kohde

€ / pv (7,5h)

Kohteet

Tarjouksen valintaperuste

3. Hinta

Ei

Avustusprosessia toteutetaan kolmessa palvelukokonaisuudessa, joissa on asiakkaita yli
200 000.

19.8.2019-31.03.2020. Resurssivaraus on noin 1 pv
per viikko maksimissaan 30 viikon ajan. Ajallinen painotus on vuoden 2019 puolella.

Hankkeen kokonaisarvo on maksimissaan 30000 € (alv 0 %).

0%).

10 vuoden kokemusta

palvelujen leanaamisesta.

Hankinnassa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

08.08.2019.
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5. Tarjousliitteet

osaaminen
(Pakollinen)

(Pakollinen)

selvitykset:

1

2) kaupparekisteriote
3

4

maksusopimus on tehty;
5
6
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