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17 §
Hankinnan keskeyttäminen, Liikenne- ja katusuunnittelun järjestel-
män hankinta

HEL 2022-007931 T 02 08 02 00

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti keskeyttää Liikenne- ja katusuunnittelun 
järjestelmän hankinnan. Tarjouskilpailu on epäonnistunut, koska han-
kintaa koskevassa tarjouskilpailussa saatiin vain yksi hyväksyttävä tar-
jous eikä hankinnan toteuttaminen saadun tarjouksen perusteella ole 
hankintayksikölle kustannustehokas ratkaisu. Hankintayksikkö tulee 
kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohteena on uusi suunnittelujärjestelmä Helsingin kaupun-
gin liikenne- ja katusuunnittelupalvelun käyttöön. Taustalla on liikenne- 
ja katusuunnittelupalvelussa käytettävien Microstation-pohjaisten LII-
SU-järjestelmän ja Terrasolidin työkalujen uusimisen tarve. LIISU-
järjestelmän kehitys ja tukipalvelut ovat loppuneet ja järjestelmä pyörii 
vanhan Microstation-version päällä. Terrasolidin työkalut ovat myös 
vanhentuneita ja tavoitteena on hankkia nykyaikaisemmat työkalut 
suunnittelijoiden käyttöön. Järjestelmän uusimisella varmistetaan ensi-
sijaisesti liikenteenohjaussuunnittelutyön jatkuminen.

Hankinnasta on julkaistu tarjouspyyntö HEL 2022-007931 14.7.2022 
sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. 
Hankintailmoituksessa ilmoitettiin tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin 
ko. tarjouspyyntöä koskeva Internet-osoite, josta tarjouspyyntöasiakirjat 
olivat sähköisesti saatavissa. Hankinta on toteutettu julkisista hankin-
noista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaisel-
la avoimella menettelyllä. Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä palve-
luhankinta. Kilpailutuksen perusteella on ollut tarkoitus valita yksi koko-
naistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehnyt tarjoaja.

Tarjousten jättämiselle annettuun määräaikaan 19.8.2022 klo 16:15 
mennessä tarjouksen jättivät Symetri Oy ja Arkance Oy. 
Saaduista tarjouksista laadittiin avauspöytäkirja.

Hankintayksikkö on tarjousten määräajan jälkeen pyytänyt molemmilta 
tarjoajilta täsmennystä. Symetri Oy:ltä pyydettiin täsmennystä sen tar-
jouksen sisältämän käyttöönottoprojektin hinnoitteluun sekä pakollisen 
referenssivaatimuksen täyttymiseen liittyen. Täsmennyksen myötä Sy-
metri Oy:n katsottiin täyttävän tarjouspyynnön pakollinen referenssivaa-
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timus. Täsmennyksessä kuitenkin ilmeni, että Symetri Oy ei ollut sisäl-
lyttänyt tarjouksensa käyttöönottoprojektin hintaan tarjouspyynnön liit-
teenä olevan vaatimusluettelon mukaisia pakollisia vaatimuksia ID 33 
ja ID 38. Symetri Oy on toimittanut täsmennyksensä liitteenä päivitetyn 
käyttöönottosuunnitelman sekä vaatimusluettelon, johon se on päivittä-
nyt kyseisten kohtien vaikutukset käyttöönottoprojektin kokonaishin-
taan.

Vaikka hankintalaki mahdollistaakin sen, että hankintayksikkö voi pyy-
tää tarjoajaa täsmentämään tarjoustaan puutteellisilta osin tarjousten 
määräajan jälkeen, ei tarjousten olennainen täsmentäminen kuitenkaan 
ole sallittua. Hankintalain esitöiden (HE 108/2016 vp) mukaan hankin-
tayksikön ei ole sallittua pyytää tarjoajaa esimerkiksi toimittamaan tar-
jousten vertailussa käytettävää merkityksellistä hintatietoa tarjousajan 
päättymisen jälkeen. 

Symetri Oy ei ole ilmoittanut käyttöönottoprojektin hintaa tarjous-
pyynnössä esitetyllä tavalla, joten sen tarjous on hylättävä tarjouspyyn-
nön vastaisena. Symetri Oy:n tarjous on ollut merkittävästi puutteelli-
nen myös siltä osin, että se ei ole toimittanut tarjouksensa liitteenä pa-
kollisena vaadittua palvelukuvausta.

Hankintayksikkö on pyytänyt Arkance Oy:ltä täsmennystä siitä, sisäl-
tääkö sen lisenssihinnoittelu myös Autodesk Civil 3D -lisenssin. Täs-
mennyksessään Arkance Oy totesi kyseisen lisenssin sisältyvän li-
senssihinnoitteluunsa. Vaikka tämä ei käynytkään ilmi tarjouspyynnös-
tä, hankintayksiköllä on jo käytössään kyseinen lisenssi. Arkance Oy:n 
tarjouksen valinta ei siten olisi hankintayksikölle kustannustehokas rat-
kaisu, vaikka sen tarjous onkin ollut tarjouspyynnön mukainen. Tar-
jouspyyntö on ollut siten siinä määrin epäonnistunut, ettei hankintaa ole 
tarkoituksenmukaista toteuttaa saadun tarjouksen perusteella.

Hankinta voidaan hankintalain 125 §:n mukaan keskeyttää vain todelli-
sesta ja perustelusta syystä. Tässä tapauksessa hankinnan keskeyt-
tämiselle on hankintalaissa tarkoitettu perusteltu syy ensinnäkin jo siitä 
syystä, että hankintamenettelyssä on saatu vain yksi tarjouspyynnön 
mukainen ja siten hyväksyttävissä oleva tarjous. Hankintayksikön ei si-
ten ole mahdollista suorittaa riittävää tarjousten vertailua. Toiseksi kes-
keyttämispäätös perustuu siihen, ettei hankintaa voitaisi saadun ja hy-
väksyttävissä olevan tarjouksen perusteella toteuttaa kustannustehok-
kaasti, johtuen epäonnistuneesta tarjouspyynnöstä. 

Hankintamenettelyn virheellisyyttä ei ole mahdollista korjata kuin kes-
keyttämällä hankinta ja julkaisemalla uusi tarjouspyyntö. Hankinta tul-
laan kilpailuttamaan uudelleen ottaen huomioon tässä tarjouskilpailus-
sa epäonnistuneet seikat.
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Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). Kaupunkiympäristölautakunnan päätöksen 
(Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan kaikilla kaupunkiympäristön toimialan 
viranhaltijoilla, joilla on hankintavaltuus, on oikeus keskeyttää hankinta 
hankinnan arvosta riippumatta. 

Lisätiedot
Kimmo Iirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020

kimmo.iirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupun-

kiympäristölautakunta

Tiedoksi

Tarjoajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 17 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen
tietohallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.09.2022.


