
Tarjoaja 

ja arvioitu referenssiprojekti

Hinta Hintapisteet 1. Projektisuunnitelma

Tarjoajan tulee esittää vapaamuotoinen projektisuunnitelma
kehittämishankkeen toteutuksesta. Tarjoaja liittää projektisuunnitelman
tarjouksen liitteeksi

Pisteytys:
1 = heikko
2 = välttävä
3 = tyydyttävä
4 = hyvä
5 = erinomainen

Projektisuunnitelma 2. Aikaisempi kokemus 

Tarjoajan tulee esittää referenssi vastaavalle asiakkaalle tai kohderyhmälle toteutetusta palvelumuotoiluprosessista. Tarjoaja liittää 
referenssin tarjouspyynnön liitteeksi. Referenssissä tulee mainita toimeksiantaja ja yhteystiedot. Referenssin tulee olla valmistunut viimeisen 
5 vuoden aikana tarjouksen määräajasta lukien (01.01.2024)

Pisteytys:
1 = heikko
2 = välttävä
3 = tyydyttävä
4 = hyvä
5 = erinomainen

Referenssi Hinta- ja laatupisteet

Laskutoimitukset  
pisteytyksiin tehty 
pyöristämättömillä 
alkuperäisillä luvuilla. 
Lopputulos pyöristetty 
kahden desimaalin 
tarkkuuteen.

Hinnan
laskentakaava:
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo)*40

a. Selkeys ja
johdonmukaisuus

b. Tavoitteen-mukaisuus c. Visuaalisen tuotoksen 
kuvaus

d. Toteutus-kelpoisuus peilaten 
kokonaisselvityksen 
tavoitteisiin

Ansaitut pisteet 
yhteensä

Projekti-
suunniteman
pisteiden
laskenta:
tarjoajan pisteet/
parhaat pisteet) x
40

a. Kuvaus referenssiprojektista 
(selkeys ja informatiivisuus)

b. Projektin laajuus ja 
monimutkaisuus

c. Asiakas-tyytyväisyys tai 
saavutetut tulokset

d. Aikataulu- ja 
budjettitavoitteiden 
saavuttaminen 

Ansaitut pisteet yhteensä Pisteiden
laskenta:
tarjoajan pisteet /
parhaat pisteet) x
20

Pisteet yhteensä

Gofore Lead Oy

Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- 
ja päihdepalveluiden palvelupolku 
 

19950 30,80

4
Projektisuunnitelma oli 
selkeästi artikuloitu ja osoitti 
hyvää ymmärrystä hankkeen 
tavoitteista.

4
Suunnitelma oli räätälöity 
vastaamaan Stadin soten 
tavoitteita: tuotoksen 
helppokäyttöisyys ja 
muokattavuus otettu 
huomioon.

4
Suunnitelmassa oli 
selkeästi kuvailtu, kuinka 
visuaalinen tuotos 
toteutetaan ja 
integroidaan osaksi 
projektia.

4
Suunnitelma vaikuttaa 
realistiselta ja osoittaa 
käytännönläheistä 
lähestymistapaa. Hyvin 
toteutuskelpoinen, mutta 
eettisen muotoilun työkalu 
vaatii tilaajalta paljon. Mikä on 
epäeettistä muotoilua?

16 33,68

3
Kuvaus on informatiivinen ja antaa 
selkeän yleiskuvan projektista, 
mutta voisi tarjota visuaalista 
kuvausta paremman ymmärryksen 
tarjoamiseksi projektin 
monimutkaisuudesta.

3
Projektin esitetty laajuus 
on tyydyttävä, mutta se ei 
erityisesti nouse esiin 
ainutlaatuisena
tai erityisen 
monimutkaisena 
verrattuna muihin 
vastaavanlaisiin 
projekteihin.

3
Asiakaspalaute vaikuttaa 
positiiviselta, ja tuloksia on 
saavutettu, mutta niiden 
vaikuttavuuden tasoa ei 
ole esitetty 
yksityiskohtaisesti.

1
Aikataulu- ja 
budjettitavoitteiden 
saavuttamista ei kuvattu.

10 11,11 75,59

Futurice Oy

Seuren työntekijän polku

19125 32,13

5
Projektisuunnitelma oli 
erinomaisesti esitetty, joka 
kuvastaa syvällistä 
ymmärrystä hankkeen 
vaatimuksista ja päämääristä.

4
Suunnitelma vastasi 
tarkasti hankkeen 
tavoitteisiin ja odotuksiin, 
mikä ilmeni suunnitelman 
keskeisissä kohdissa. 
Lähestymistapa 
käytännönläheinen.

5
Visuaalisen tuotoksen 
suhteen kuvattu 
erinomaisesti laajan 
palvelukokonaisuuden 
käyttäjälähtöisen projektin 
tuotos.

5
Esitys on realistinen ja ottaa 
huomioon kaikki projektin 
toteutuksen näkökohdat, kuten 
aikataulut ja resurssit.

19 40

4
Kuvaus on selkeä ja 
informatiivinen, antaen 
yksityiskohtaisen käsityksen 
projektin tavoitteista ja 
toteutuksesta, sekä sen 
saavuttamista konkreettisista 
hyödyistä asiakkaalle.

4
Projektin 
monimutkaisuuden ja 
laajuuden kuvaus on 
vakuuttava, näyttäen 
kykyä hallita ja toteuttaa 
laajoja ja vaativia 
kehityshankkeita, joissa on 
monitasoisia tavoitteita.

4
Asiakkaan palautteesta 
käy ilmi, että he ovat olleet 
tyytyväisiä yhteistyöhön ja 
saavutettuihin tuloksiin 
sekä tarpeisiin ja 
tavoitteisiin on vastattu.

5
Projektitavoitteet on 
saavutettu ja  aikataulussa 
on pysynyt budjetin 
puitteissa, mikä on 
erinomainen suoritus ja 
osoittaa heidän kykyään 
johtaa projekteja 
tehokkaasti.

17 18,89 91,01

Pentagon Design Oy

Kulttuuri- ja vapaa-ajan tukipalveluiden 
palvelukuvaukset

15980 38,45

4
Suunnitelma on selkeästi ja 
loogisesti rakennettu, hyvin 
huomioitu kolme eri 
näkökulmaa.

4
Suunnitelma vastaa 
projektin tavoitteita, 
tilaajan vastuut hyvin 
määritelty.

4
Suunnitelman visuaalinen 
tuotannon kuvaus 
ytimekäs ja selkeä.

3
Suunnitelma vaikuttaa 
realistiselta ja toteuttamis-
kelpoiselta, joskin tuntimäärä 
vaikuttaa pieneltä näin isoon 
kokonaisuuteen.

15 31,58

4
Projektin kuvaus on selkeä ja 
yksityiskohtainen, antaen kattavan 
ymmärryksen 
palvelukehitysprosessista ja 
lähestymistavasta.

4
Toimittaja on hallinnut 
laajan ja monitahoisen 
projektin, mikä osoittaa 
heidän kykyään vastata 
monenlaisiin vaatimuksiin 
ja tavoitteisiin.

5
Asiakaspalaute on erittäin 
positiivinen, mikä viittaa 
siihen, että projektissa on 
saavutettu merkittäviä 
tuloksia ja korkeaa 
asiakastyytyväisyyttä.

5
Projektitavoitteet on 
saavutettu ja  aikataulussa 
on pysynyt budjetin 
puitteissa, mikä on 
erinomainen suoritus ja 
osoittaa heidän kykyään 
johtaa projekteja 
tehokkaasti.

18 20 90,03

Digitalist Group Oyj

Yhteistyö Stadin soten työtoiminnan 
kehittämisessä

18518 33,18

4
Suunnitelma esittää 
ytimekkäästi selkeän ja 
johdonmukaisen 
suunnitelman projektin 
tavoitteiden saavuttamiseksi.

4
Suunnitelmassa esitetyt 
ratkaisut ja metodologiat 
ovat linjassa projektin 
tavoitteiden kanssa. 
Tilaajan ja toimittajan 
vastuut kuvattu selkeästi. 
Laaja asiantuntijatiimi.

2
Suunnitelmassa näkyy 
kyky visuaaliseen 
esittämiseen, mutta jättää 
toivomisen varaa 
yksityiskohtien tai 
innovatiivisuuden suhteen 
verrattuna muihin 
tarjouksiin.

4
Suunnitelma vaikuttaa 
realistiselta ja toteuttamis-
kelpoiselta, mikä osoittaa 
heidän ymmärryksensä 
projektin laajuudesta ja 
vaatimuksista.

14 29,47

2
Toimittaja on kuvannut 
monipuolisesti eri projekteja, 
mutta kokonaisvaltaisen 
referenssin puuttuminen jättää 
epäselväksi yksittäisten projektien 
syvällisemmän vaikutuksen ja 
tulokset.

3
Projektien laajuus ja 
monimutkaisuus 
vaikuttavat tyydyttäviltä, ja 
monen projektin 
yhdistäminen osoittaa 
kykyä hallita laajoja 
kokonaisuuksia.

4
Asiakaspalautteiden 
perusteella palaute on 
ollut positiivista, mikä 
viittaa onnistuneeseen 
yhteistyöhön ja 
asiakastyytyväisyyteen.

5
Kaikki projektit on 
toteutettu sovitussa 
aikataulussa ja budjetissa, 
mikä viestii erinomaisesta 
projektinhallinta-kyvystä ja 
luotettavuudesta.

14 15,56 78,21

Solita Oy

Uuden Arkkitehtuuri- ja designmuseon 
palvelukartan konseptointi ja kuvaus 

20000 30,72

4
Suunnitelma on selkeä, 
rehellinen ja hyvin 
strukturoitu, mikä osoittaa 
vahvaa ymmärrystä hankkeen 
tavoitteista ja vaatimuksista.

2
Suunnitelman 
lähestymistapa vastaa 
yleisiä projektin 
tavoitteita, tarjous ei 
välttämättä tarjoa 
tarpeeksi syvällistä tai 
kohdennettua ratkaisua 
erityistarpeisiin verrattuna 
muihin tarjouksiin.

2
Suunnitelman visuaalisen 
ilmeen kuvaus jää 
yksityiskohtaisuudessa ja 
innovatiivisuudessa 
jälkeen parhaimmista 
tarjouksista, joka voi 
vaikuttaa lopputuotoksen 
vaikuttavuuteen.

2
Toteutussuunnitelma on 
realistinen, mutta tilaajan 
henkilöstöllä ei ole aikaa 
suunnitelmassa esitettäviin 
toimiin.

10 21,05

3
Referenssi antaa hyvän yleiskuvan 
projektista, mutta yksityiskohdat 
prosessista tai innovatiiviset 
ratkaisut eivät täysin erotu.

4
Referenssistä ilmenee, 
että toimittaja on 
käsitellyt projektin, jolla 
on laaja ulottuvuus ja 
monimutkaisia 
elementtejä, mukaan 
lukien useiden 
käyttäjäryhmien tarpeiden 
ymmärtäminen.

3
Asiakkaan tyytyväisyys on 
kuvattu positiivisena, 
mainiten, että 
konsultointiprosessi on 
vastaanotettu hyvin. 
Asiakastyytyväisyyden 
konkreettisia mittareita tai 
tuloksia ei kuitenkaan 
esitetä.

5
Projektitavoitteet on 
saavutettu ja  aikataulussa 
on pysynyt budjetin 
puitteissa, mikä on 
erinomainen suoritus ja 
osoittaa heidän kykyään 
johtaa projekteja 
tehokkaasti.

15 16,67 68,44

LINK Design and Development Oy

Helsingin kuntakokeilun prosessikuvausten 
tuki

15360 40

4
Projektisuunnitelma on 
selkeästi ja johdonmukaisesti 
laadittu, mikä osoittaa heidän 
kykyään hahmottaa projekti 
kokonaisvaltaisesti ja esittää 
se ymmärrettävästi.

4
Suunnitelmassa 
lähestymistapa on linjassa 
projektin tavoitteiden 
kanssa, osoittaen syvällistä 
ymmärrystä hankkeen 
tarpeista ja päämääristä.

3
Visuaalisen tuotoksen 
kuvaus on vahva ja 
kattava, joka vastaa 
projektin tavoitteita. 
Kuitenkin, verrattuna 
muihin tarjouksiin, 
suunnitelma jää 
vähemmän innovatiiviseksi 
tai yksityiskohtaiseksi.

4
Suunnitelma sisältää realistisen 
ja hyvin suunnitellun 
toteutussuunnitelman, mikä 
vakuuttaa kyvystä toimittaa 
projekti onnistuneesti ja 
ajallaan.

15 31,58

4
Referenssissä esitetään selvästi ja 
informatiivisesti prosessikuvaus, 
kuvaten asiakaspolkuja ja 
tavoiteprosesseja 
yksityiskohtaisesti. Referenssistä 
saa käsityksen, miten 
palvelumuotoilun menetelmiä on 
sovellettu tehtävässä.

4
Kuvaus osoittaa projektin 
laajuuden, joka on 
sisältänyt monialaisen 
yhteistyön, 
monimutkaisten 
palveluprosessien 
ymmärtämisen ja niiden 
visuaalisen esittämisen. 

4
Asiakaspalaute on 
myönteistä ja projektin 
tulokset on saavutettu 
tehokkaasti. 

1
Aikataulu- ja 
budjettitavoitteiden 
saavuttamista ei kuvattu.

13 14,44 86,02

Kuudes Kerros Helsinki Oy




