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44 §
Puhelintuen pidennetty paivystysaika, Genesys-hairiotilanteita var-
ten koronaepidemian aikana

HEL 2020-009709 T 02 08 01 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia Helsingin kaupungin Palvelukeskus-
liikelaitoksen tarjouksen (14.8.2020) mukaisesti Genesys -
kontaktienhallintajarjestelmaan paivystystukipalvelua 20 henkilotyétun-
tia kuukaudessa pidennetylle paivystysajalle ajalle 17.8.2020 -
31.12.2020. Sopimuskauden jalkeen palvelu jatkuu toistaiseksi voi-
massa olevana.

Hankinnan kustannukset ovat vuoden 2020 loppuun asti 16 732,62 eu-
roa (alv 0%) (3718,36 euroa kuukaudessa). Vuotuiset yllapitokustan-
nukset ovat 44 620,32 euroa (alv 0 %). Arkipyhina toteutuvista tyotun-
neista seka sopimuksen ylittavista tyétunneista laskutetaan 39,50 eu-
roa / tunti. Hankinnan kokonaisarvo neljalle vuodelle laskettuna on 178
481,28 euroa (alv 0 %). Hankinnan kustannukset ohjataan tileille Covid
sisainen tilaus 3902586090 ja toimintoalue 397942 Koronavirus varau-
tuminen.

Paatoksen perustelut

Poikkeusolojen Genesys -puhelinpalvelujen tukemiseksi tilataan Palve-
lukeskus Helsingilta paivystystukipalvelua 20 henkilotyotuntia kuukau-
dessa, mika palvelee paivystysavun, terveysasemien, kuntouttavan ar-
viointiyksikon ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen Genesys-kayttgjia paivit-
tain (maanantaista sunnuntaihin) Palvelukeskus Helsingin puhelinpal-
velujen helpdeskin normaaliaukioloaikojen (normaaliaukioloajat ma-pe
6:30-18:00) ulkopuolella. Varallaolon vasteaika on 30 min.

Hankinta on jatkohankinta tietojarjestelmapaallikon tekemalle hankin-

nalle. Tietojarjestelmapaallikké on tehnyt hankintapaatdksen (tilausnu-
mero B039049905) palvelusta ajalle 20.4.-16.8.2020, jonka kokonais-

kustannus oli 14 873,44 euroa.

Hankinta tehdaan Palvelukeskus Helsingilta. Hankintalakia ei sovelleta
kuntien sisaisiin hankintajarjestelyihin (hankintalaki 1397/2016 15 §).
Paatos sisaltaa palveluun liittyvat kustannukset. Palvelun kustannukset
muodostuvat palvelun kuukausimaksusta ja mahdollisista tilatun tunti-
maaran ylittavista tyotunneista.
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Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatdkseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot
Hilla-Maaria Kauranne, suunnittelija, puhelin: 310 45088
hillamaaria.kauranne(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Tietohallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 44 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5 (5)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto
02.10.2020

Hallintojohtaja

Sari Kuoppamaki

vs. hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.10.2020.
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