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§ 17
Kauppapalvelun asiakasmaksut

HEL 2022-000258 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettda Mehilainen Ateriaali Oy:n jar-
jestaman kauppapalvelun asiakasmaksut maaraytyvat 1.3.2022 alkaen
seuraavasti:
. Toimitusmaksu: 9,73 euroa/toimitus
. Lisahinta pikatilauksesta: 9,72 euroa/toimitus.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Erja Turunen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43030
erja.turunen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Paatosehdotus

Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Taustaa ja lainsaadanto

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (743/1992) saa-
detaan kunnan tai kuntayhtyman perittavista sosiaali- ja terveyspalve-
luiden asiakasmaksuista.

Asiakasmaksulain 12 §:n mukaan, jos kunta tai kuntayhtyma jarjestaa
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuk-
sesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetul-
la tavalla ostopalveluna, palvelun kayttajalta on perittava samat maksut
ja korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtyman itse jarjestamista vastaa-
vista palveluista. Helsingin kaupunki ei tuota kauppapalvelua.

Helsingin kaupunki jarjestad kauppapalvelua ostopalveluna. Palvelun-
tuottajana on Mehilainen Ateriaali Oy.
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Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan palvelusta perittava maksu saa olla
enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Asiakasmaksulain 10 h §:n mukaan tukipalveluista voidaan peria koh-
tuullinen maksu asiakkaalta, mutta lainsaadanto ei maaritele tukipalve-
luille tarkempia asiakasmaksuja. Maksu ei kuitenkaan saa ylittaa palve-
lun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Kauppapalvelu on sosiaalihuollon tukipalvelu. Helsingin kaupunki jar-
jestaa kauppapalvelua saanndllisen kotihoidon asiakkaille seka yksit-
taisille kotona asuville asiakkaille, joilla ei ole saanndllisen huolenpidon
tarvetta.

Kauppapalvelu koostuu asiakkaiden tilaamista tuotteista ja toimituksista
asiakkaiden koteihin. Tukipalveluna perittava asiakasmaksu muodos-
tuu tuotteiden toimitusmaksusta. Tuotteet asiakas maksaa erikseen ja
tuotteiden hinnat riippuvat kulloinkin voimassa olevasta kaupan hinnas-
tosta.

Pikatilauksen lisahinta peritaan, jos tilaus tehdaan samana paivana. Pi-
katilaus tulee kyseeseen silloin, kun asiakas kotiutuu sairaalasta tai on
kyseessa uuden asiakkaan akillinen tarve saada kauppapalvelu.

Hankintapaatdksen (19.12.2019 § 65) kauppapalvelujen hankinnasta
on tehnyt Helsingin kaupungin sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
johtaja, joka paatti Mehilainen Ateriaali Oy:n 3 prosentin hinnankoro-
tuksesta sopimusehtojen mukaisesti. Hankintasopimuksen mukaisesti
hintoja voidaan tarkastaa sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimuksen
mukaisesti hinnantarkastukseen on esitettava yksiloity selvitys niista
muutoksista, joita kustannusrakenteessa on palvelutuotantoon vaikut-
tavasti tapahtunut. Sopimuksen mukaisesti hintoja tarkistetaan vain
lainsdadannon, viranomaispaatdsten, tydehtosopimuksen tai muun
palvelun tuottamiskustannuksiin vaikuttavan olennaisen muutoksen pe-
rusteella. Hinnoissa on ilman tilaajan vaatimusta ja hinnantarkastusai-
kataulua soveltamatta huomioitava myos kustannusten lasku.

Esitetyt muutokset

Hankintapaatoksen perusteella solmitussa hankintasopimuksessa sovi-
tut toimitushinnat ovat asiakkailta perittavia maksuja. Asiakasmaksun
nousu koskee noin 1 500 asiakasta. Toimitusmaksu nousee 9,45 eu-
rosta 9,73 euroon ja lisahinta pikatilauksesta 9,44 eurosta 9,72 euroon.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosdanndén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
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mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Erja Turunen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43030
erja.turunen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
Palvelualueiden johtajat
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