Helsingin kaupunki Poytakirja 22/2023 1(9)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
19.12.2023
§ 268
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen
hankinta

HEL 2023-000012 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
A hyvaksya lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopal-
velujen hankinnan periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakir-
joihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.
B oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan
- tekemaan hankinnasta paatoksen
- paattamaan optiokauden kayttdonotosta
- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivatkd nama siita syysta osallistu-
neet kokoukseen.
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut taman
asian kasittelyyn.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Tiia Viljanen, asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 09 310 46889

tiia.viljanen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35795
outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (Salassa pidettava, HankL 1397/2016 60 §, 138 §))
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

8 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

9 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

10 Salassa pidettava (Salassa pidettava, HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
11 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

12 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

13 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

14 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

15 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-

veys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Paatos on ehdotuksen mukainen.

*hkkkkkkkk

Asiakasohjauksen ja valvonnan paallikko ja hankinta-
asiantuntija ********** gvat kutsuttuina asiantuntijoina.

Hankinnan taustaa

Ammatillista tukihenkilotyota, sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista
perhetyota, tehostettua perhetyota, tukiperhetoimintaa ja ammatillista
tukiperhetoimintaa on hankittu ostopalveluna perhe- ja sosiaalipalvelu-
jen johtajan paatoksella 2.12.2020 § 101 ajalle 1.2.2021-31.1.2023.
Tuetun asumisen perussopimuskausi on alkanut muista palveluista
poiketen 1.4.2021. Kaikkien palvelujen sopimuskautta on jatkettu optio-
kaudella perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan paatoksella 21.09.2022 §
62 ajalle 1.2.2023-31.5.2024.

Ammatillista tukihenkilotyota ei tuoteta talla hetkella Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omana palveluna, mutta
mahdollisuus sen lisddmiseen omaan tuotantoon on selvittelyssa. Os-
topalvelu tdydentaa omaa tuotantoa sosiaalihuoltolain mukaisessa per-
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hety0ssa, tehostetussa perhetydssa ja tukiperhetoiminnassa. Ammatil-
lista tukiperhetoimintaa seka tuettua asumista hankitaan ainoastaan
ostopalveluna.

Sijaisperhehoidon ja vastaanottoperhehoidon sijaishoito kilpailutetaan
ensimmaista kertaa. Perhehoitajilla on lakisaateinen oikeus vapaisiin,
minka vuoksi tarvitaan sijaishoitajia perhehoidossa oleville lapsille. En-
sisijaisesti sijaishoitajat pyritaan jarjestamaan Helsingin kaupungin
omien sijais- tai vastaanottoperheiden kautta, mutta toisinaan sijaisper-
hehoitoa on hankittava ostopalveluna muun muassa lapsen erityistar-
peiden vuoksi.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien
lasten avopalvelut.

Hankinta jakautuu yhdeksaan osa-alueeseen, jotka ovat:

« ammatillinen tukihenkilotyo

* sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo
* tehostettu perhetyo

* tuettu asuminen (pelkka palvelu)

* tuettu asuminen sisaltden asunnon

* tukiperhetoiminta

« ammatillinen tukiperhetoiminta

* perhehoidon sijaishoito

« vastaanottoperhehoidon sijaishoito.

Ammatillinen tukihenkilotyo

Ammatillinen tukihenkilotyo on sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetta-
va maaraaikainen tukitoimi. Lapset ja nuoret ovat Helsingin kaupungin
lastensuojelun tai erityisen tuen sosiaalityon asiakkaita, ja kaupunki oh-
jaa heidat tuen piiriin asiakassuunnitelman mukaisesti.

Ammatillisella tukihenkilotyolla tarkoitetaan 12—17-vuotiaan lapsen
kanssa tehtavaa maaraaikaista, suunnitelmallista ja tavoitteellista am-
matillista yksilotydskentelyna toteutettavaa sosiaaliohjausta. Tydsken-
tely tapahtuu paaosin lapsen omassa elinymparistossa. Tyoskentelyn
tavoitteena on lapsen toimintakyvyn tukeminen, arjen taitojen ja toimin-
takyvyn vahvistaminen seka osallisuuden edistaminen. Palvelua toteu-
tetaan yhteistydssa lapsen, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Tarvittaessa tyoskentely
toteutetaan yhdessa lapsen muun verkoston ja yhteistyotaho-

jen kanssa.
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Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo

Perhety6 on sosiaalihuoltolain 18 §:n perusteella jarjestettavaa sosiaa-
lihuoltolain 3 §:n mukaista palvelua. Kohderyhmana on erityista tukea
tarvitsevat 0—17-vuotiaat lapset ja heidan vanhempansa. Perhetyd on
maaraaikaista, suunnitelmallista seka muutokseen tahtaavaa palvelua.
TyOskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laa-
timaan asiakassuunnitelmaan. Tyoskentelyssa mukana olevat lapset
ovat Helsingin kaupungin erityisen tuen sosiaalityon asiakkuudessa.
Tyoskentely kohdistuu seka perheenjaseniin yksiloina etta perhekoko-
naisuuteen. Perhety6ta toteutetaan paasaantoisesti yhden tyontekijan
voimin perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistossa.
TyOskentely perustuu perheen vapaaehtoisuuteen. Yhteistyo viran-
omaisverkoston ja muiden yhteistyotahojen kanssa on olennainen osa
tydskentelya.

Perhetyon tavoitteena on tukea asiakaslapsen ja hanen perheensa hy-
vinvointia ja vahvistaa lapsen ja vanhempien vuorovaikutussuhdetta ja
tukea sita kautta perhedynamiikkaa.

Tehostettu perhetyo

Tehostettu perhety6 on lastensuojelulain 7 luvun 36 §:n perusteella jar-
jestettava avohuollon palvelua. Kohderyhmana on lastensuojeluasiak-
kuudessa olevat 0—17-vuotiaat lapset ja heidan perheensa. Tehostettu
perhety6 on maaraaikaista, suunnitelmallista seka muutokseen tahtaa-
vaa palvelua, joka kytketaan tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun tyop-
rosessia. Tyoskentely perustuu sosiaalityontekijan laatimaan asiakas-
suunnitelmaan. Tyoskentely kohdistuu seka perheenjaseniin yksildina
ettd perhekokonaisuuteen. Tehostettua perhety6ta toteutetaan paa-
saantoisesti tyoparityona, perheen kotona ja perheen muussa toimin-
taymparistdossa. Yhteistyd viranomaisverkoston ja muiden yhteistyota-
hojen kanssa on olennainen osa tyoskentelya. Tydskentelya voidaan
toteuttaa tarvittaessa monitoimijaisena yhteistyona.

Tuettu asuminen (pelkka palvelu)

Lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon, nuorten aikuissosiaalityon
seka kotoutumisen edistamisen tuetulla asumisella tarkoitetaan lasten-
suojelulain 36 §:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukai-
sena jalkihuoltona seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(1386/2010) 26 §:n mukaisena kotoutumista edistavina ja tukevina toi-
menpiteina tarjottavaa tuetun asumisen palvelua. Palvelua voidaan
myontaa myds sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisena palveluna.

Palvelu on suunnattu yli 16-vuotiaille lastensuojelun avohuollossa seka
jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalitydssa tai kotoutumisen edistami-
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sen sosiaalitydssa asiakkaana oleville, erityista tukea tarvitseville itse-
naistyville nuorille.

Tuettu asuminen sisaltaen asunnon

Lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon, nuorten aikuissosiaalityon
seka kotoutumisen edistamisen tuetulla asumisella tarkoitetaan lasten-
suojelulain 36 §:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukai-
sena jalkihuoltona seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain 26
§:n mukaisena kotoutumista edistavina ja tukevina toimenpiteina tarjot-
tavaa tuetun asumisen palvelua. Palvelua voidaan myontaa myds sosi-
aalihuoltolain 21 §:n mukaisena palveluna. Tuetun asumisen palvelus-
sa nuoret asuvat palveluntuottajan jarjestamassa asunnossa, johon tar-
jotaan nuoren tarvitsemaa tukea.

Palvelu on suunnattu yli 16-vuotiaille lastensuojelun avohuollossa seka
jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalitydssa tai kotoutumisen edistami-
sen sosiaalitydossa asiakkaana oleville, erityista tukea tarvitseville itse-
naistyville nuorille. Tuetun asumisen palvelussa palveluntuottaja val-
mentaa nuorta itsenaiseen elamaan, asumiseen ja elamanhallintaan
seka yhteiskunnassa toimimiseen. Palveluntuottaja vastaa nuorelle tar-
jottavasta tuesta.

Tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaan jarjestettavaa,
vapaaehtoispohjalta toteutettavaa sosiaalipalvelua. Tukiperhetoiminta
on tarkoitettu sosiaalihuoltolain 13 § ja 28 §:n mukaisen erityisen tuen
tai lastensuojelulain 36 §:n mukaisen lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen seka hanen vanhempansa tukemiseen tilanteissa, joissa lapsel-
la on tarve saada kasvunsa tueksi sosiaalisia verkostoja ja kokemuksia
turvallisesta perhe-elamasta. Tukiperhetoiminnan kautta lapselle mah-
dollistetaan uusia luotettavia ja turvallisia inmissuhteita, jotka tukevat
lapsen kasvua ja kehitysta sekd mielekasta tekemista ja yhdessaoloa.
Vanhemmalle tukiperhetoiminta tuottaa mahdollisuuden omien voima-
varojen vahvistamiseen levon ja vapaa-ajan myo6ta seka mahdollisuu-
den jakaa lapseen liittyvaa kasvatuksellista vastuuta ja nakokulmia.
Tukiperhetoiminta on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja perheen ole-
massa olevaa toimintakykya kannattelevaa. Tukiperhetoiminnan tarkoi-
tuksena on vaikuttaa myonteisesti lapsen ja perheen tilanteeseen vah-
vistamalla perheen omia resursseja ja estamalla ongelmien vaikeutu-
minen.

Tukiperheella tarkoitetaan perhetta, jossa lapsi viettaa saanndllisesti
ennalta sovittuina ajankohtina vapaa-aikaansa, tavallisesti yhden vii-
konlopun kuukaudessa. Tukiperhepalvelu on suunnitelmallista, tavoit-
teellista ja maaraaikaista palvelua.
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Ammatillinen tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaan jarjestettavaa,
vapaaehtoispohjalta toteutettavaa sosiaalipalvelua. Tukiperhetoiminta
on tarkoitettu sosiaalihuoltolain 13 § 28 §:n mukaisen erityisen tuen tai
lastensuojelulain 36 §:n mukaisen lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen seka hanen vanhempansa tukemiseen tilanteissa, joissa lapsel-
la on tarve saada kasvunsa tueksi sosiaalisia verkostoja ja kokemuksia
turvallisesta perhe-elamasta.

Ammatillisessa tukiperheessa tukiperhevanhemmalla on sosiaali-, ter-
veys- tai kasvatusalan tutkinto seka osaamista ja valmiudet tyoskennel-
|& vaativahoitoisten lasten kanssa. Ammatilliset tukiperhevanhemmat
pystyvat hyddyntamaan omaa ammatillista osaamista lapsen kanssa
tukiviikonlopun aikana. Tukiviikonlopun toiminta on tavoitteellista ja
kuntouttavaa.

Perhehoidon sijaishoito

Sijaishoidolla tarkoitetaan perhehoitolain (263/2015) mukaista perhe-
hoitoa, jossa Helsingin kaupunki tekee toimeksiantosopimuksen perhe-
hoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa
perhehoidon jarjestamisesta. Sijaishoitoa tarjotaan sijaisperheissa ole-
ville lapsille.

Sijaishoitaja hoitaa sijaisperheeseen sijoitettuja lapsia perhehoitajan
vapaan tai muun poissaolon aikana. Sijaishoidon kesto vaihtelee, mutta
yleensa tarve on viikonloppu kerran kuukaudessa. Sijaishoitaja voi hoi-
taa lasta joko omassa kodissaan tai lapsen sijaishuoltopaikassa.

Vastaanottoperhehoidon sijaishoito

Sijaishoidolla tarkoitetaan perhehoitolain mukaista perhehoidon sijais-
hoitoa, jossa Helsingin kaupunki tekee toimeksiantosopimuksen vas-
taanottoperhehoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen palveluntuotta-
jan kanssa vastaanottoperheen jarjestamisesta.

Sijaishoitoa tarjotaan vastaanottoperheissa oleville lapsille. Sijaishoitaja
hoitaa vastaanottoperheeseen sijoitettuja lapsia vastaanottoperhehoita-
jan vapaan tai muun poissaolon aikana. Sijaishoidon tarve voi olla
muutamasta tunnista useampaan viikkoon.

Hankintamenettely

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen han-
kinnan arvo ylittaa lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuk-
sista (1397/2016, mydéhemmin hankintalaki) liitteen E tarkoittaman so-
siaali- ja terveyspalvelujen kynnysarvon.
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Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain mukaisesti
avoimella menettelylla. Tarjouksen voi jattaa yhteen tai useampaan
hankinnan osa-alueista.

Esityksen liitteind (1-15) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa on maari-
telty tarkemmin hankittava palvelu seka tarjoajille ja palvelulle asetetta-
vat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vahimmaisvaatimuksia. Ehdot-
tomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan
ja palvelun laatua valvotaan saanndllisesti. Hankintalain 60 §:n ja 138
§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se
on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa.

Tarjousten vertailu tehdaan vain vahimmaisvaatimukset tayttavista tar-
jouksista.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottajien valinta toteutetaan osa-alueittain kokonaistaloudelli-
sen edullisuuden perusteella vertaamalla palvelulle annettua yksikko-
hintaa.

Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejarjestelyyn valitaan
osa-alueittain kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntarjoajat pois lukien osa-alueittain kaksi (2) kokonaistaloudelli-
sesti kalleinta tarjousta. Valitut palveluntuottajat asetetaan puitejarjes-
telyssa hinnan mukaiseen ensisijaisuusjarjestykseen. Mikali osa-
alueeseen saadaan enintaan kaksi tarjousta, voidaan tarjoajat valita
puitejarjestelyyn.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.6.2024. Sopimus-
kausi paattyy 31.5.2026. Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista
tilaajan niin paattaessa jatkaa sopimusta enintaan kahden (2) vuoden
mittaisella optiokaudella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 22 000 000 euroa
mahdollinen optiokausi mukaan laskettuna.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn
hankintamaaraan, vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mu-
kaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 24.10.2023 § 216 paatta-
nyt sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintaval-
tuuksista siten, etta perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvis-
tettu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lauta-
kunta oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankin-
nasta paatoksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000
euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, ettda myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Tiia Viljanen, asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 09 310 46889
tiia.viljanen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35795
outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (Salassa pidettava, HankL 1397/2016 60 §, 138 §))
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
9 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
10 Salassa pidettava (Salassa pidettava, HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
11 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
12 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
13 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
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Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J
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Asia/5
19.12.2023
14 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
15 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
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