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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan organisaatioturvallisuuteen liittyvien toimintojen
selvitystyd, minikilpailutus HEL 2022-015511

Hankinnan kohde

Tama on Helsingin kaupungin johdon konsultointipalvelu koskevan
hankintasopimuksen H052-22 / HEL 2022-007916 mukainen
minikilpailutus.

Pyydamme Teita tarjoamaan johdon konsultointipalvelua tdman
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.

1. Taustatietoja ja ongelma

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala koostuu neljasta
palvelukokonaisuudesta (kirjasto-, kulttuuri-, nuoriso-, likunta-) seka
toimialan yhteisista palveluista. Toimialan turvallisuutta ja riskienhallintaa
ohjataan ja koordinoidaan yhteisissa palveluissa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimintasdanndn mukaan toimialan yhteisten
palveluiden Paatoksenteon tuki -yksikkd vastaa toimialan siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan, tietosuojan, tydsuojelun seka toimialan
turvallisuustehtavien koordinoimisesta ja tuesta. Yksikkd huolehtii myds
valmius- ja varautumisasioiden edistamisesta. Kehittamis- ja
digitalisaatiopalvelu puolestaan vastaa tietoturvasta.

Kaytannossa vastuutahojen liséksi turvallisuuteen liittyvia tehtavia
tehdaan tai hankitaan myds toisaalla organisaatiossa (esim.
kulunvalvonta, vartiointipalvelut, tekniset isannditsijat).

Riskienhallintaa ja turvallisuutta kasitellaan toimialan
palvelukokonaisuuksien turvallisuusryhmissa, jotka muodostuvat
palvelukokonaisuuksien nimittamista osallistujista seka yhteisten
palvelujen asiantuntijoista. Turvallisuus on organisoitu toimialalla
pohjautuen lukuisiin Helsingin kaupungin turvallisuutta, riskienhallintaa,
sisdista valvontaa ja valmiussuunnittelua koskeviin ohjeisiin ja
linjauksiin. Kaytadnnossa turvallisuudesta ja riskienhallinnasta vastaa
organisaation johto ja esihenkilot ja heidan tyétaan tukevat
asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat.

Haasteeksi on koettu jatkuvasti kehittyvan lainsaadannon vaateet seka
yha enemman omistautumista edellyttdvan toimeenpanon,
dokumentoinnin, seurannan ja raportoinnin resursointi. Vaadittavien
toimenpiteiden integroiminen osaksi arjen tyota edellyttaa yhteista
nakemysta vastuista, organisoinnista ja rakenteista, menetelmista seka
erityisesti jaettuja odotuksia yhteisten palvelujen tuottaman palvelun
laadulle ja tasolle.
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Hankinnan avulla turvallisuuden teemoja on tarkoitus jdsentaa seka
tadsmentaa organisoitumista, rakenteita ja menettelyja
turvallisuusjohtamisen selkeyttamiseksi. Tavoitteena on kartoittaa
keskeisten toimijoiden kasityksia turvallisuudesta, parantaa yhteistyota
toimialan sisalla ja luoda pohja turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi.
Tarkoitus ei ole laatia riskienhallinnan kuvausta tai siihen liittyvia
ohjeistuksia tai menetelmia.

Tavoitteena on, etta turvallisuus toimialalla on organisoitu siten, etta
toiminto tukee palvelukokonaisuuksia kaikilla turvallisuuden osa-alueilla
mahdollistaen tyontekijoille turvallisen tydympariston, asiakkaille
turvallisen asiointiympariston ja organisaatiolle varautumisen poikkeus-
ja kriisitilanteisiin. Toisin sanoen turvallisuuden organisoituminen toimii
yhtena ketjuna siten, ettd kokonaisuus alkaen riskien tunnistamisesta ja
priorisoinnista tukee suoraan arjen turvallisuutta, jatkuvuussuunnittelua,
varautumista ja harjoittelua.

Turvallisuustoiminnan tavoitteena on varmistaa kuntalaisten, henkiloston
ja asiakkaiden turvallisuus, turvata ja suojata kaupunkikonsernin
omaisuutta sekd varmistaa organisaation ja sen palveluiden
toimintavarmuus ja hairiéttdmyys kaikissa olosuhteissa.

Tavoitetilassa turvallisuusajattelu on saatu integroitua osaksi arjen ty6ta
ja toimialalla on yhteinen nakemys ja odotukset turvallisuuden vastuista,
rakenteista ja palvelutasosta.

Tavoitetilassa toimialan uhat on tunnistettu ja riskit ovat hallinnassa.
2. Selvityksen tavoite

Selvityksen tavoitteena on laatia ehdotus turvallisuuden osa-alueiden
johtamisesta ja organisoimisesta tavalla, joka mahdollistaa
jokapaivaisten tehtavien hoidon, kehittdmistoimenpiteista ja
turvallisuuskulttuurin edistamisesta vastaamisen seka sujuvan
tiedonkulun johdolle mahdollistaen tietoon pohjautuvan paatéksenteon
riskienhallintaa varten. Keskeinen tavoite on, etta turvallisuuden osa-
alueet linkittyvat suoraan valmiussuunnitteluun. Lisaksi tulee laatia
toimenpidesuunnitelma ehdotettuun tilaan paasemiseksi.

Turvallisuudella tarkoitetaan tassa tyossa ainakin seuraavia temaattisia
kokonaisuuksia:

Turvallisuuskulttuuri ja -johtaminen
Tietoturva ja tietosuoja

Henkilosto- ja asiakasturvallisuus
Tilaturvallisuus

Valmiussuunnittelu ja jatkuvuudenhallinta
Riskienhallinta
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Kaikki ylla olevat osa-alueet tulee jatkossakin sisallyttaa osaksi
turvallisuuden toimintoa. Niiden uudelleenjarjestelyn tai jaottelun
suhteen ei kuitenkaan ole rajoitteita. Erityisesti selvityksen toivotaan
arvioivan toiminnon tyémaaran ja nykyisten henkildstéresurssien
suhdetta, seka tuoda esille sellaisia kokonaisuuksia tai osa-alueita,
joissa voitaisiin jatkossa hyddyntaa ulkoisia palveluntarjoajia. Mikali
ulkoisia palveluntarjoajia ehdotetaan hyddynnettavaksi, tulisi niiden
kaytdsta laatia alustava kustannusarvio ja katsaus alan markkinoista.

Selvitys laaditaan tutustumalla kaupungin seka toimialan riskienhallintaa
ja turvallisuutta ohjaaviin ja sdanteleviin dokumentteihin seka
haastattelemalla vahintaan erikseen tunnistetut relevantit tahot.
Selvityksessa on syyta kartoittaa palvelukokonaisuuksien nakemysta
siitd, miten nykyinen jarjestaytyminen tukee heita ja mitka ovat niiden
nakokulmasta keskeisia kehityskohteita.

Kirjallisen loppuraportin on tunnistettava keskeiset ongelmat seka
tarjottava ehdotus turvallisuuden jarjestamisesta seka
kehityssuunnitelman ehdotuksen mukaiseen tilanteeseen paasemiseksi.

3. Projektin avainhenkil6t

Selvityksessa on haastateltava 15-25 erikseen osoitettavaa
avainhenkil6a. Selvityksessa on kaytettava osallistuvia menetelmia
esimerkiksi ryhmahaastatteluja tai ty6pajoja.

Tilaaja perustaa selvitystydn tueksi ohjausryhman, joka tunnistaa
haastateltavat henkil6t.

4. Muuta:
Julkisia kokonaisturvallisuutta koskevia asiakirjoja.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta Helsingin kaupunkikonsernissa
- 6723C50E-27A3-C4FA-970F-6EC67BA00000.pdf (hel.fi)

Helsingin kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet - 177DC37E9-3B97-CC8E-976F-
8A883D600001.pdf (hel.fi)

Riskienhallintajarjestelman kayttoonotto Helsingin kaupungilla -
D2B65BB0-5535-CE87-8798-8180B0000000.pdf (hel.fi)

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimintasaanto - Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala, toimintasdantd 1.7.2024 (hel.fi)

Toimeksiannon tulee valmistua 30.4.2025 mennessa.


https://ahjojulkaisu.hel.fi/6723C50E-27A3-C4FA-970F-6EC67BA00000.pdf
https://ahjojulkaisu.hel.fi/17DC37E9-3B97-CC8E-976F-8A883D600001.pdf
https://ahjojulkaisu.hel.fi/17DC37E9-3B97-CC8E-976F-8A883D600001.pdf
https://ahjojulkaisu.hel.fi/D2B65BB0-5535-CE87-8798-8180B0000000.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/toimintasaanto/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimintasaanto.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/toimintasaanto/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimintasaanto.pdf
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Suunnitelma selvityksen toteutuksesta

Pyydamme tarjoajaa tekemaan suunnitelman toimeksiannon kohteena
olevan selvityksen toteutuksesta.

Suunnitelma tulee palauttaa tarjouspalvelun kautta pdf-muodossa.
Suunnitelmasta tulee selvita vahintaan selvitystyon tekevien
asiantuntijoiden tiedot, projektisuunnitelma (sis. aikataulu) ja
toteutustapa.

Referenssivaatimukset

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa tarjouspyynndn liitteen 4 mukaiset
referenssit, joilla osoitetaan vahimmaisvaatimuksen mukainen kokemus.

Hinta Pyydamme tarjoajaa ilmoittamaan toimeksiannon toteutuksen kiintean
kustannuksen, euroa alv. 0 %.

Hankinnan maksimiarvo on 60 000 €.
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Valintaperuste Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudelliseen edullisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat kokemus
turvallisuuteen liittyvien sisaltdjen konsultoinnista ja kokonaishinta.

Osatarjoukset Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Muut ehdot Taman minikilpailutuksen perusteella solmittavassa
toimeksiantosopimuksessa sovelletaan puitesopimuksen H052-22 / HEL
2022-007916, sopimusehtoja seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022) silta osin kuin
kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa tarjouspyynnossa.

Tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.
Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitadan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.

Tarjoajan sdahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen
Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkopostiosoitteensa

hankintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo
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Tarjouksen tulee olla voimassa 6 kuukautta.

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 3.1
Liite 3.2
Liite 4

Hankinnan kohteen kuvaus
Toimeksiantosopimus

Tietosuoja- ja salassapitoliite

Kasittelytoimien kuvaus

Helsingin yleiset tietoturvan ohjeet toimittajalle
Referenssitaulukko





