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Asiakkuusjohtaja

18 §

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelujen asuntopalvelut-
yksikon paallikon viran tayttaminen

HEL 2021-007402 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-40-21
Paatos

Vs. asiakkuusjohtaja valitsi asuntopalvelut-yksikon paallikdn virkaan
(035320) ********** 4 913,63 euron tehtavakohtaisella palkalla. Virkaan
otettavan henkildn kanssa sovitaan erikseen ajankohdasta, jolloin han
ottaa viran vastaan.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, paatos on
ehdollinen, kunnes henkildn terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virkaan kuuluu kuuden kuukauden (6 kk) koeaika.
Paatoksen perustelut

Virka tuli avoimeksi, kun yksikon paallikko irtisanoutui virasta 1.9.2021
lukien.

Valintapaatos perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tydntekijoita.

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 19.5.-9.6.2021. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkdisessa rekrytointipalvelussa, TE-palvelujen
sivuilla, Duunitorilla, Oikotiella ja sosiaalisessa mediassa.

Yksikon paallikon tehtavana on johtaa asuntopalvelut-yksikkoa, jonka
tehtavat liittyvat monipuolisesti asuntoasioihin. Yksikkd markkinoi ja va-
littaa kaupungin vuokra-asunnot seka palvelee asumisoikeusasioissa
asuntoja hakevia kuluttajia ja omistajayhteisdja. Asuntopalvelut osallis-
tuu HITAS-jarjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen, kasittelee uudis- ja
korjausrakentamiseen liittyvia hakemuksia ja ohjaa ARA-asuntojen
omistajia asukasvalintoihin liittyvissa asioissa. Yksikon paallikkod vastaa
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osaltaan myds kaupungin asuntopolitiikan toteuttamisesta seka siihen
liittyvasta edunvalvonnasta.

Yksikko jakautuu kolmeen tiimiin: asumisen viranomaispalvelut, asun-
nonvalitys ja neuvonta. Yksikon paallikko toimii tiimipaallikdiden esi-
henkilona ja on asukas- ja yrityspalvelujen ohjausryhman jasen. Han
tekee paljon yhteistyota kaupungin organisaation sisalla ja asuntoalan
toimijoiden kanssa seka kehittaa palveluja ja prosesseja asiakaslahtoi-
sesti, digitalisaation tukemana.

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka
kielitaitovaatimuksena suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyy-
dyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Hakuilmoituksessa todettiin, etta tehtavassa edellytetdan esihenkiloko-
kemusta ja tehtavassa tarvitaan aiemman tyon ja/tai opintojen kautta
hankittua asuntoasioiden tuntemusta esimerkiksi asumiseen liittyvista
viranomaistehtavista, asunnonvalityksesta, vuokraustoiminnasta tai
asumisen kehittdmisesta. Hakijalta toivotaan erinomaisia vuorovaiku-
tustaitoja ja osaamista asiakaslahtoisesta kehittamistyosta. Lisaksi
edellytetadan, etta on toiminut esihenkilotehtavissa jo aiemmin. Eduksi
luetaan kokemus muutosjohtamisesta ja digitalisaatiota hyodyntavista
kehittdmishankkeista. Sujuvasta englannista on hyotya tehtavassa.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Virkaa haki hakuajan kuluessa 14 henkil6a. Liitteena on hakemusten
perusteella laadittu yhteenveto. Yhteenvedon tiedot perustuvat hakijan
hakemuksessa antamiin tietoihin.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin ********** Heita haas-
tattelivat 11.-16.6.2021 asukas- ja yrityspalvelupaallikkd Mirka Saar-
holma ja henkildostosuunnittelupaallikké Tuija Hulkkonen.

Haastatteluissa kiinnitettiin hakuilmoituksessa esitettyjen edellytysten ja
toivomusten lisaksi erityista huomiota kokemukseen ja tuntemukseen
kaupungin roolista asuntoasioissa, lainsaadannon tuntemukseen ja sen
soveltamiseen, kokemukseen asiakaslahtoisesta ja digitalisaation hyo-
dyntamiseen tahtaavasta kehittamisesta seka kaytannon kokemukseen
hallinnollisesta asuntoasioihin liittyvasta roolista. Lisaksi haastatteluissa
kiinnitettiin huomiota alan kehitysnakymiin erityisesti paakaupunkiseu-
dulla ja asiakasarvon tuottamiseen, verkostoihin ja sidosryhmiin, asia-
kaskeskeisen tyo- ja toimintakulttuurin edistamiseen.
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Esihenkilokokemus, kokemus valmentavasta- ja muutosjohtamisesta,
onnistunut tiimityo ja erinomaiset vuorovaikutustaidot ovat keskeisia
asioita tehtavassa onnistumisen kannalta ja naihin kiinnitettiin erityista
huomiota myos haastatteluissa.
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Henkiloarviointiin kutsuttiin haastattelujen jalkeen ********** Henkiloar-
vioinnit suoritti 21.-23.6.2021 Psycon Oy.

Toiseen haastatteluun kutsuttiin ********** Heita haastattelivat
29.6.2021 asiakkuusjohtaja Mari Randell, asukas- ja yrityspalvelupaal-
likkd Mirka Saarholma ja henkildstésuunnittelupaallikkd Tuija Hulkko-
nen.

Perustelut valintaesitykselle

Yksikon paallikon tehtavana on suunnitella, seurata ja valvoa johta-
mansa hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tulok-
sellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Hanen tehtavana on joh-
tamansa hallinnollisen kokonaisuuden suorituskyvyn ja toiminnan tu-
loksellisuuden kehittaminen ja yllapito.

Yksikon paallikko johtaa asuntopalvelut-yksikkoa, jonka tehtavat liitty-
vat monipuolisesti asuntoasioihin. Yksikkd markkinoi ja valittaa kau-
pungin vuokra-asunnot seka palvelee asumisoikeusasioissa asuntoja
hakevia kuluttajia ja omistajayhteisdja. Asuntopalvelut osallistuu HI-
TAS-jarjestelman yllapitoon ja kehittamiseen, kasittelee uudis- ja kor-
jausrakentamiseen liittyvia hakemuksia ja ohjaa ARA-asuntojen omista-
jia asukasvalintoihin liittyvissa asioissa. Yksikon paallikko vastaa osal-
taan myoOs kaupungin asuntopolitiikan toteuttamisesta seka siihen liitty-
vasta edunvalvonnasta.

Yksikko jakautuu kolmeen tiimiin: asumisen viranomaispalvelut, asun-
nonvalitys ja neuvonta. Yksikon paallikko toimii tiimipaallikdiden esi-
henkilona ja on asukas- ja yrityspalvelujen ohjausryhman jasen. Han
tekee paljon yhteisty6ta kaupungin organisaation sisalla ja asuntoalan
toimijoiden kanssa seka kehittaa palveluja ja prosesseja asiakaslahtoi-
sesti, digitalisaation tukemana.

Lopullinen vertailu suoritettiin karkihakijoiden ********** y3lilla.

Hakuilmoituksessa todettiin kelpoisuusehtojen lisaksi, etta virkaan valit-
tavalta edellytetdan esihenkilokokemusta. Tehtavassa tarvitaan aiem-
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man tyon ja/tai opintojen kautta hankittua asuntoasioiden tuntemusta
esimerkiksi asumiseen liittyvista viranomaistehtavista, asunnonvalityk-
sesta, vuokraustoiminnasta tai asumisen kehittamisesta. Valittavalla
henkil6lla tulee olla erinomaiset vuorovaikutustaidot ja osaamista asia-
kaslahtoisesta kehittamistyosta. Lisaksi hanella tulisi olla kokemusta
muutosjohtamisesta ja digitalisaatiota hyddyntavista kehittamishank-
keista. MyOs sujuvasta englannista on hyotya tehtavassa.
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Lisaksi haastatteluissa ja henkildarvioinneissa kiinnitettiin huomiota
valmentavaan johtamiseen. ********** \/s asiakkuusjohtaja katsoo ha-
kuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan kokonai-
sarvioinnin perusteella, etta ********** on parhaat edellytykset hoitaa
edelld kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia. Hanen valintaansa puoltavat
rekrytointiprosessin aikana esiin tullut kokonaisvaltainen nakemys ja
motivaatio asuntoasioihin liittyen, laajat ja toimivat verkostot, innostava
ja vahva johtamisote, monipuoliset toiminnan kehittdmisen valmiudet
seka tuntemus yksikon paallikon tehtavista.

Lisatiedot
Mirka Saarholma, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 310 15284
mirka.saarholma(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijayhteenveto KYMP-03-40-21, henkilorekisteri, julkisuus rajoitettu
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatoksenteon tuki, Lea Hannola
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 18 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tiina Talvitie

Vs. asiakkuusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.07.2021.
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